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Kraj Vysocina Po1L 80

Licenéni smlouva

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2358 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale
Jen ,oblansky zakonik")

L
Smluvni strany

Kraj Vysocina

sidlem: Zizkova 57, 586 01 Jihlava

zastoupeny: Mgr. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem kraje
k podpisu povéiena: Mgr. Hana Hajnova, ndaméstkyné hejtmana

ICO: 70890749

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,

€. . 123-6403810267/0100

(dale jen ,nabyvatel”)
a

Callida, s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 45026

se sidlem: Sobéslavska 2056/32, 130 00 Praha

zastoupena: Ing. Vitem Kutnharem, jednatelem

k podpisu opravnén; Ing. Viadimir Panak, fedite! spolenosti
: 65415183

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢islo aétu: 108363671/0300

(dale jen ,poskytovatel”)

lf.
Prohlaseni poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyhradnim vlastnikem prav pro distribuci aplikacniho
programoveé vybaveni euroCALC 4 a datovych soubori URS (déle jen ,dilo).

.
Predmét smlouvy

Piedmétem smiouvy je zavazek poskytovatele spocivajici v poskytnuti rozmnozeniny dila,
udéieni Casové omezenych 2 licenci k uZiti poéitacovehs programu a datovych soubord
a zavazek objednatele spodivajici v povinnosti uhradit poskytovateli Uplatu za toto plnéni ve
vysi a zplisobem stanovenym touto smiouvou.

V.
Podminky licence

1) Licence poskytnuta dle &l. |l této smlouvy je tasové omezend, a to na obdobi 24 mésich
od aktivace. Poskytovatel se zavazuje provést aktivaci nejpozdé€ji do 21 dnd od
pisemného pokynu kontaktni oscby nabyvatele Ing. Pavliny Michelfeitove,
tel.: +420 564 602 554, e-mail. michelfeitova.p@kr-vysocina.cz. Nasledné 3Skoleni
euroCALC Workshop pro 2 osoby objednatele provede do 30 dni od aktivace, nejpozdéji
viak 31. 10. 2023. Po dobu trvani licence poskytuje rovnéz poskytovatel nabyvateli na
programové vybaveni zaruku za jakost spodivajici v zajisténi fungovani programového
vybaveni zplisobem popsanym v uZivateiské pfirucce dila.

2) Specifické podminky tykajici se rozsahu poskytnuté licence, prav a povinnosti smiuvnich
stran véetné rozsahu sluZeb poskytovanych poskytovatelem a touto smlouvou
neupravenymi se {idi obchodnimi podminkami uvedenymi v pfiloze &. 1 této smlouvy.
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V.
Uplata

1) Za pinéni vrozsahu definovaném touto smlouvou byla dohodou smiuvnich stran

stanovena Uplata takio:

pinéni cena bez DPH | sazba DPH | cena véetné DPH
2 licence k uziti potitacového

programu a datovych soubor(l po 140 400 K¢ 21 % 169 884 K¢
dobu 24 mésici

8koleni euroCALC Workshop pro , 2 .

2 osoby objednatele 14 800 K& 21% 17 908 K¢

1 den (8 hodin) asistence pfi . o .
realizaci pilotniho projektu 18400 Ke 21% 22 264 KT

{déle jen ,cena").

2) Uplatu uhradi nabyvatel formou bezhotovostniho pfevodu na Géet poskytovatele na

2)

3)

4)

1)

zakladé faktury vystavené poskytovatelem po fadném provedeni aktivace dle €l IV. odst.
1 této smiouvy. Splatnost faktury ¢ini 21 dndl ode dne jejiho prokazateiného doruceni
nabyvateli. Faktura musi obsahovat vedkeré naleZitosti dafiového dokladu podie zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii. Nabyvatel si
vyhrazuje pravo pfed uplynutim lhGty splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje
poZzadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim
faktury pfestava bézet plvodni thiita splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura
bude opatiena novou Ihiitou splatnosti.

VI.
Bezpecnost informaci
Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legisiativu CR i EU, ktera se tyka bezpegnosti
informaci.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat poZadavky a opatfeni pro zgji§téni bezpeénosti
informaci a informacnich aktiv nabyvatele uvedené v piiloze ¢. 2 této smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni bezpedénostnich opatieni a pozadavkil stanovenych
touto smilouvou ve stejné mife u véech pfipadnych subdodavateld &i jinych osob, které maji
pfistup k informacnim aktivim nabyvatele prostfednictvim poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteCnostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény,
pfedany &i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku,
kdy se s nimi zhotovitel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez
zavinéni poskytovatele vefejné piistupnymi stanou (dale jen .davérné informace").
Poskytovatel nesmi divérné informace pouzit v rozporu s jejich Uéelem, nesmi je pouzit
ve prospéch svij nebo tietich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch nabyvatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce je poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku této
smlouvy, vyjma pfipadi, kdy se divérné informace stanou prokazatelné vefejné pfistupné
bez zavinéni poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavee se nevztahuji na pfipady, kdy
je zhotovitel povinen zvefejnit davérnou informaci na zékladé povinnosti ulozené zhotoviteli
pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

Za nesplnéni kterékoliv povinnosti obsaZené v tomto &lanku, je nabyvatel opravnén Gétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K&, a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti obsazenych v tomto &lanku.

Vil.
Zavéreéna ustanoveni
Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysoéina pro zadavani
vefejnych zakazek Kraje Vysodina ze dne 29. 6. 2021.
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2) Prava a povinnosti vzniklé na zakladé nebo v souvislosti s touto smlouvou, které v ni
nejsou vyslovné upraveny, se fidi prislusnymi ustanovenimi obganského zakoniku
azakona ¢&.121/2000 Sh., ¢ pravu autorském a o pravech souvisejicich s pravem
autorskym, a rovnéz vSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovatele uvedenymi
v pfiloze &. 1 této smlouvy.

3) Tuto smlouvu lze zménit nebo dopliovat pouze pisemnymi vzestupné ¢&islovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran vyjma zmén Gdajl
uvedenych v €l. I. a kontaktni osoby objednatele uvedené v L. IV, odst.1 této smiouvy.
Tyto zmeény je pfislusna smluvni strana pisemné oznamit druhé smiuvni strané.

4) Tato smiouva se vyhotovuje elektronicky, pfi¢emz kazdd smiuvni strana obdrzi
vyhotoveni smiouvy podepsané kvalifikovanymi &i zaru€enymi elektronickymi podpisy
osob opravnénych za né jednat, zaloZenymi na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky
podpis dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi.

5) Smiuvni strany po pfeéteni smiouvy prohlasuji, Ze s jejim cbsahem souhlasi, Ze smlouva
byla sepsana dle jejich pravé vlle, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

6) Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru nabyvatele poskytovate! vysiovné prohlasuje, ze
je s touto skute¢nosti obeznémen a souhlasi se zvefejnénim celého textu této smiouvy
véetné podpisl v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich piedpis(,
zejména zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.
Smiuvni strany se zavazuji, 2e obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany
a nepouziji tyto informace k jinym G&ellm, nez je k pinéni podminek smlouvy.

7) Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupci obou smiuvnich stran a G€innosti
dnem uvefejnéni v Informacnim systému vefejné spravy — Registr smiuv.

8) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
pfiloha €. 1 — VSeobecné obchodni a licenéni podminky Callida, s.r.o.;
pfiloha &. 2 — Pozadavky a opatieni pro zajisténi bezpetnosti informaci a informacnich
aktiv nabyvatele

V Praze dne V Jihlavé dne
za poskytovatele: za nabyvatele:
. . Digitainé podepsal Digitalné podepsal
lng* Vladlm!r Ing. Vladimir Pandk Mg r. Hana Mgr. Hana Hajnova
4 Datum: 2023.06.13 . - Datum: 2023.06.15
Panak 14:41:10 +62'00 H ajnova 31041 40200
Ing. Vladimir Panak Mgr. Hana Hajnova
feditel naméstkyné hejtmana Kraje Vysod&ina
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Priloha &é. 1

VSeobecné obchodni a licenéni podminky Callida,

S.r.0.
Aplikaéni programové vybaveni euroCALC 4 a datové soubory URS
platné od 1. 4. 2022

1. Spoleénost Callida, s.r.0., se sidiem Sobéslavska 32, Praha 3, PSC: 130 00, IC: 65415183,
DIC: CZ 699000797, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 45026, bank. spojeni; CSOB a.s. & .. 108363671/0300, (dale jen
.poskytovatel’) je vyhradnim vlastnikem prav pro distribuci poé&itatovych programi a
prodejcem datovych souborl (poéitatové programy a datové soubory dale spoleéné jen jako
,diloY) ve smyslu autorského zakona a vzhledem k témto skuteCnostem je opravnén
poskytnout objednateli sluzbu udéleni ficence k uziti pocitatovych programi a datovych
soubord (ocenovacich podkladl) a to vie za podminek stanovenych témito VSeobecnymi
obchodnimi a licenénimi podminkami spole¢nosti Callida, s.r.o., (dale jen ,Viecbecné
obchodni a licenéni podminky” nebo také ,VOLP*") a v niZe uvedeném rozsahu.

2. Callida a euroCALC jsou registrované ochranné znamky firmy Callida, s.r.0., ostatni pouZité
nazvy produktl jsou ochrannymi registrovanymi znamkami jejich vlastnikG.

3. Objednatelem je fyzickd nebo pravnicka osoba objednavajici si u poskytovatele sluzbu
udéleni casové omezené licence k uziti pocitadovych programil nebo datovych soubord
prostiednictvim podepsané pisemné objednavky nebo objednavky zaslané e-mailem na
adresu poskytovatele nebo vypinénim a odeslanim elektronického objednavkového formulafe
na internetovych strankach poskytovatele nebo zaplacenim ceny na zéikladé piedchozi
nabidky poskytovatele a zavazuje se dodrZzovat tyto V8eobecné obchaodni a licenéni padminky.
Objednatelem je také fyzickd nebo pravnicka osoba objednavajici si u poskytovatele sluzbu
udéleni licence k uziti aktualizace datovych soubor(i a pocitatovych program( formou
zaplaceni ceny na zakladé predchozi nabidky poskytovatele, kterou objednateli poskytovatel
dorudii ve formeé dopisu nebo prostfednictvim e-mailu a zavazuje se dodrZovat tyto Vieobecné
obchodni a licenéni podminky.

L
Pfedmét objednavky a zplhsob uzavieni objednavky

1. Pfedmétem objednavky (dale jen ,objednéavka“) nebo smlouvy anebo dohody o poskytnuti
opravnéni k uziti pocitadovych programl a datovych sobort (dale jen ,smiouva“} je zavazek
poskytovatele spogivajici v poskytnuti rozmnozZeniny poditacového programu (dale téz jako
programové vybaveni) a datovych souborll specifikovanych v objednévce nebo smlouvé ve
formé odkazu ke stazeni z internetového ulozisté (dale jen ,rozmnoZenina dila®), udéleni
casové omezené licence k uZiti poéitatového programu a datovych souborli a zavazek
cbjednatele spodivajici v povinnosti uhradit poskytovateli uplatu za foto plnéni ve vysi a
zplsobem stanovenym t&mito VSeobecnymi obchodnimi a licencni podminkami. V pfipadé,
kdy bude pifedmétem objednavky pouze dodavka pocitatového programu bez datovych
soubordl URS), je postup identicky jako ve varianté s datovymi soubory URS.

2. Objednavka je uzaviena fadnym a uplnym vyplnénim objednavky, kterd je podepsana
objednatelem a poskytovateli doru¢ena v pisemné nebo elekfronické podobé nebo rfadnym a
dplnym vyplnénim a odeslanim elektronického objednavkového formuldfe na internetovych
strankach poskytovatele nebo zaplacenim ceny na zakladé pfedchozi nabidky poskytovatele.
Objednavka obnovy/aktualizace sluzby udéleni licence k uzZiti datovych soubord
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a_po€itadovych programi, je uéingna zaplacenim ceny uvedené v nabidce poskytovatele
takovéto aktualizace doruené objednateli.

Il.
Zavazky smluvnich stran
1. Poskytovatel se zavazuje predat objednateli rozmnoZeninu dila nejpozdé&ji do 14-ti dnit od
piijeti Gplaty za poskytnuti opravnéni k uziti dila, ledaZze se poskytovatel a objednatel
dohodnou jinak, nebo pokud poskytovatel pfed objednavkou neinformuje objednatele o jiném
terminu pfedani.

2. Poskytovatel se zavazuje pfedat objednateli spoleéné s rozmnoZeninou dila i uzivatelské
prirucky v elektronické podobé, které jsou soucasti programu,

3. Poskytovatel poskytuje objednateli na programové vybaveni zaruku po dobu platnosti
objednané sluzby. Zaruka se vztahuje na fungovani programového vybaveni zplsobem
popsanym v uZivatelské pfirucce dila a vztahuje se pouze na zasadni a podstatné vady, které
dlouhodobé (nejméné 7 pracovnich dnd) prokazatelné znemezriuji fadné uzivani dila. Zaruka
poskytovana poskytovatelem se nevztahuje na vady vzniklé nespravnou instalaci dila,
uzivanim dila v rozporu s uZivatelskou priruékou, na vady vzniklé neopravnénym zasahem do
dila, zpusobené vadami hardwaru, jednorazové vady, kieré se po tzv. restartovani pocitade
nasledné jiz neprojevi apod. Poskytovatel neposkytuje zadné jiné zaruky na programoveé
vybaveni a datové soubory. Objednatel je povinen vyskyt zasadni vady oznamit poskytovateli
pisemné. Oznameni o vyskytu vady musi obsahovat oznaleni objednatele, detailni popis
vady, datum pocatku vyskytu vady a pfipadné dalsi okolnosti s vyskytem vady souvisejici.
Poskytovatel se zavazuje zahajit v pfiméfené Ihaté prace na odstranéni vady oznamené
objednatelem vyse uvedenym zplsobem.

4. Poskytovatel neodpovidd za spravnost vysledkdl a Udaji ziskanych pouZivanim
programového vybaveni a datovych souborl spoleénosti URS CZ a.s. Objednate! bere na
védomi, Ze datové soubory véetné jejich aktualizacl, resp. smérné ceny, které jsou soudasti
datovych soubor(, jsou fakultativni a slouzi pouze jako podklad pfi sjednavani cen dle
ustanoveni § 2 zakona €. 526/1990 Sb,, o cenach, ve znéni pozdéjsich pfedpish a za jejich
pouziti v plném rozsahu odpovida objednatel. Dale objednatel bere na védomi, Ze tyto ceny
jsou kalkulovany za ur¢itych kvalitativnich a kvantitativnich podminek, proto je nutné pied jejich
pouZitim ovérit, zda tyto podminky souhlasi s ocefiovanou skuteénosti nebo podminkami
uvedenymi v konkrétnim projektu.

5. Objednatel v souladu s jednotlivymi ustanovenimi autorského zakona neni opravnén:

[ poskytnout licencni kli¢/soubor, programové vybaveni a/nebo datové soubory jiné pravnické
nebo fyzické osobé

[} provozovat programové vybaveni pro jiného uZivatele, nez které je uvedeno v licenénim
kli¢i/souboru

(2 upravovat, piekladat &i jinak ménit programové vybaveni a datové soubory

euroCALC

[ bez souhlasu poskytovatele integrovat programové vybaveni nebo datové soubory do jinych
systém(

[ odstrafiovat nebo ménit jakékoliv souvisejici elektronické informace k programovému
vybaven{

6. Porugi-li objednatel autorska préava, je poskytovatel opréavnén v souladu s § 40 a nasl.
autorského zakona poZadovat po objednateli mimo jiné:

[t sdéleni idajli o zplsobu a rozsahu neopravnéného uziti, o pivodu neopravnéné zhotovené
rozmnozZeniny &i napodobeniny dila {licenéniho klice/souboru, programového vybaveni nebo
datovych souboril), o zplsobu a rozsahu jejiho neopravnéného uZiti, o jeji cené, o cené sluzby,
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ktera s neopravnénym uzitim dila souvisi, a o osobach, které se neopravnéného uZiti dila
G&astni, véetné osob, kterym byly pfedmé&tné rozmnozZeniny & napodobeniny dila uréeny za
Uéelem jejich poskytnuti tfeti osobé

[t vydani bezdivodného obohaceni vzniklého neopravnénym nakladanim s uZivanim
programového vybaveni a/nebo datovych soubori

7. Poskytovatel se zavazuje spoletné s rozmnoZeninou dila pfedat objednateli v pfipadé
lokalni nebo sitové instalace licencni kli¢, kterym je programové vybaveni s datovymi soubory
chranéno. U sitové instalace je poskytnuta vzdy jen jedna licence pro server a volitelny pocet
licenci pro klienty {uzivatele) jimiZ se rozumi poditade pfipojené K vy$e uvedenému serveru.

8. Objednatel souhlasi s pfidélovanim a kontrolovanim licence dila poskytovatelem, které
probiha vzdalené pfes internetové pfipojeni a dale se zavazuje umoznit zastupci poskytovatele
provedeni kontroly, zda je dilo pouzivano podle podminek danych objednavkou nebo
smiouvou a t&mito Vieobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami.

9. Objednatel souhlasi s tim, aby poskytovatel za Gcelem zkvalitfiovani sluZzeb a ovéfeni
uZivani programového vybaveni a datovych souborl v souladu s té&mito vSeobecnymi
obchodnimi a licenénimi podminkami ziskaval, zpracovaval, vyuzival a uchovéval udaje
statistického a technického charakteru z programového vybaveni objednatele s vyjimkou
osobnich a obchodnich Udaju objednatele.

.

Licenéni opravnéni a aktivace licence
1. Poskytovatel stvrzenim objednavky, podpisem smlouvy nebo pfedanim dila poskytuje
objednateli opravnéni k uziti dila v nasledujicim rozsahu:
£ K pofizeni vystupnich cenovych sestav spoleCnosti objednatele, a to zejména rozpoéid,
kalkulaci, fakturaci, ¢asovych pland aped. (dle rozsahu objednané konfigurace).
(2 V poétu licenci uvedenych v objednavce objednatele (nebo ve smlouvé). Jedna licence
(instalace) opravriuje k uzivani programového vybaveni a datovych souborl jednoho uZivatele
na jednom pocitadi (tzv. pojmenovany uzivatel). V pfipadé terminalovych instalaci mohou byt
programové vybaveni a datové soubory zpfistupnény jen pro takovy poéet pojmenovanych
uZivatel(, pro ktery byla pofizena licence.
3 Nevyhradné.

2. Objednatel neni povinen licenéni opravnéni stanovené v odst. 1 tohoto &lanku vyuZit.

3. Poinstalaci programového vybaveni je povinna aktivace programového vybaveni zplisobem
popsanym po jeho spusténi. Pokud dojde k Upravé hardwaru potitate anebo k inovacim
programového vybaveni, mze byt pfed provedenim Upravy vyzadovana deaktivace a po
provedeni Upravy nova aktivace programového vybaveni. V programovém vybaveni jsou
obsaZeny technologické prostredky, které byly navrzeny s cilem zabrénit pouziti
programového vybaveni bez licence. Poskytovatel pouzije tyto prostfedky k potvrzeni, Ze
objednatel pouziva legainé licencovanou kopii programového vybaveni a datovych soubort.
Programové vybaveni mze pro svlj provoz v bézném i terminalovém rezimu vyZadovat
spojeni s licenénim serverem poskytovatele i jeho dodavatele, pro Gcel ovéreni legalnosti
pouziti licence.

Iv.
Rozsah zakladnich poskytovanych sluzeb
1. V pfipadé, Ze je pfedmétem objednavky na dané éasové obdobi poskyinuti opravnéni k uZiti
pocitadovych programi a datovych soubortl spoleénosti URS CZ a.s. garantuje poskytovatel
pro obdobi platnosti licence vZdy aktudini verzi programu formou priibézné aktualizace
(update) aktualni uzivané verze programu (pribé&zné aktualizace se vztahuji i na licenéni
ujednani a licence bez naroku poskytovatele na dalSi uplatu, tyto pribézné aktualizace se
vztahuji program euroCALC 4) a zaroven i na poskytnuti vzdy aktualni datové soubory
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spole¢nosti URS CZ a.s. Pokud je souéasti objednavky jen uziti poditaovych programi, bez
poskytnuti datovych soubor URS CZ, neni soudasti sluZeb sprava viastnich datovych soborl
objednatel ani starsich verzl datovych soubori URS CZ.

2. Stahovani polozek z webovych portdlll dostupnych z programu euroCALC 4 (napf. SCI-
Data, Stavebni knihovna DEK).

3. Podpora pfi prvotni sitové nebo lokdlni instalace produktu u Objednatele. Zékladni
konfigurace systému po instalaci (konfigurace systému, konfigurace uzivatelskych profill,
zakladni zaSkoleni spravce systému).

4. Telefonicka podpora produktu (vyhrazena telefonni linka hot-line) a feSeni pozadavki
zadanych pfes Centrum technické podpory na odkazu https://podpora.callida.cz/

5. Uvedené sluzby jsou poskytovany na Gzemi Ceské republiky. Soudasti poskytovanych
sluzeb neni upgrade software na novou verzi, Poskytovatel si vyhrazuje prave odmitnout
poskytnuti sluZzeb po dobu prodieni plateb nabyvatele.

6. Pokud budou ze strany objednatele poZzadovany upravy programu nad ramec
poskytovanych sluZzeb nebo rozsahu funkcionalit programu euroCALC budou tyto Gpravy
realizovany ve formé implementacnich dprav dle specifickych poZadavki objednatele.
Pfipadné programové Gpravy budou feSeny na zakladé doru¢ené pisemné objednavky. Na
zakladé této objednavky poskytovatel oceni dané Gpravy a po vzajemném odsouhlaseni budou
tyto implementaéni (pravy realizovany.

V.

Uplata
1. Objednatel se zavazuje za plnéni poskytovatele v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi a licenénimi podminkami uhradit za sluZzby poskytovateli uplatu ve vysi dle
aktualniho ceniku zvefejnéného poskytovatelem na webovych strankach poskytovatele
(www.callida.cz), pfip. ve vysi sjednané v objednavce potvrzené poskytovatelem, ve smlouvé
nebo pisemné nabidce poskytovatele a zakonem stanovené DPH.
2. Objednate! se zavazuije lplatu stanovencu témito VSeabecnymi obchodnimi a licenénimi
podminkami uhradit hotové, nebo bankovnim prfevodem na ucet poskytovatele - na zakladé
proforma fakfury, nebo faktury vystavené poskytovatelem se splatnosti 14 dnl ode dne
vystaveni faktury a se vemi naleZitostmi danového dokladu.

3. V pfipadé prodieni objednatele s dhradou Uplaty se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli trok z prodleni ve vysi sjednané ve smlouvé, popk. stanoveny platnymi pravnimi
pfedpisy za kazdy zapocaty den prodieni, pokud neni smiuvné ujednano.

4. V pfipadé, kdy budou soutasti dané licence programu realizovany implementaéni Gpravy,
dle specifickych pozadavk zékaznika, viz bod 6. odst. IV, Bude poskytovatel v r&mci obnovy
licence na dal§i obdobi k cené roéni licence za sluzby fakturovat i 25% z ceny implementace.
Toto se vztahuje na kaZzdé dalsi obdobi a pfipadné dal${ implementacni Gpravy.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, Ze po dobu platnosti vztahu mezi objednatelem
a_poskytovatelem, popsaném v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi
podminkami této smlouvy, objednavkou nebo smiouvou, mize sjednanou uplatu upravit na
zékladé zmén dle platného a zvefejnéného ceniku poskytovatele pro dané obdobi.

Vi.
Prava z vad, zaruka a nahrada Skody
1. Poskytovatel udéluje objednateli tfimésiéni zaruku na obvyklé fungovani softwarového
produktu v podstatnych rysech v souladu s uZivatelskou dokumentaci, ktera byla objednateli
pfedana v ramci pfedani softwarového produktu. Prava objednatele z vadného pinéni
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poskytovatele miZe poskytovatel vZdy uspokojit bezplatnym zaslanim opravené &i dalsi verze
softwarového produktu.

2. Objednatel potvizuje, 2e se seznamil se softwarovym produktem a poZadavky na jeho
provoz. Objednatel je povinen provéfit plnéni pfi pfevzeti softwarového produktu, a to pfedtim
nez zaéne s jeho produktivinim uZivanim. PrestoZe byl softwarovy produkt vytvoren s velkou
péci a dirazem na to, aby pIné odpovidal predpokladdanym potiebam uZivatell, nemiize
poskytovatel zarutit s ohledem na povahu informacnich systéml obecn&, Ze softwarovy
produkt bude zcela bez nedostatkl, ani Ze bude fungovat bez pferuseni, ani to, Ze viechny
vady bude moZné odstranit, ani to, Ze softwarovy produkt bude vhodny pro objednatelem
zamy$leny ucel. Pfipadné vady, které mohl objednatel pfi fadné a odborné vedené prohlidece
zjistit (. zejména vady zjevné - poznatelné véetné vad mnozstvi), je objednatel povinen
oznamit poskytovateli ihned po pfevzeti softwarového produktu, nejpozdéji viak do sedmi (7)
dnll od tohoto okamziku. Vady musi objednatel oznamovat ihned po identifikaci na portal
podpory zakaznik( spolenosti Callida: https:/podpora.callida.cz. Déale je objednatel povinen
provédét pravidelné zalohovani dat vytvofenych v softwarovém produktu.

3. Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel zejména neodpovidéd za nespravny vybér
datovych scubor(l objednatelem ani za nespravné vyuZiti ziskanych vysledki, Poskytovatel
také neodpovida za vady ani Skody vzniklé nespravnym uzivanim softwarového produktu,
ztratou dat, ani za jiné vady vzniklé na strané objednatele nebo jinymi pficinami, které
nevyplyvaji ze softwarového produktu ani z vysledk(: ¢innosti poskytovatele, ani jim nejsou
zavinény, ¢i které vznikly nezavisle na jeho vili mimofadnou nepfedvidatelnou
a nepiekonatelnou pfekaZzkou.

4. Objednatel souhlasi, Ze timto ¢&ldnkem VOLP je vymezena celkova odpovédnost
poskytovatele za vady softwarového produktu a Skody vzniklé z porudeni povinnosti
poskytovatele €i pravnich pfedpis(, jakoz i préva (naroky) objednatele z vad a skody, pokud
nestanovi pravni pfedpisy jinak.

vii.
Smiuvni pokuta
1. V pfipadé podstatného poruseni licenéniho ujednani v zavazku stanoveném v &l ll. odst.
6., je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion
korun ¢eskych). Smiuvni pokuta je splatna na zakladé doru¢eni pisemné vyzvy poskytovatele
objednateli k jejimu uhrazeni a to neprodlené, nejpozdéji do 3 dnii ode dne doruceni této vyzvy,
bankovnim prevodem na Géet poskytovatele. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéen narok
poskytovatele na nahradu Skody.

VIl
Zavéreéna ustanoveni
1. Smluvni vztah uzavieny v souladu a podle téchto Veobecnych cbchadnich a licenénich
podminek se uzavira na dobu neurcitou, neni-li mezi poskytovatelem a objednatetem ujednano
jinak.

2. Kazda ze stran je opravnéna smiuvni vztah skongit vypovédi bez uvedeni dlvodu nebo
odstoupenim v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud se objednatel s poskytovatelem
nedohodli jinak, vypovédni lhita &ini 6 mésich a podind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smiluvni strané. V pfipadé
ukonéeni smiuvniho vztahu objednatel nemé narok na vraceni zaplacené Uplaty za
poskytovatelem provedena pinéni.

3. Poskytovatel je opravnén od smlouvy nebo od pinéni poskytovaného na z&kladé objednavky
odstoupit v pfipadé, Ze objednatel porusi ustanoveni &l. 1l. odst. 6. a 8., nebo bude v prodieni
s Uhradou uplaty o vice nez 15 dnl. Odstoupeni musi byt uginéno pisemné a doruéeno
objednateli. Uginky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni oznameni o odstoupeni objednateli.
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Odstoupenim poskytovatele zanikaji veskera prava a opravnéni objednatele podle téchto
Véeobecnych obchodnich a liceninich podminek, podle objednavky nebo smiouvy. Plnéni
poskytnuta objednatelem poskytovateli se nevraci.

4, Tyto vdeobecné obchodni a licenéni podminky se fidi ustanovenim zakona €. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik v platném znéni.

5. Objednatel a poskytovatel jsou povinni komunikovat v souladu s dobrymi mravy a zadsadami
poctivého obchodniho styku, neznevaZovat nebo jinym zplsobem neposkozovat dobré jméno
druhé smluvni strany nebo jeji povést.

6. Poskytovatel a objednatel se vzajemné zavazuji, 2e budou chranit a utajovat pfed tfetimi
osobami dlivérné informace, j. skuteé¢nosti tvofici obchodni tajemstvi a informace o osobnich
ddajich.

Za divérnou informaci se povaZuji zejména:;

[0 v3echna obchodni tajemstvi, know-how, postupy, myslenky, navrhy a v3echny souvisejici
informace, které strana zpfistupni anebo odhali druhé strané nezavisle na tom, zda se tak
stane ustné, pisemné, ve formé elektronického dokumentu, vizualniho nebo zvukového
zaznamu ¢i jakymkoli jingm zplsobem

! informace technického, hospodaiského a obchodniho charakteru, informace o zplsobu
fvorby cen

[l existence a obsah jakychkoli diskuzi v souvislosti s pfedmétem smlouvy

[Z smlouva a jeji pfipadné dodatky

7. Osobni Udaje objednatele (popf. osob jednajicich za objednatele) poskytnute objednatelem
pfi uzavieni smiouvy nebo zaslani objednéavky budou poskytovatelem zpracovavany pro Gcel
uzavieni a pinéni smiouvy a pro Gcel opravnénych zajm( spravce, a to po dobu trvani
smiuvniho vztahu a po jeho ukonéent po dobu do Gpiného spinéni véech prav a povinnosti z
tohoto smluvniho vztahu vzniklych. Spravcem osobnich Gdajl je poskytovatel, osobni udaje
nebudou bez souhlasu objednatele {popf. subjektl Udajh) poskytovany jinym spraveum. Ke
zpracovani neni potieba souhlas subjektu Gdajl, nebot ve smysiu &l. 6 odst. 1 pism b} nafizeni
GDPR) se jedné o zpracovani osobnich tdajd, které je nezbyiné pro pinéni smlouvy, ve smyslu
él. 6 odst. 1 pism f) nafizeni GDPR) se jedna o zpracovani nezbytné pro Gcely opravnénych
zajmt spravce. V souladu s ¢l 6 odst. 1 pism f) nafizeni GDPR, mohou byt osobni udaje
zpracovany rovnéz pro tGcely primého marketingu, a to az do doby uplatnéni namitky podile &i.
21 nafizeni GDPR. Subjekt tdaji ma viéi spravci pravo na pfistup k osobnim Gdajim, na
jejich opravu nebo vymaz, pravo na omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti
zpracovani.

8. Obé strany souhlasi s uvadénim nazvl své firmyforganizace v tiskovych materialech,
v referenénich listech a pfi propagaénich akcich.

9. Smiuvni strany se zavazuji, Zze v piipadé sporG o obsah a pInéni smiuvniho vztahu
zalozeného v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami vynaloZi
veskeré uUsili, kieré |ze spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou
cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od smiuvniho vztahu
odstoupit nebo zplsobujici jeji neplatnost.

10. Pokud by se v disledku zmeény pravnich pfedpisd hebo jinych davedld stala néktera
ujednani téchto VSeobecnych obchodnich a licenénich podminek neplatnymi nebo
netdginnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smlouva bude
ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu Gcelu nebo nejedna-li se
o ustanoveni, ktera oddélit nelze.
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11. Dnem uhrazeni jakékoli ¢astky fakturované poskytovatelem objednateli podle objednavky
se rozumi den pripsani predmétné ¢astky na pfislusny Gcet poskytovatele nebo den zaplaceni
fakturované &astky hotové v sidie poskytovatele.

12. Odchylna ustanoveni v pisemné objednavce potvrzené poskytovatelem nebo ve smlouvé
maji piednost pfed znénim téchto VSeobecnych obchodnich a licenénich podminek.

13. Pro pfipadné soudni spory mezi poskylovatelem a objednatelem se uplatni mistni
pfislusnost soudu poskytovatele, ledaZe zakon stanovi prisludnost vyluénou.

14. Poskytovatel je opravnén tyto VOLP meénit. Poskytovatel oznami objednateli navrzenou
zménu prostfednictvim e-mailové adresy poskytnuté objednatelem nejpozdéji 30 dnli pred
nabytim (cCinnosti této zmény. V pfipadé, Ze objednate! tuto zménu pisemné neodmitne
formou vypovédi dle nasledujici véty, nabude navrZzend zména VOLP uginnosti. Pokud
objednatel s navrZenou zménou nebude souhlasit, je opravnén pfed navrZenym datem
ucinnosti zmény VOLP z tohoto dlvodu pfislusny smluvni vziah vypovédét, a to pisemné.
Pravni GSinky takové vypovédi objednatele v takovém pfipadé nastanou ke dni u€innosti
zmény VOLP. Objednatel je kdykoliv v pribéhu vypovédni doby opravnén odvolat svou
vypovéd. Odvolanim vypovédi objednatel potvrzuje, Ze s navrhovanou zménou VOLP
souhlasi.

15. Poskytovate! je opravnén tyto VOLP jednostranné zmeénit, pokud tim nedojde ke zméné
prav a povinnosti z jiz uzavieného smluvniho vziahu mezi objednatelem a poskytovatelem
{(napf. se zavadénim novych potitatovych programu &i datovych soborll), nebo zmény adajq,
které jsou Cisté formalniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiuvnich stran (zejména, ne
viak vyluéné sidlo poskytovatele, zména obchodni firmy apod.) nebo jde-li ¢ zmény pfimo
vyvolané zménou prislusnych pravnich pfedpisd. Uginnost takové zmény VOLP nastane ke
dni uverejnéni nového znéni VOLP na strankach www.callida.cz nebo k pozdéjsimu datu, které
poskytovatel uvede v oznameni uvefejnéném spolu s novym znénim VOLP. O takoveé zméneé
VOLP poskytovatel objednatele pfedem vhadnym zpisobem informuje.

16. Objednatel uéinénim objednévky, nebo zaplacenim ceny, pfipadné uzavienim smlouvy

vyslovné prohlasuje, ze si V$eobecné obchodni a licenéni podminky pfecetl, s obsahem
vyslovné souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.
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Priloha €. 2 - Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informaénich
aktiv nabyvatele

e Rizeni kybernetickych bezpeénostnich incident(:

o Poskytovatel je povinen objednateli hlasit vedkeré kybernetické bezpetnostni
incidenty, které by mohli mit ngjakou souvislost s:

» informaénimi aktivy habyvatele,
= pfistupovymi udaji k informaénim aktiviim nabyvatele,
= informacim nabyvatele.
o Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni sou€innost pfi feSeni

kybernetickych bezpeénostnich incident a pfi forenzni analyze incidentl
souvisegjicich s informagnimi aktivy nabyvatele.

e Kryptografie:

Obecné

Pro Sifrovani, elektronické podepisovani a provadéni otiskl dat (hashovani) nesmi byt pouZzity
proprietarni/uzaviené algoritmy, ale ty, které jsou povaZovany za standardy, jejich
funkcionalita je v8eobecné znama

Hashovaci funkce

Ukladani otisku hesel

e pro ukladani hesel uZivatell mohou byt pouZity pouze tyto tzv. pomalé hashovaci
funkce:
e Argon2 s parametry alespon t=1, m=221, p=4 a funkci Argon2id
« scrypt s parametry alespornt N=32768 (215}, r=8, a p=1
« PBKDF2 s poétem iteraci alespori 100 000 a schvélenou haSovaci funkci SHA-
2 (viz nize)
« pfi hashovani hesla musi byt pouZit pseudonahodné vygenerovany kryptograficky salt
« pro uklddani hesel nesmi byt pouzity tzv. rychié hashovaci funkce typu MD-X, SHA-X,
apod.

Elektronické podepisovani e-maill a dokument{

« SHA-2 (SHA-256, SHA-384, SHA-512, SHA-512/256) a SHA-3 (SHA3-256, SHA3-384,
SHA3-512, SHAKE128, SHAKE256)
« délka otisku 384 bitl a vy33i

Ovérfovani integrity soubord
» SHA-2 (SHA-256, SHA-384, SHA-512, SHA-512/256) a SHA-3 {(SHA3-256, SHA3-384,
SHA3-512, SHAKE128, SHAKE256)
o délka otisku 384 bitl a vy3Si

Asymetricka kryptografie

SSL/TLS

- verze protokolu minimalné& TLSv1.2 a vyssi
- konfigurace
« cipher suite musi byt vybrana na zakladé serverem preferovaného pofadi
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« vy§§i priority musi mit cipher suites, kieré obsahuji varianty asymetrickych
algoritmU s eliptickymi kfivkami, napf.:
¢ ECDHE musi mit vy§&i prioritu nez DHE
o ECDSA musi mit vy8si prioritu nez DSA
+ viechny EXPORT cipher suites musi byt zakazany
e algoritmy a funkce pro vyménu kli¢u
o algoritmus pro vyménu kli¢h musi podporovat Perfect forward secrecy
o tzn., Ze Sifrovaci kli¢ je vyménén mezi klientem a serverem tak,
aby jej nebylo mozné ziskat se znalosti privatniho kli¢e serveru,
napf. musi byt pouZit Diffie-Hellman (DH nebo ECDH)
algoritmus
+ a navic se musj jednat o tzv. ephemeral Diffie-Hellman (DHE,
ECDHE), tzn. Ze pro kaZdou session je generovan novy set
Diffie-Hellman kli¢h
o delky khgd:
+ pro Diffie-Hellman (DH) - 3072 bitd
« pro Elliptic Curve Diffie-Hellman (ECDH) — 256 bitd a vice
o nesmi byt pouzita anonymni vyména klicd
« algoritmy a funkce pro autentizaci
o minimalni délky kli¢d:
« RSA - 3072 bitu
« DSA - 3072 bitd
« ECDSA - 256 bitd
« algoritmy a funkce pro symetrické Sifrovani
o nesmi byt pouZita hodnota NULL v cipher suites
o nesmi byt pouZity tyto Sifry:
« DES, 3DES, RC4
o minimalni délka Sifrovaciho kli¢e - 128 bitQ
¢ cipher suites s Siframi s vétsi délkou klice musi mit vétsi priofitu v
seznamu ciphersuites nez s mensi délkou kiice
s MAC (Message Authentication Code)
o pouziti SHA funkce s minimalni délkou hashe 256 bitl
o vy&Si délky otisk( musi mit vy3$si prioritu v cipher suites
- Certifikaty
« minimalni délka privatniho klice
o  RSA 3072 bita
o DSA 3072 bith
o ECDSA - 256 bitl
s hash funkce pro podpis
¢ 8SHA-2 s minimaini délkou 256 bitt:

TLS cipher suites

- Doporuéené cipher suites (v doporu¢eném poradi), které naplfiuji vySe zmin&né
pozadavky

- TLS1.3:
TLS_AES_256_GCM_SHA384
TLS_CHACHA20_POLY1305_SHA256
TLS_AES_128_GCM_SHA256
TLS_AES_128 CCM_SHA256

- TLS1.2:
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TiL.S_ECDHE_ECDSA_WITH_CHACHAZ20_POLY1305_SHA256
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TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_ECDHE RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_ECDHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_DHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_DHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_DHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305_SHA256

Sifrovani, podepisovani a autentizace

» tyka se raznych technologii PKI, PGP, S/IMIME, SSH, apod.
+« minimalni délka kli¢e
o algoritmus DSA - 2048 bitdl (postupné prechazet na 3072 bitl, tam kde to
pujde)
» algoritmus RSA - 2048 hitl (postupné piechazet na 3072 bit(, tam kde to pujde)
s algoritmus ECDSA - 256 bit{
» Ovefovani (napf. SSH klice)
s délka klice minimalné 2048 bitd u RSA a DSA algoritm( (postupné pfechazet
na 3072 bitd, tam kde to pljde)
« délka klie minimalné 256 bitd u algoritmi pouzivajicich eliptické kiivky

Symetricka kryptografie

+ nesmi byt pouzity tyto Sifry:
« DES, 3DES, RC4, Blowfish, Kasumi

« minimalni délka Sifrovaciho klic¢e - 128 bitd
« pro Sifru Chacha20 minimainé 256 biti a se zatiZenim kliCe mensim nez 256

GB

* nesmi byt pouZity tyto mady pro ochranu integrity:

» HMAC-SHA1, CBC-MAC-X9.19
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