revolgy
SMLOUVA O POSKYTOVANI

S LUZE B (dale jen ,,Smlouva‘)

Revolgy Business Solutions a.s.

se sidlem 110 00 Praha 1, Klimentska 1246/1

I1CO: 25082159, DIC: CZ25082159

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 48026
zastoupena Miroslavem Vlasakem, ¢lenem piedstavenstva (dale také ,,Dodavatel®)

a

Technologicka agentura Ceské republiky (déle jako “TA CR”)
se sidlem 160 00 Praha 8, Evropska 1692/37

IC: 72050365

zastoupena feditelem Kanceldte TA CR Martinem Bunéekem
(dale také ,,Zakaznik" nebo “Odbératel”)

PREAMBULE:

A. VZHLEDEM K TOMU, ZE Dodavatel je opravnén zprostfedkovat sluzbu Google Workspace a ma zajem takové sluzby
poskytnout Zékaznikovi

B. VZHLEDEM K TOMU, ZE Zakaznik ma zajem o zprostiedkovani sluzby Google Workspace Business Standard a to v
poctu 300 uctl po dobu 2 let

uzaviraji Smluvni strany tuto Smlouvu:

1. Definice

1.1. Poddodavatel. Poddodavatelem se rozumi spole¢nost Google Cloud EMEA Limited se sidlem Velasco Clanwilliam
Place,Dublin 2, Irsko a dale osoby majetkové spiiznéné osoby, které v Ramci Sluzeb Poddodavatele poskytuji
Poddodavateli své sluzby.

1.2. Smluvni strany. Smluvnimi stranami jsou Dodavatel a Zakaznik.

1.3. Sluzby. Sluzbami se rozumi Sluzby Poddodavatele a Sluzby Revolgy.

1.4. Sluzby Poddodavatele. Sluzbami Poddodavatele se rozumi sluzby poskytované Poddodavatelem, které Dodavatel na
zakladé¢ pravniho vztahu s Poddodavatelem zprostiedkovava Zakaznikovi.

1.5. Sluzby Revolgy. Sluzbami Revolgy se rozumi sluzby poskytované pifimo Dodavatelem.

1.6. Osobni udaje a souvisejici pojmy. Pojem osobni tidaje a souvisejici pojmy maji vyznam, ktery jim je pfipisovan v Natizeni
EU. Strany berou na védomi, ze zpracovani Zakaznikovych osobnich udaju se fidi pravnimi piedpisy o ochrané osobnich
udaju.

1.7. Narizeni EU. Nafizenim EU se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajii a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt).

1.8. Data Zakaznika. Data Zakaznika zahrnuji jakékoli textové, zvukové, audiovizualni nebo obrazové soubory, které Zakaznik
poskytne Dodavateli pfi vyuzivani Sluzeb.
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit Zakaznikovi pfistup ke Sluzbam Poddodavatele, a to konkrétné ke
sluzbé Google Workspace Business Standard po dobu 2 let od zahajeni dodavky sluzeb, pfi¢emz podminky pouzivani
téchto sluzeb, v¢etné dalsich prav a povinnosti Zakaznika vii¢i poskytovateli takovych sluzeb nebo spolecnosti Revolgy
Business Solutions, a.s. jsou, pokud jde o Sluzby Revolgy, stanovené touto Smlouvou, a, pokud jde o Sluzby
Poddodavatele, stanovené smlouvou s Poddodavatelem.

2.2. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli za poskytnuti Sluzeb Revolgy a Sluzeb Poddodavatele odménu v rozsahu a vysi
uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy.

2.3. Dodavatel se zavazuje zah4jit pInéni této Smlouvy do 10 pracovnich dnd ode dne doruéeni vyzvy zadavatele k zahajeni
plnéni.

2.4. K cené¢ uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy se pfipocte dan z piidané hodnoty (dale jen “DPH”) ve vysi stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy v dobé zdanitelné¢ho pInéni.

2.5. Cena za Sluzby Revolgy a Sluzby Poddodavatele uvedena v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy je kone¢né a nepiekrocitelna,
zahrnuje veskeré naklady Dodavatele souvisejici s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy a Dodavatel neni opravnén ji
jakkoli jednostranné upravit. Zména dohodnuté ceny je pfipustna pouze v piipadé zmény zakonem stanovené sazby DPH,
na zéklad¢ pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Podminky uZivani SluZeb Poddodavatele
3.1. Tato cast (¢l. 3) se vztahuje pouze na uzivani Sluzeb Poddodavatele.

3.2. Provozovani SluZeb Poddodavatele. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel neni provozovatelem ani pfimym
poskytovatelem samotnych Sluzeb Poddodavatele, ale Ze tyto Sluzby Poddodavatele Zakaznikovi pouze zprostiedkovava.
Podminky uZzivani Sluzeb Poddodavatele a dalsi s nimi souvisejici prava a povinnosti jsou uvedeny ve smlouvé Zakaznika
s Poddodavatelem a Smluvnich podminkach Poddodavatele.

3.3. Souhlas se Smluvnimi podminkami Poddodavatele. Zakaznik se uzavienim Smlouvy zavazuje, Ze pii pouzivani Sluzeb
Poddodavatele bude dodrzovat Smluvni podminky Sluzeb Poddodavatele. Zakaznik je povinen vyvinout pfimétené usili a
predchazet zneuziti Sluzeb Poddodavatele neopravnénymi osobami.

3.4. Sprava a nastaveni SluZeb Poddodavatele. Veskerou spravu a nastaveni Sluzeb Poddodavatele je povinen provadét
vyhradné Zakaznik nebo povéfena osoba vlastnimi prostfedky a na odpovédnost Zakaznika, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. V pfipad¢ pozadavku na technickou nebo provozni podporu nebo obdobné sluzby nad ramec predmétu této
smlouvy budou takové sluzby poptavany Zakaznikem v souladu s pravni Upravou zadavani vefejnych zakazek,
Dodavatel se pfitom zavazuje takové plnéni poskytnout za cenu ne vyssi, nez je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3.5. Kvalita a dostupnost SluZeb Poddodavatele. Zakaznik uzavienim Smlouvy bere na védomi a souhlasi, Ze za kvalitu a
dostupnost Sluzeb Poddodavatele odpovida vyhradné ptislusny poskytovatel/provozovatel Sluzeb Poddodavatele, neni-1i mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Kvalita a dostupnost Sluzeb Poddodavatele a zptisoby fesSeni a naroky vyplyvajici
zodpovédnosti za vady Sluzeb Poddodavatele se fidi ptislusnymi Smluvnimi podminkami Poddodavatele.

3.6. Technicka podpora. V ptipadé, Ze se ve sluzbé vyskytne vada branici fadnému uzivani zdkaznik ma narok na zakaznickou
technickou podporu. Dodavatel se zavazuje, ze reakéni doba na zakaznicky pozadavek s vyuzitim dohodnutého
komunika¢niho kanalu nepiekroc¢i 8 hodin v pracovni dobé (po-pa 9:00 - 17:00). V opaéném piipadé je dodavatel
povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vys$i 1000,-K¢&/hod. za kazdou zapocatou hodinu nad 8 hodin v pracovni
dobé (po-pa 9:00 - 17:00) po nahlaseni pozadavku. Nahlaseni vady provede odbératel bezodkladné po jejim zjisténi, a to
emailem na adresu ask@revolgy.com .

3.7. Odpovédnost. Zakaznik je povinen zdrzet se takového pouzivani Sluzeb Poddodavatele, které by bylo v rozporu s
pravnim fadem zemé, v niz ma Zakaznik, Dodavatel nebo pfislusny poskytovatel/provozovatel Sluzeb Poddodavatele



svoje sidlo, nebo které by zasahovalo do prav nebo opravnénych zajmu tfetich osob. Dodavatel nenese odpovédnost za
Skodu zptisobenou ¢innosti nebo opomenutim poskytovatele/provozovatele Sluzeb Poddodavatele.

4. Spole¢né podminky uzivani SluzZeb

4.1. Seznam poddodavateli. Dodavatel prohlasuje, Ze poddodavatelem Sluzeb je Poddodavatel; o vyuziti jinych
poddodavatelti se Dodavatel zavazuje Zakaznika informovat bez zbyte¢ného odkladu po vzniku takové skute¢nosti.
Dodavatel predlozi Zakaznikovi na zakladé jeho zadosti aktualni seznam veskerych poddodavatell podilejicich se na
poskytovani Sluzeb.

4.2. Soucinnost. Dodavatel a Zakaznik jsou povinni poskytovat si navzajem veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
Smlouvy. Zejména se jedna o nasledujici povinnosti:

a) vzajemng¢ si bez zbyte¢ného odkladu sdélovat veskeré vyznamné skute¢nosti, které mohou mit vliv na plnéni
podle Smlouvy nebo jeji podminky, jakoz i technické okolnosti souvisejici s ptistupem ke Sluzbam
Poddodavatele nebo Sluzbam Revolgy, je-li to s ohledem na jejich charakter mozné; tato povinnost
zahrnuje, mimo jiné, povinnost Dodavatele poskytnout Zakaznikovi veskeré navody (manualy) k pouziti,
doklady a dokumenty, které se k poskytovanému plnéni vztahuji a jeZ jsou obvyklé, nutné ¢i vhodné k
prevzeti a k uzivani dodaného plnéni, pfi¢emz tyto dokumenty budou v ¢eském jazyce, existuji-li, nebo v
pripadé neexistence ¢eské mutace v jazyce anglickém;

b) Dodavatel ma povinnost poskytnout Zakaznikovi ptiméfena relevantni data a dalsi informace souvisejici s
¢innostmi vykonavanymi na zaklade¢ této Smlouvy na jeho zadost;

¢) Dodavatel se zavazuje informovat Zakaznika o hrozicim nebo vzniklém ohrozeni fadného vykonu dané
¢innosti, jakoz i o podstatnych zménach Sluzeb ¢i jednostranné zméne smluvnich podminek. Dodavatel bez
zbyte¢ného odkladu oznami Zakaznikovi vSechny okolnosti, které zjistil pfi provadéni ¢innosti a které mohou
mit vliv na zménu pokyni nebo zajmia Zakaznika. Dodavatel je povinen upozornit Zakaznika na nevhodnost
prostiedkd a pokyni danych mu Zakaznikem;

d) Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli po dobu trvani Sluzeb nezbytnou sou¢innost v pozadovaném
rozsahu. Zakaznik se dale zavazuje dodat Dodavateli prohlaseni, stanoviska a informace nezbytné pro fadné
poskytovani Sluzeb podle Smlouvy.

4.3. Urovei poskytovanych Sluzeb. Dodavatel garantuje fadné poskytovani Sluzeb v dohodnuté trovni po celou dobu trvéani
Smlouvy. Ovéteni splnéni podminky fadného poskytnuti Sluzeb Zakaznik potvrzuje podepsanim ptredavaciho protokolu
po spusténi Sluzeb. Podpisem predavaciho protokolu Zakaznik stvrzuje, Ze fungovani Sluzeb zkontroloval a ze tyto
funguji v souladu s podminkami dohodnutymi v této Smlouvé.

4.4. Data Zakaznika. Veskera Data Zakaznika poskytnuta Zakaznikem Dodavateli pii vyuzivani Sluzeb Revolgy jsou
vlastnictvim Zakaznika a Dodavatel je povinen pfedat nebo umoznit prevzeti veskerych takovych dat zpét Zakaznikovi, pokud
je to mozné, v priméfené dlouhé dobé po ukonceni Smlouvy, ktera vSak nesmi byt delsi nez 1 kalendaini mésic.

4.5. Ochrana Dat Zakaznika. Dodavatel ma povinnost zajistit bezpeénost a divérnost uchovavanych a zpracovavanych Dat
Zakaznika, a to prostfednictvim vhodnych technickych a organizac¢nich opatieni a vzdy minimalné na té Grovni, jakou
chrani sva vlastni data. Dodavatel se zavazuje nezpiistupnit data Zakaznika tfetim subjektiim bez predchoziho souhlasu
Zakaznika, s vyjimkou:

a) zpristupnéni subjektim (zejm. zaméstnancim, dcefinym spole¢nostem ¢i poddodavatelim), u nichz je to
nezbytné pro zajisténi poskytovani Sluzeb, a to pouze v nezbytném rozsahu a jsou-li vazani stejnou povinnosti
udrzovat bezpe¢nost a divérnost dat Zakaznika jako Dodavatel;

b) zpfistupnéni, ke kterému je Dodavatel povinen dle prislusné legislativy; v takovém pftipad¢ je vSak Dodavatel
povinen informovat Zakaznika pfedem a bez zbyte¢ného odkladu o existenci této povinnosti a umoznit ji
vznést proti zpfistupnéni namitky, neni-li tento postup vyloucen prislusnou legislativou;

¢) subjektim (zejm. zaméstnanctim, dcefinym spole¢nostem ¢i poddodavatelim), u nichz je to nezbytné pro ucely
ochrany zajmt Dodavatele, napt. poskytnuti advokatim pii vymahani prav.

4.6. Ridici a kontrolni procesy a zasady zabezpe&eni Dodavatele. Zdkaznik ma pravo na poskytnuti informaci o fidicich a
kontrolnich procesech v ramci Dodavatele, v¢. piipadnych dokumenti a informaci o vnitinich postupech a opatienich
zavedenych u Dodavatele k omezeni rizik spojenych s poskytovanim Sluzeb Revolgy, jakoz i pravo na zpfistupnéni zasad
Dodavatele v oblasti zabezpeeni dat Zakaznika spolecné s popisem prvku pouzitych k jejich zabezpeceni, a to ve Thité
piiméfené takové Zadosti, ktera v8ak nesmi byt krat§i nez 14 kalendafnich dnti, a zaslané Dodavateli elektronicky na
email: contracts@revolgy.com.

4.7. Bezpeénostni incidenty. V piipad¢ jakéhokoliv naruseni bezpecnosti ¢i divérnosti dat Zakaznika, v jehoz dusledku doslo
zejména ke ztraté ¢i poskozeni, pfipadné neopravnénému zptistupnéni dat zakaznika tfetim subjektim, se Dodavatel
zavazuje:



a) bezpeénostni incidenty zaznamenavat a informovat o jejich existenci Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu;

b) bez zbytecného odkladu pfijmout veskera opatteni, jejichz piijeti Ize po Dodavateli rozumné pozadovat a které
minimalizujici nasledky ¢i $kody zptisobené bezpe¢nostnim incidentem;

¢) proSetfit bezpeénostni incident a poskytnout Zakaznikovi informace o bezpe¢nostnim incidentu.

4.8. Odpovédnost Dodavatele. Dodavatel odpovida za fadné poskytovani Sluzeb Revolgy, v¢. jejich poskytovani v dohodnuté
urovni a za to, ze po podpisu Smlouvy zprostfedkuje Sluzby Poddodavatele. Odpovédnost za poskytovani Sluzeb
Poddodavatele nese vici Zakaznikovi Poddodavatel a podminky poskytovani téchto sluzeb jsou pfedmétem smlouvy mezi
Poddodavatelem a Zakaznikem véetné zajisténi bezpecnosti a divérnosti uchovavanych a zpracovavanych dat Zakaznika,
jakoZz i odpovédnosti Poddodavatele za Gjmu zptisobenou Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
Poddodavatele.

4.9. Odpovédnost za Skodu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost ze Smlouvy, je povinna nahradit skute¢nou skodu tim
zpisobenou druhé smluvni stran€. Smluvni strany se dohodly, ze vzhledem k rozsahu a povaze poskytovanych sluzeb,
okolnostem uzavieni Smlouvy, postaveni Smluvnich stran a mozné vysi skody, je odpovédnost za skodu v pfipadé vzniku
naroku na nahradu $kody omezena do vyse plateb Zakaznika za Sluzby Revolgy uskute¢néné v ptislusném roce trvani
Smlouvy. Omezeni vySe nahrady $kody se vSak neuplatni v pfipadé Sskody zplisobené porusenim prav dusevniho
vlastnictvi, porusenim povinnosti tykajicich se diivérnosti informaci, nebo jinych poruseni, u nichz omezeni odpovédnosti
zapovida pravni fad, kterym se fidi pfislusna smlouva. Povinnosti k ndhradé skody se strana zprosti, prokaze-li, Ze ji ve
spInéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimotadna nepfedvidatelna a nepiekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vili. Skoda, zptisobena zaméstnanci pfisluiné smluvni strany nebo tietimi osobami, které
prislusna smluvni strana povéii plnénim svych zavazki ze Smlouvy, bude vzdy posuzovana jako skoda zplsobena
ptislusnou smluvni stranou.

4.10. Pojisténi. Dodavatel deklaruje, ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude mit uzavienou pojistnou smlouvu na skodu
zpusobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni alespon na ¢astku ve vysi 10.000.000,- K¢&

4.11. Omezeni vyuZiti SluZeb. Zakaznik nesmi ani neumozni tfetim osobam kontrolovanym Zakaznikem: (a) kopirovat,
upravovat, zpétn¢ analyzovat, prekladat, rozkladat zdrojovy kéd Sluzeb, vytvaret dila z néj odvozena ani se jej pokouset
jinymi zpasoby extrahovat; (b) uzivat Sluzby pro vysoce rizikové Gcely, naptiklad provozovani jadernych zafizeni, fizeni
letového provozu nebo systémy podpory Zivota, kde by uZiti ¢i selhani Sluzeb mohlo mit za nasledek smrt, zranéni osob
nebo poskozeni zivotniho prostiedi; (c) poskytovat podlicence, dale Sluzby prodavat nebo prevadét, pficemz tento zakaz
se vztahuje i na veskera prava se Sluzbami spojena; (d) povolit ¢i umoznit pristup k jakékoliv ¢asti Sluzeb jiné osobé nez
koncovym uzivatelim Zakaznika; (e) uzivat komponenty, knihovny, databaze nebo jiné technologie obsazené ve Sluzbach
jinak nez ve spojeni s uzivanim Sluzeb Zakaznikem; (f) zpracovavat nebo uchovavat Zakaznikova data, ktera podléhaji
predpisiim Spojenych statti americkych tykajicim se mezinarodniho obchodu se zbranémi (International Traffic in Arms
Regulations, ITAR); nebo (g) uzivat Sluzby nezdkonnym zpisobem ¢i umoznit nezakonné jednani.

4.12. Neopravnéné uziti. Zakaznik vynalozi obchodné piimétené usili, aby zabranil neopravnénému piistupu ke Sluzbam ¢i
jejich neopravnénému uziti prostiednictvim Zakaznikovych uctd, a o kazdém i jen domnélém neopravnéném pristupu ke
Sluzbam nebo neopravnéném uziti Sluzeb bude neprodlené informovat Dodavatele, jakmile se o téchto skuteénostech
dozvi.

4.13. Zpétna vazba. Dodavatel mize uzivat Zakaznikovu zpétnou vazbu ohledné Sluzeb, aniz by mu tim vznikl vici
Zakaznikovi zavazek, a Zakaznik neodvolatelné postupuje Dodavateli veskera prava, majetkové tituly a podily na takové
zpétné vazbeé. Dodavatel mize Zakaznikovu zpétnou vazbu uzivat neomezené, zejména ji muze sdilet s dal$imi subjekty a
publikovat ji.

5. Fakturace a platba

5.1. Fakturace a platba za Sluzby. Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné a bankovnim pfevodem na ucet dodavatele.

Cena za sluzby bude fakturovana zpétné vzdy k poslednimu dni ptislusného mésice.

5.2. Platba se provadi bankovnim pievodem ve lhtité 30 dnd ode dne doruceni ptislusné faktury Zakaznikovi. V piipad¢, ze
Zakaznik nezaplati do 30 dnd ode dne vystaveni faktury, jsou platby povazovany po splatnosti ihned.



5.3. Nalezitosti faktur. Faktury musi spliiovat nalezitosti fddného danového dokladu pozadované ptislusnymi pravnimi predpisy,
forma vystaveného dokladu muize byt pisemna i elektronickd, av§ak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje:
oznageni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC (je-li piidéleno), udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni Smlouvy, Cislo faktury, den vystaveni a lhitu splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Gstavu a ¢islo G¢tu, na ktery se ma platit a fakturovanou ¢astku.

5.4. Cislo i¢tu Dodavatele. Zakaznik bude hradit piijaté faktury pouze na bankovni &ty Dodavatele zvefejnéné spraveem dané
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v
platném znéni (,,Zakon o DPH®). V pfipad¢, ze Dodavatel nebude mit sviij bankovni et timto zplisobem zvefejnén,
uhradi Zakaznik Dodavateli pouze zaklad dané, pficemz dan z pfidané hodnoty uhradi Dodavateli az po zvefejnéni
piislusného uctu dodavatele v registru platca a identifikovanych osob Dodavatelem.

5.5. Zalohy. Dodavatel bere na védomi, ze Zakaznik neposkytuje zalohy.

5.6. Prodleni s ihradou plateb. Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s thradou plateb dle Smlouvy, je Dodavatel opravnén
pozadovat po Zakaznikovi urok z prodleni z dluzné ¢astky, a to v nejvyssi piipustné zakonné vysi, od data splatnosti az do
plného uhrazeni dluzné ¢astky. Zakaznik v takovém piipadé odpovida za veskeré naklady (véetné nakladl na pravni
zastoupeni), které vzniknou Dodavateli pii inkasovani neuhrazenych ¢astek.

5.7. Pozastaveni SluZeb z divodu prodleni. V piipadé prodleni Zakaznika s platbou je Dodavatel opravnén pozastavit
Zakaznikovi pfistup ke Sluzbam Poddodavatele nebo ke Sluzbam Revolgy, a to za téchto podminek: a) Automatické
pozastaveni. Neuhrazené platby musi Zakaznik splatit Dodavateli do 30 (tficeti) dnd od data splatnosti. Pokud Zakaznik
nezaplati Dodavateli neuhrazené platby do 30 (tficeti) dnti od data splatnosti, Dodavatel Zakaznikovi automaticky
pozastavi uzivani Sluzeb. Dodavatel vyzve Zakaznika ve Thuté 30 (tficeti) dnti od data splatnosti emailem na adresu:
admin@tacr.cz k zaplaceni neuhrazenych plateb. Toto pozastaveni potrva, dokud Zakaznik neuhradi Dodavateli v§echny
dluzné platby. Zakaznik si je védom rizika ztraty n€kterych nebo vSech svych dat v pripadé pozastaveni Sluzeb
Poddodavatele; pokud dojde k pozastaveni Sluzeb Poddodavatele, Dodavatel ani Poddodavatel nenesou zadnou
odpovédnost za uchovavani Zakaznikovych dat.

b) Obnoveni Sluzeb. Dodavatel je povinen ziidit pfistup k vybranym Sluzbam nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po
piipsani celé dluzné ¢astky na ucet Dodavatele. O zfizeni pfistupu k vybranym Sluzbam bude Dodavatel Zakaznika
informovat elektronickou cestou odeslanim zpravy na e-mailovou adresu kubicek@tacr.cz

5.8. Dané. Dodavatel bude Zakaznikovi fakturovat cenu za Sluzby v¢etné¢ DPH, pokud Zakaznik neptedlozi Dodavateli
platné osvédceni o osvobozeni od dané schvalené prislusnym finan¢nim Gfadem. Je-li Zakaznik povinen na zakladé
pravnich predpisi strhnout ze svych plateb Dodavateli dan, musi Dodavateli pfedlozit danovy doklad nebo jiné
doklady opravnujici jej ke strzeni dané.

6. Ochrana osobnich tidaji a ochrana divérnych informaci

6.1. Ochrana osobnich udaji. V piipadé, Ze by na zakladé plnéni této Smlouvy mélo dochazet ke zpracovani osobnich udajt
Dodavatelem pro Zakaznika ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji a
o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®), zavazuji se smluvni strany pfed zahajenim takového zpracovani uzaviit
zpracovatelskou smlouvu obsahujici veskeré nalezitosti v souladu s ¢lankem 28 odst. 3 GDPR.

6.2. Obsah vloZeny Zakaznikem. Zakaznik nese plnou odpovédnost za nastaveni pfistupu k obsahu vlozenému Zakaznikem v
ramci uzivani Sluzeb Revolgy a Sluzeb Poddodavatele.

6.3. Ochrana diavérnych informaci. Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o v§ech skute¢nostech, o nichz se v
souvislosti s pInénim Smlouvy dozvédi, a to bez ohledu na zpiisob, jakym jim takové informace byly zptistupnény, pokud
jsou jednou ze Smluvnich stran oznaceny za divérné nebo pokud ze zdkona nebo z povahy informaci je mozné se
domnivat, Ze strana, ktera takové informace zpfistupnila, ma zajem na jejich utajeni (divérné informace). Stejna ochrana
se vztahuje na informace obchodni povahy, jako jsou napf. ceny, podminky plnéni, existence smluvniho vztahu mezi
Dodavatelem a Zakaznikem, samotny obsah Smlouvy, marketingové nebo obchodni informace Dodavatele, které nejsou
uréeny vefejnosti. Ochrany naopak nepozivaji informace, které v dobé poskytnuti jsou vefejné znamé nebo se staly
znamymi bez poruseni smluvni povinnosti ml¢enlivosti, nebo které Dodavatel piedal Tieti strané za ucelem plnéni
smluvnich povinnosti.

6.4. Zanik ochrany osobnich tudaji a diivérnych informaci. V pfipad¢ zaniku Smlouvy jsou Smluvni strany povinny,
budou-li o to druhou Smluvni stranou pozadany, vratit nebo zni¢it veskeré osobni udaje a divérné informace tykajici se
druhé Smluvni strany (s vyjimkou informaci, které jsou strany povinny uchovavat na zaklad¢ ptislusnych pravnich
predpisit).



7. Platnost a ui¢innost Smlouvy

7.1. Platnost a u¢innost Smlouvy. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy a u¢innosti dnem uvefejnéni v
registru smluv. Za jeji zvetejnéni v registru smluv odpovida Zakaznik.

7.2. Trvani Smlouvy. Tato Smlouva se uzavira na dobu 2 let ode dne uzavieni a zvefejnéni Smlouvy v registru smluv nebo
dosazenim maximalniho limitu Smlouvy.

7.3. Vypovéd’ Smlouvy. Zakaznik ma pravo vypovédét Smlouvu, a to s okamzitou platnosti v pfipade, kdy opakované dojde k
zavaznému poruseni Smlouvy a Dodavatel opakované nezajisti napravu zavaznych poruseni Smlouvy. Za zavazné
poruseni smlouvy se povazuje neplnéni dohodnuté tirovné Sluzeb Poddodavatele.

7.4. Odstoupeni od Smlouvy. Zjisti-li zakaznik, ze Dodavatel porusuje nékterou ze svych smluvnich povinnosti ¢i zakonnych
povinnosti, které se vztahuji k poskytovani sluzeb, ma pravo pozadovat, aby Dodavatel zajistil napravu a poskytoval
plnéni fadnym zpisobem. Neucini-li tak Dodavatel ani v pfiméfené dob¢, Zakaznik mize odstoupit od Smlouvy, vedl-li
by postup Dodavatele k jejimu podstatnému poruseni.

7.5. Pti zaniku Smlouvy Dodavatel, pokud mozno, poskytne Zakaznikovi nezbytnou soucinnost pro ucely pfeneseni/migrace
uzivatelskych 0¢th a ulozenych informaci Zakaznika nachazejicich se ve Sluzbach Poddodavatele, pripadné také ve
Sluzbach Revolgy, v zavislosti na jejich charakteru, z infrastruktury poskytovatele/provozovatele Sluzeb Poddodavatele
nebo z infrastruktury Dodavatele zpét do Zakaznikovy infrastruktury. K tomuto ucelu se Smluvni strany zavazuji
vypracovat plan prenosu sluzeb.

7.6. Ukoncenim Smlouvy s Dodavatelem nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady vzniklé skody,
povinnosti ml¢enlivosti a ochrany divérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni u¢innosti Smlouvy.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Prohlaseni Zakaznika. Zakaznik potvrzuje, Ze (i) se se Smlouvou seznamil a vyslovné akceptuje vSechna jeji ustanoveni,
(ii) je podnikatelem/subjektem jednajicim v ramci své podnikatelské/za ucelem ziizené ¢innosti, (iii) neni v postaveni slabsi
smluvni strany.

8.2. Registr smluv. Zakaznik je povinen tuto Smlouvu zvefejnit v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim veskerych informaci tykajicich se zavazkového vztahu
zalozeného mezi smluvnimi stranami touto smlouvou, zejména vlastniho obsahu této smlouvy, a to v rozsahu pozadovaném
uvedenym zakonem s vyjimkou udaju, které se v registru nezvetejnuji.

8.3. Komunikace. Veskera komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem muze byt uskute¢iiovana bud’ pisemné, nebo e-mailem.
Zakaznik nejpozdé€ji den pred za¢atkem dodani sluzby sdéli Dodavateli email pro zasilani komunikace vazajici se k
fakturaci a pro potieby ostatnich nalezitosti tykajicich se plnéni smlouvy. Pfi pouziti nékterého ze shora uvedenych
zptisobti komunikace se ma za to, Ze byla zachovana pisemna forma. Ustni komunikace mezi Dodavatelem ¢i Zakaznikem
se mize uskuteciovat prostiednictvim telefonu nebo prostfednictvim obdobnych sluzeb umoznujicich dalkovy pienos
hlasu.

8.4. Rozhodné pravo a Kkolizni normy. Smlouva, jakoZz i veskeré pravni vztahy vznikajici ¢i které v budoucnu vzniknou mezi
Dodavatelem na strané¢ jedné a Zakaznikem na strané druhé v souvislosti s pInénim Smlouvy, se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

8.5. ReSeni sporii. Veskeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s kone&nou platnosti rozhodnuty v
soudnim fizeni pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

8.6. Zmény Smlouvy. Veskeré zmény nebo doplilky smlouvy s Dodavatelem mohou byt u¢inény pouze pisemné, pficemz
pisemné se rozumi rovnéz v elektronické podobé.

8.7. Postoupeni Smlouvy. Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakékoliv prava a povinnosti z ni viéi
Zakaznikovi na tfeti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika a vice versa.

8.8. Salvatorska klauzule. Pokud jakékoliv ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane zcela nebo zasti neplatnym nebo
nevymahatelnym, je plné oddélitelné od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a jeho neplatnost nebo nevymahatelnost
nebude mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Dodavatel a Zakaznik v takovém



piipadé uzaviou bez zbyte¢ného odkladu dodatek, ktery nahradi neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni jinym platnym a
vymahatelnym ustanovenim, které bude v nejvys$si mozné mife odpovidat obsahu ptivodniho ustanoveni a bude mit

analogicky ekonomicky dopad na Smluvni strany.
8.9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢.1: Cenové podminky

Priloha ¢. 2: Obchodni podminky Revolgy Business Solutions a.s

Priloha ¢. 3: VSeobecné a obchodni podminky pro Google Workspace: https.://www.revolgy.com/google-workspace-terms

Za Dodavatele: Za Zakaznika:

V Praze dne - dle elektronického podpisu V Praze dne - dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal

erOSIaV Miroslav Vlasak

p Datum: 2023.06.14
VIasak 13:12:12 +02'00'

Miroslav Vlasak Martin Buncek
Clen piedstavenstva Reditel TA CR



Ndzev zakazky: ,,Google Workspace”
Druh zakazky: vefejna zakazka malého rozsahu
Nazev zadavatele: Technologicka agentura Ceské republiky (TA CR)

Dodavatel: Revolgy Business Solutions a.s.

IC: 25082159
Celkova cena
Cena za kus v K¢ bez DPH/ |polozky bez
Polozka Pocet ks meésic DPH / mésic
Google workspace Business Standard 300 220.72 66,216.00 K&
Celkova cena v K¢ bez DPH: 66,216.00 K¢
Celkova cena v K¢ vé. DPH: 80,121.36 K&

/ mésic



VSeobecné obchodni

podmmky

Uvodni ustanoveni

Spolecnost Revolgy Business Solutions a.s., se sidlem Praha 1, Klimentska
1246/1, ICO: 25082159, DIC: CZ25082159, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 26215 (dale jen ,Poskytovatel®),
je kromé poskytovani SluZzeb Revolgy opravnéna na zakladé pravnich vztaht s
urCitymi Tretimi osobami zprostfedkovavat svym zakaznikim sluzby téchto
TFetich osob.

Vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem se fidi témito VOP, nedohodnou-li se
Poskytovatel a Objednatel v konkrétnim pripadé pisemné jinak.

Tyto VOP se vztahuji na i) veSkeré zprostfedkovani Sluzeb tfetich osob
Poskytovatelem pro Objednatele a ii) poskytovani Sluzeb Revolgy
Poskytovatelem.

Neni-li stanoveno jinak, neni Poskytovatel sam provozovatelem ani
poskytovatelem Sluzeb tfetich osob. Podminky uzivani Sluzeb tfetich osob a
dalSi souvisejici prava a povinnosti jsou upraveny samostatnym pravnim vztahem
mezi Objednatelem a T¥eti osobou, ktera poskytuje nebo provozuje pfislusné
Sluzby tfetich osob.

Poskytovatel se zavazuije, ze v prlibéhu vSech svych aktivit bude vzdy plnit
veskeré své povinnosti v souladu s prislusnymi zakony a jinymi pravnimi prfedpisy
jak ve vztahu k soukromym Objednatellim, tak ve vztahu k Objednateldim, ktefi
jsou, byt ¢aste¢né, soucasti statu, krajli, obci nebo spravnich organd.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, maji pojmy pouzité v této
Smlouveé nasledujici vyznam:

Objednatel. Objednatelem se rozumi uzivatel SluZeb tfetich osob a/nebo Sluzeb
Revolgy na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem. Objednatelem je
fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a neni spotfebitelem ve smyslu §
419 z4kona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a rovnéz neni v postaveni slabsi
strany ve smyslu § 433 odst. 2 vySe zminéného zakona.

Treti osoba. Treti osobou se rozumi jakykoli jiny subjekt neZz Poskytovatel nebo
Objednatel.

3. Smluvni strany. Smluvnimi stranami se rozumi Poskytovatel a Objednatel.

Sluzby tietich osob. Sluzbami tfetich osob se rozumi sluzby poskytované Treti
osobou, které Poskytovatel zprostfedkovava Objednateli na zakladé pravniho



vztahu se Treti osobou. Podrobné specifikace jednotlivych Sluzeb tfetich osob je
uvedena na internetovych strankadch Poskytovatele: www.revolgy.com.

Sluzby Revolgy. Sluzbami Revolgy se rozumi sluzby poskytované pfimo
Poskytovatelem.

6. SluZby. Sluzbami se rozumi spole¢né Sluzby tfetich osob a Sluzby Revolgy.

7. Vyuzivani Sluzeb. Vyuzivani Sluzeb zahrnuje veSkeré pfipady vyuzivani Sluzeb

tfetich osob nebo Sluzeb Revolgy ze strany Objednatele.

Osobni Gdaje a souvisejici pojmy. Osobni Gdaje a souvisejici pojmy maji
vyznam uvedeny v pfislusném Narizeni EU. Smluvni strany souhlasi a berou na
védomi, Ze zpracovani Osobnich Gdaji Objednatele podléha Pravnim predpisiim
0 ochrané osobnich udaj(.

Nafizeni EU. Nafizenim EU se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

10.Smlouva. Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a

Objednatelem, jejimZ pfedmétem je zprostfedkovani Sluzeb tfetich osob a/nebo
poskytovani Sluzeb Revolgy za Ucelem stanoveni prav a povinnosti Smluvnich
stran.

11. VOP. VOP se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky spole€nosti Revolgy

Business Solutions a.s.

12.Smluvni podminky tfetich osob. Smluvnimi podminkami tfetich osob se rozumi

1.
1.

podminky vyplyvajici z pravniho vztahu mezi Objednatelem a Treti osobou, ktera
poskytuje nebo provozuje pfisluSnou sluzbu, jez se fadi mezi Sluzby tfetich osob.
Pokud na né Poskytovatel neodkazuje pfimo na svych internetovych strankach
www.revolgy.com, mize Objednatel ziskat Smluvni podminky tfetich osob od
prislusnych poskytovatell/provozovatell Sluzeb tretich osob.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele pfistup ke Sluzbam tfetich osob
a/nebo poskytovat Objednateli Sluzby Revolgy v rozsahu stanoveném Smlouvou
a Objednatel se zavazuje v souvislosti s poskytovanim pfislusnych Sluzeb nebo
pristupem k nim hradit poplatky v souladu se Smlouvou.

V. Podminky uzivani Sluzeb tretich osob

1.
2.

Tato ¢ast VOP (Cl. IV.) se vztahuje pouze na uzivani Sluzeb tretich osob.

Provozovani Sluzeb tretich osob. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel
neni provozovatelem ani pfimym poskytovatelem SluzZeb tfetich osob, ale pouze
je pro Objednatele zprostfedkovava. Podminky uzivani Sluzeb tfetich osob a
dalSi souvisejici prava a povinnosti jsou uvedeny ve Smluvnich podminkach
tfetich osob.

Souhlas se Smluvnimi podminkami tietich osob. Uzavienim Smlouvy se
Objednatel zavazuje, Ze pfi vyuzivani Sluzeb tfetich osob bude dodrzovat


https://www.revolgy.com/?hsLang=en-gb
https://www.revolgy.com/?hsLang=en-gb

Smluvni podminky tfetich osob. Objednatel je povinen vynalozit pfimérené usili,
aby zabranil zneuziti SluZeb tfetich osob neopravnénymi subjekty.

4. Sprava a nastaveni Sluzeb tfetich osob. Nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, musi veSkerou spravu a nastaveni Sluzeb tfetich osob provadét vyhradné
Objednatel nebo opravnéna osoba svymi vliastnimi prostfedky a na ucet
Objednatele. Nebude-li dohodnuto jinak, bude Poskytovateli za poskytnutou
podporu nalezet odména stanovenda v ceniku zvefejnéném Poskytovatelem.

5. Kvalita a dostupnost SluZeb tietich osob. Podpisem Smlouvy se Objednatel
zavazuje a souhlasi s tim, Ze odpovédnost za kvalitu a dostupnost Sluzeb tfetich
osob nese vyhradné pfislusny poskytovatel/provozovatel Sluzeb tfetich osob,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Kvalita a dostupnost Sluzeb tfetich osob a
zpUsoby vyporadani a naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady Sluzeb tfetich
osob se fidi pfislusnymi Smluvnimi podminkami tfetich osob.

6. Technicka podpora. Technick& podpora tykajici se Sluzeb tfetich osob se fidi
prislusSnymi Smluvnimi podminkami tfetich osob. Poskytovatel neni povinen
poskytovat Objednateli ani koncovym uZivateltim Zadnou technickou podporu
SluZeb tfetich osob, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

7. Odpovédnost. Objednatel je povinen zdrZet se uzZivani Sluzeb tfetich osob
zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnim fadem statu, v némz ma Objednatel,
Poskytovatel nebo prislusny poskytovatel/provozovatel Sluzeb tfetich osob a
pfipadné jeho dcefiné spolecnosti sidlo, nebo zplsobem, ktery by zasahoval do
prav nebo opravnénych zajmi tfetich osob. Poskytovatel nenese odpovédnost za
ztratu zplsobenou jednanim nebo necinnosti poskytovatele/provozovatele Sluzeb
tfetich osob.

V. Podminky uzivani Sluzeb Revolgy
1. Tato ¢ast VOP (Cl. V.) se vztahuje pouze na uzivani SluZzeb Revolgy.

2. Provozovani Sluzeb Revolgy. Sluzby Revolgy poskytuje Poskytovatel pfimo,
vlastnim jménem a na vlastni Ucet. Poskytovatel spini svou povinnost poskytovat
Sluzby Revolgy poskytnutim sluZzeb v rozsahu stanoveném Smlouvou.

3. Podminky poskytovani Sluzeb Revolgy. Poskytovani Sluzeb Revolgy, které se
vzhledem ke své povaze poskytuji jednorazove (tj. nejsou béhem urcitého obdobi
poskytovany opakované) se nefidi ustanovenim ¢lankl Vll.a X., pfipadné jinymi
¢astmi VOP, pokud nejsou s ohledem na povahu pfisluSnych sluzeb uplatnitelné.

4. Doba trvani a rozsah poskytovani Sluzeb Revolgy. Podminky sjednané pro
poskytovani jednorazovych Sluzeb Revolgy a jejich rozsah jsou stanoveny ve
Smlouve.

VI. Obecné podminky uzivani Sluzeb

1. Misto poskytovani Sluzeb. Sluzby jsou poskytovany online prostfednictvim
nastroje zajisténého Poskytovatelem.

2. Uzavieni Smlouvy. Kromé jakychkoli jinych oficialnich prostfedk( nabizenych
Poskytovatelem mize byt Smlouva uzaviena: pisemné; pisemnou ¢i e-mailovou
objednavkou Objednatele a pisemnym Ci e-mailovym potvrzenim Poskytovatele;
on-line prostfednictvim nastroje zajisténého Poskytovatelem; v pfipadé Sluzeb,



které vyZaduji potvrzeni Poskytovatele a jsou odpovidajicim zplsobem oznaceny,
na zakladé objednavky sluzeb a pfijeti téchto VOP Objednatelem a potvrzeni
objednavky Poskytovatelem — v takovém pfipadé je Smlouva povaZzovana za
uzavienou po potvrzeni ze strany Poskytovatele. Neni-li vyZadovano potvrzeni
objednavky, uzavira se Smlouva po zadani objednavky sluzeb Objednatelem.
Smlouvu tvori tyto VOP a pfipadné dalSi obchodni podminky platné pro pfislusné
sluzby a specifikace pfedmétu a podminek poskytovani sluzeb uvedenych v
objednavce Objednatele nebo ve Smlouvé.

. Soucinnost. Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si vzajemné poskytnout
vesSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni ucelu Smlouvy. Zejména jsou povinni
bez zbytecného odkladu sdélit druhé Smluvni strané veskeré podstatné
skutecCnosti, které by mohly mit viiv na pInéni podle Smlouvy nebo podminky
pInéni Smlouvy a technické aspekty souvisejici s pfistupem ke Sluzbam tretich
osob nebo Sluzbdm Revolgy, pokud je to s ohledem na jejich povahu mozné.

. Omezeni odpovédnosti. S ohledem na rozsah a povahu poskytovanych sluzeb,
okolnosti, za nichz byla Smlouva uzaviena, postaveni Smluvnich stran a
oCekévanou vysi ztraty se Smluvni strany dohodly, Ze odpovédnost za ztratu je v
pfipadé naroku na nahradu Skody omezena vysi Castky uhrazené Objednatelem
za Sluzby tfetich osob nebo Sluzby Revolgy za poslednich 12 mésicu.

. Omezeni. Objednatel se zdrZi nize uvedenych jednéani a neumozni takové
jednani ani tfetim osobam, na néz ma vliv: a) kopirovani, ménéni, vytvareni
odvozenych dél, zpétné inZenyrstvi, dekompilace, preklad, demontaz nebo jiné
pokusy ziskat jakykoli zdrojovy kdd Sluzeb nebo jeho €ast, b) uzivani Sluzeb k
vysoce rizikovym ¢innostem, jako je provozovani jadernych zafizeni, kontrola
letového provozu nebo provozovani systémdi pro podporu Zivotnich funkci, kde by
v dlsledku uzivani nebo selhani Sluzeb mohlo dojit k amrti, Gjmé na zdravi nebo
Skodé na zivotnim prostfedi, c) udélovani podlicenci, pfeprodej nebo pfevod
Sluzeb nebo jakychkoli prav ke Sluzbam, d) udéleni opravnéni nebo povoleni k
pfistupu ke Sluzbam jiné osobé nez Koncovym uzivatellm Objednatele, e) uZiti
jakéhokoli komponentu, knihovny, databaze nebo jiné technologie, které je
soucasti Sluzeb, jinak nez v souvislosti s uzivanim Sluzeb ze strany Objednatele,
f) zpracovavani nebo uchovavani jakychkoli Udaji Objednatele, které podléhaji
predpisim upravujicim mezinarodni obchod se zbranémi, nebo g) uZiti Sluzeb
nezakonnym zplsobem nebo k umozZnéni nezakonného jednani.

. Neopravnéné uziti. Objednatel vynalozi veSkeré usili, které je z obchodniho
hlediska pfiméfrené, aby zabranil neopravnénému pfistupu ke Sluzbam nebo
jejich uziti prostfednictvim G¢td Objednatele, a bezodkladné bude Poskytovatele
informovat o jakémkoli skuteCném nebo domnélém neopravnéném pristupu nebo
uziti, o némz se dozvi.

. Zpétna vazba. Poskytovatel je opravnén vyuzit zpétnou vazbu Objednatele ke
Sluzbam, aniz by mu tim vznikl jakykoli zavazek v(i¢i Objednateli, a Objednatel
neodvolatelné postupuje Poskytovateli veSkera prava, pravni tituly a naroky k
takove zpétneé vazbé. Poskytovatel je opravnén vyuZzivat zpétnou vazbu
Objednatele bez jakéhokoli omezeni, zejména sdilet zpétnou vazbu Objednatele
s jinymi subjekty a zverejnit ji.



VIl. Fakturace a platba

1. Cena za Sluzby tietich osob a Sluzby Revolgy. Sluzby tfetich osob budou
actovany v souladu s aktualnimi cenami uvedenymi na internetovych strankach
Poskytovatele nebo Treti osoby. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je
Objednatel povinen hradit za Sluzby tfetich osob poplatky podle aktuélné
platnych sazeb. Ceny za Sluzby Revolgy jsou stanoveny vyslovnou dohodou
Smluvnich stran ve Smlouveé.

2. Fakturace a platebni podminky. Veskeré platby jsou splatné ve méné uvedené
ve Smlouveé nebo pfipadné na faktufe. Objednatel uhradi cenu za Sluzby jednim
Z nize uvedenych zplsobu:

2.1.Kreditni nebo debetni kartou. Pokud si Objednatel zvoli platbu kreditni kartou,
debetni kartou nebo jinym zplsobem platby, budou poplatky za Sluzby podle
Smlouvy splatné ke konci mésice, v némz Objednatel vyuZil pfislusné Sluzby.
V pfipadé, Ze Poskytovatel neobdrzi platbu do 5 dni od pokusu o strzeni
platby z kreditni nebo debetni karty Objednatele, ocitne se Objednatel
okamZité v prodleni s platbou poplatkd.

2.2.Platba bankovnim pfevodem. Poskytovatel je opravnén dle svého vyhradniho
uvazeni umoznit Objednateli platit za Sluzby bankovnim prevodem. Pokud se
Objednatel rozhodne zaplatit bankovnim pfevodem, uhradi Sluzby do 20 dnd
od data vystaveni prislusné faktury, kterou mu zaSle Poskytovatel. V pfipadé,
Ze Objednatel neuhradi poplatky do 20 dnd od data vystaveni faktury, ocitne
se automaticky v prodleni.

2.3. Dalsi zplsoby platby. Objednatel miiZe na zakladé dohody s Poskytovatelem
zvolit jiny zplsob platby.

3. Fakturace Sluzeb Revolgy. Neni-li poskytovani Sluzeb Revolgy opakované,
budou Sluzby Revolgy vyfakturovany po fddném poskytnuti Sluzeb Revolgy
Poskytovatelem na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, ktera splnuje
poZzadavky téchto VOP. DalSi Sluzby Revolgy budou uctovany standardnim
zplsobem podle ¢l. VII. téchto VOP.

4. Prodleni s platbou. Bude-li Objednatel v prodleni s platbou podle Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli Urok z prodleni v nejvysSi
zakonem dovolené sazbé prirostly k dluzné ¢astce od data splatnosti do data
Uhrady celé dluzné Castky. V takovém pfipadé nese Objednatel veSkeré naklady
(véetné nakladd pravniho zastoupeni), které Poskytovateli pfi vymahani dluznych
¢astek vzniknou.

5. Preruseni poskytovani Sluzeb z diivodu prodieni. Ocitne-li se Objednatel v
prodleni s platbou, bude Poskytovatel opravnén pozastavit pfistup Objednatele ke
Sluzbam tfetich osob nebo Sluzbam Revolgy za téchto podminek:

5.1. Automatické preruseni. Objednatel bude mit 10 (deset) dn(li na Ghradu
poplatkd, s jejichZ platbou je vici Poskytovateli v prodleni. Pokud Objednatel
neuhradi Poskytovateli dluzné poplatky do 10 (desiti) dn(i od data splatnosti,
Poskytovatel bez dalSiho prerusi uzivani Sluzeb Objednatelem. Toto
preruseni bude trvat do doby, nez Objednatel uhradi Poskytovateli veSkeré
dluzné poplatky. Objednatel si je védom rizika ztraty veskerych svych udajli



nebo jejich ¢asti v pfipadé pozastaveni Sluzeb tfetich osob a Poskytovatel ani
Treti osoba neprebiraji Zzadnou odpovédnost za uchovavani tdajtl
Objednatele v pfipadé pozastaveni poskytovani Sluzeb tfetich osob po dobu
presahuijici 30 dnd.

5.2. Obnoveni poskytovani SluZzeb. Poskytovatel je povinen poskytnout pfistup
k vybranym Sluzbam nejpozdéji prvni pracovni den nasledujici po dni
pripsani celé dluzné Castky na ucet Poskytovatele. Poskytovatel bude
Objednatele informovat o zpfistupnéni vybranych Sluzeb elektronicky
zaslanim zpravy na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo v
objednéavce.

5.3.Bude-li Objednatel v prodleni po dobu delsi nez 30 (tficet) dn(, bude
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy z ddivodu jejiho podstatného
poruseni Objednatelem. Tim neni dot€eno pravo Poskytovatele vymahat
dluzné Castky a pfipadné uplatnit dalSi prava souvisejici s prodlenim
Objednatele.

6. Dané. Odpovédnost za platbu veSkerych dani nese Objednatel, ktery
Poskytovateli uhradi platby za Sluzby bez sraZzky jakychkoli dani. Je-li
Poskytovatel povinen vybirat nebo platit dané, budou tyto dané fakturovany
Objednateli, ledaze Objednatel pfedlozi Poskytovateli platné osvédceni o
osvobozeni od dané schvalené pfislusSnym financnim Ufadem. Pokud je
Objednatel ze zakona povinen srazit jakekoli dané ze svych plateb Poskytovateli,
je povinen predlozit Poskytovateli oficialni dafovy doklad nebo jinou pfislusnou
dokumentaci, kterou tyto platby doloZzi.

VIIl. Ochrana osobnich Gdajl a divérnych informaci

1. Ochrana osobnich tdajli. Pfeda-li Objednatel Poskytovateli v souvislosti s
pIinénim Smlouvy jakékoli Osobni Udaje, bude Poskytovatel Osobni daje chranit
pomoci pokrocilych technologii odpovidajicich arovni technologického rozvoje a
poZzadavkim Nafizeni EU. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfijal opatfeni na ochranu
Osobnich Gdajd pred neopravnénymi zasahy tretich osob. Poskytovatel vSak
nenese odpovednost za pfipadné neopravnéneé zasahy tretich osob, jejichz
prostfednictvim tyto osoby ziskaji neopravnény pristup k Osobnim Gdajim
Objednatele a jednotlivych uzivatel(l, a pouZiji je nebo zneuziji, prip. zpfistupni
tfetim osobam. Objednatel prohlaSuje, Ze si je védom rizik, ktera pro néj vyplyvaji
z vy3e uvedenych neopravnénych zasah tretich osob.

2. Uéel zpracovani. Osobni Gdaje, ktery je podnikajici fyzickou osobou,kontaktni
osoby a/nebo jednotlivych uzivatelll Objednatele, ktery je pravnickou osobou, jsou
zpracovavany pro Ucely registrace Objednatele, plnéni Smlouvy a zasilani
marketingovych sdéleni tykajicich se plnéni Smlouvy Poskytovatelem nebo Treti
osobou v zavislosti na konkrétnich Sluzbéach tfetich osob. Osobni Udaje jsou
Poskytovateli sdélovany bud pfimo subjektem dajll, nebo je Poskytovatel ziska z
obchodniho rejstfiku, pfip. jiné evidence zfizené zdkonem v rozsahu nutném pro
vystaveni danového dokladu.

3. Pravni zaklady zpracovani. Pravnim zakladem pro zpracovani Osobnich tudajd
pro ucely registrace Objednatele je plnéni Smlouvy a plnéni pravnich povinnosti v
souvislosti s vedenim Gcetnictvi a dafiovych dokladl a souvisejicich podkladd.



Pravnim zakladem pro zpracovani Osobnich Gdajd pro Gcely zasilani
marketingovych sdéleni souvisejicich s plnénim Smlouvy je opravnény zdjem
Poskytovatele na provozovani jeho obchodni €innosti.

. Omezeni nakladani s udaji. Poskytovatel nebude bez pfedchoziho souhlasu
Objednatele zpracovavat, sdilet, prodavat ani pouzivat poskytnuté Osobni Udaje
takovym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s témito VOP nebo Smlouvou.

. Zpracovani osobnich udajd. Poskytovatel je opravnén pfi plnéni povinnosti
podle Nafizeni EU a pfislusnych pravnich pfedpisti o ochrané Osobnich daj(l
predavat Osobni Gdaje svym zpracovatellim a poskytovateldim sluzeb, jejichz
seznam je k dispozici u Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén predavat Osobni
Gdaje zpracovatellim v EU nebo v zemich mimo EU, kde je ochrana Osobnich
Gdajl vzdy zajisténa standardnimi smluvnimi dolozkami Evropské komise v
souladu s Nafizenim EU, a v souladu s ¢l. 13 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU
poskytne Poskytovatel na vyZzadani informace o tom, kde byly tyto Gdaje
zpfistupnény. Poskytovatel zaru€uje, Ze jakékoliv zajiSténi zpracovateld osobnich
Gdajl je v souladu s ¢l. 28 Nafizeni EU. Na pozadani zpracovatelé osobnich
Gdajl poskytuji nezbytné informace Poskytovateli ve vztahu k zajisténi souladu
Poskytovatele s €l. 28 Narizeni EU.

. Doba, po kterou jsou udaje zpracovavany. Poskytovatel bude zpracovavat
osobni tdaje po dobu neurc€itou, dokud nebudou spinény ucely zpracovani.

. Prava Subjektu udaji. V souladu s Nafizenim EU a pfislusnymi pravnimi
predpisy o ochrané Osobnich Gdaji je subjekt Gidaji opravnén:

7.1. pozadat Poskytovatele o pfistup k Osobnim udajlim a jejich pripadnou opravu
nebo vymaz,

7.2.kdykoli si vyzadat informace tykajici se zpracovani Osobnich udajd v
zédkonném rozsahu,

7.3.vznést namitku proti zpracovani nebo pozadovat omezeni zpracovani
Osobnich Gdajt,

7.4. predat osobni Udaje, na jejichz zakladé jej Ize identifikovat, jinému spravci,

7.5. nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani, které ma pro ného pravni
Gcinky nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka,

7.6. obratit se s jakoukoli Zadosti ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

. Zpracovani osobnich tdajli Tfetimi osobami. Poskytovatel nenese
odpovédnost za zpracovani Osobnich Gdaji zadanych Objednatelem nebo jeho
jménem do Sluzeb tfetich osob. Veskeré ¢innosti zpracovani Osobnich Gdajd,
které Objednatel zajisti prostrednictvim Sluzeb tfetich osob, pokud k tomu dojde
na zakladé Smlouvy, jsou v souladu s podminkami pro zpracovani Osobnich
Gdajl prislusné Treti osoby. Pfed poskytnutim Osobnich Gdajli je Objednatel
povinen se v€as seznamit s podminkami zpracovani Osobnich Gdajl Tretich osob
a ulozit stejnou povinnost vSem osobam, které uzivaji Sluzby na doméné
Objednatele.

. Zpracovani Osobnich udaji pro Gcely komunikace Tieti osoby s
Objednatelem. Objednatel si je védom, Ze jeho kontaktni Udaje budou



poskytnuty TFeti osobé poskytujici Sluzby tfetich osob, aby T¥eti osoba mohla
komunikovat pfimo s Objednatelem pro ucely:

9.1. spInéni jakychkoli pfipadnych nestandardnich objednavek Objednatele,

9.2. souvisegjici s poskytovanim Sluzeb tfetich osob Objednateli a s jakymikoli
aktualizacemi Sluzeb tfetich sluzeb nebo bezpe&nostnimi incidenty,

9.3. zajisténi, Ze bude Objednatel informovan o dostupnych moznostech
zachovani kontinuity poskytovani Sluzeb tfetich osob,

9.4. poskytovani sluzeb zakaznického servisu a provadéni prlizkumi spokojenosti
zakaznika.

10. Pfistup k Osobnim tGdajlim v ramci SluZeb Revolgy a SluZeb tietich

11.

osob. Objednatel je plné odpovédny za zajiSténi nastaveni pfistupu k Osobnim
Gdajam, které zadal pfi vyuzivani SluZzeb Revolgy a SluZeb tfetich osob.

Ukoncéeni ochrany Osobnich tdajl a dlivérnych informaci. V pfipadé
ukonceni Smlouvy je kazda ze Smluvnich stran povinna na zadost druhé Smluvni
strany veskeré Osobni Gdaje a divérné informace tykajici se druhé Smluvni
strany vratit nebo znicit (s vyjimkou informaci, které jsou Smluvni strany povinny
uchovéavat na zakladé pfislusnych pravnich predpisi).

IX. Souhlas s VOP

1.

Souhlas s VOP. Objednatel a kazdy z jeho uzivatell (tj. koncovych uzivatel(
prisludné sluzby) je povinen se pfed zahgjenim uzivani Sluzeb seznédmit s témito
VOP. Kromé uzavieni Smlouvy je souhlas s VOP fakticky vyjadren i tim, ze
Objednatel, pfipadné pfimo uzivatel Objednatele, zaCne vyuzivat jakékoli Sluzby
Revolgy nebo jakékoli Sluzby tfetich osob. Pokud Objednatel nebo uzivatel
Objednatele nesouhlasi s témito VOP, je povinen zdrzet se uzivani Sluzeb.

Zmeény a ucinnost zmén VOP

2.1.Zmény VOP. Poskytovatel je opravnén ménit obsah téchto VOP zplisobem,
ktery je z obchodniho hlediska pfiméfeny. Poskytovatel bude Objednatele o
navrhovanych zménach VOP informovat.

2.2.Uéinnost zmé&n VOP. Ve vztahu k Objednateli, ktery uzavfel Smlouvu na
dobu urcitou, nenabydou zmény VOP ucinnosti pfed uplynutim doby, na
kterou byla Smlouva uzaviena. Bude-li doba u€innosti Smlouvy prodlouzena
na dobu neurcitou, nabydou zmény VOP uginnosti dnem néasledujicim po dni,
kdy méla uplynout plvodni doba G¢innosti Smlouvy. Ve vztahu k Objednateli,
ktery uzaviel Smlouvu na dobu neurcitou, nabydou zmény VOP ucinnosti
nejdfive na zaCatku nového ucetniho obdobi. Zmény ve vztahu ke kazdému
Objednateli nabydou G€innosti pouze v pfipadé, Ze k nim Objednatel da
souhlas. Objednatel vyjadii souhlas bud kliknutim na pfislusné tlacitko,
kterym se vyjadfuje souhlas se zménou VOP, nebo pokracovanim v uzivani
SluZeb po datu, které Poskytovatel ur€i jako datum acinnosti zmény VOP.
Nebude-li Objednatel se zménami téchto VOP souhlasit, je povinen prestat
po datu platnosti zmén VOP Sluzby vyuZzivat. Jakékoli zmény téchto VOP
nabydou Gc€innosti v den stanoveny Poskytovatelem, nejdfive v3ak 15. den po
jejich zvefejnéni na internetovych strankach Poskytovatele.



2.3. Pfedchozi obchodni podminky. Tyto VOP nahrazuiji jakékoli pfedchozi
obchodni podminky vztahujici se na Sluzby poskytované nebo
zprostfedkovavané Poskytovatelem.

Doba trvani a ucinnost Smlouvy

. Doba u€innosti Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, uzavira se na dobu
neurcitou.

. Ukonéeni Smlouvy. Smlouva mize byt ukonéena i) bez dalSiho uplynutim doby,
na kterou byla uzaviena, pokud neni automaticky prodlouzena, ii) z jakéhokoli
ddvodu pouze ke konci stanovené doby za podminky, Ze vypovéd bude doruéena
druhé Smluvni strané nejpozdéji 15 dn(l pfed uplynutim pfislusné automaticky
prodluZzované doby, iii) z jakéhokoli diivodu v souladu s podminkami stanovenymi
zakonem, pokud bude Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva miZe byt
ukoncena rovnéz dnem doruceni vypovédi Poskytovatelem Objednateli ukaze-li
se, Ze Objednatel neni podnikatelem dle €l. II. 2 téchto VOP.

. Odstoupeni od Smlouvy. Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit
od Smlouvy, pokud druh& Smiuvni strana Smlouvu podstatnym zplisobem porusi.
Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem se povaZuje zejména poruseni
povinnosti podle ¢l. VI.5 a €l. V1.6 téchto VOP, podstatné poruseni Smluvnich
podminek tfetich osob v pfipadé vyuZzivani SluZeb tfetich osob a prodleni s
Uhradou Sluzeb podle Smlouvy o vice nez 20 dn(. Za podstatné poruseni
Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje zejména porusSeni povinnosti podle ¢l. 111.1
téchto VOP.

. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit

4.1.v pripadé, zZe je proti Objednateli zah4jeno insolvencni fizeni podle
prislusnych pravnich predpisd,

4.2. pokud zanikne Smlouva mezi Objednatelem a Tfeti osobou; Smlouva
upravuje zprostfedkovani SluZeb tfetich osob a je nezbytnym predpokladem
pro to, aby mohl Objednatel Sluzby tfetich osob vyuZivat. Tato podminka se
nevztahuje na vyuzivani Sluzeb Revolgy.

. Pokud Smlouva zanikne, poskytne Poskytovatel Objednateli nezbytnou
soudinnost pfi pfenosu/migraci uzivatelskych Gét a informaci ulozenych
Objednatelem ve Sluzbéach tfetich osob, a bude-li to s ohledem na jejich povahu
mozné, pripadné i v ramci SluZzeb Revolgy, z infrastruktury
poskytovatele/provozovatele Sluzeb tfetich osob nebo infrastruktury
Poskytovatele zpét do infrastruktury Objednatele. Za timto G€elem se Smluvni
strany zavazuji vypracovat plan pfenosu SluZeb. Tato €innost tykajici se migrace
dat bude Poskytovateli uhrazena podle aktualnich cen Sluzeb.

. Kazda ze Smluvnich stran je povinna druhou Smluvni stranu o odstoupeni od
Smlouvy informovat pisemné nebo e-mailem. Oznameni o odstoupeni od
Smlouvy musi obsahovat dlivod, pro ktery Smluvni strana od Smlouvy odstupuie,
a odkaz na pfislusna ustanoveni Smlouvy (pfipadné VOP), jinak bude odstoupeni
neplatné. Odstoupenim Smlouva zanika ke dni doru¢eni vypovédi druhé Smluvni
strané.



XI.

. Zména sazeb. Pokud jde o nové smluvni obdobi, budou vzdy platit ceny/sazby

Obecna ustanoveni

odpovidajici aktualnim cenam Sluzeb platnym v dobé zacatku nového smluvniho
obdobi, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zmeéna Sluzeb. Objednatel je opravnén zménit objednavku Sluzeb Revolgy nebo
Sluzeb tfetich osob v souladu s ¢lankem VI.2 téchto VOP. Takova zména se
povazuje za dodatek ke Smlouveé.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Prohlaseni Objednatele. Prijetim téchto VOP a Smlouvy Objednatel potvrzuje,
Ze i) se seznamil s témito VOP a vyslovné pfijiméa veskera jejich ustanoveni, ii) je
podnikatelem jednajicim v ramci provozovani své obchodni Cinnosti, iii) neni
povazovan za slabsi Smluvni stranu, iv) vyslovné pfijima riziko podstatné zmény
okolnosti v pfipadech, kdy je zména okolnosti natolik vyznamna, zZe vytvari zvIast
hrubou nerovnovéhu v pravech a povinnostech Smluvnich stran, a nebude
usilovat o obnoveni jednani o Smlouvé ani o ukonceni Smlouvy soudni cestou.

Oznamovani. Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem mize
probihat pisemné nebo e-mailem. E-mailova adresa pro doru€¢ovani oznameni
Poskytovateli je contracts@revolgy.com. Objednatel je povinen poskytnout
kontaktni Udaje své opravnéné osoby (osob) (jméno, e-mailova adresa, telefon)
pro zélezZitosti tykajici se i) zasilani faktur, ii) FfeSeni mimoradnych situaci, iii)
objednavek, zruseni nebo zmén objednanych Sluzeb, iv) zplsobl platby
(kartou/prevodem), v) volby mény na fakture (CZK/EUR). Skute¢nosti tykajici se
jednoho ¢i vice Objednatelll je Poskytovatel rovnéz opravnén oznamit
zverejnénim urcitého oznameni na internetovych strankach Poskytovatele (napfr.
v pfipadé oznameni o zmeéné téchto VOP). Pouzije-li se kterykoli z vySe
uvedenych zplsobl komunikace, ma se za to, Ze byl dodrzen pozadavek na
oznamovani v pisemné podobé. Ustni komunikace mezi Poskytovatelem a
Objednatelem mize probihat telefonicky nebo prostfednictvim obdobnych sluZeb,
které umoznuji pfenos hlasu na dalku.

Rozhodné pravo a kolizni normy. Tyto VOP a Smlouva i veSkeré pravni vztahy
vzniklé dosud nebo v budoucnu mezi Poskytovatelem a Objednatelem jako
druhou smluvni stranou v souvislosti s plnénim Smlouvy se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Res3eni spor(. Veskeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou s kone€nou platnosti rozhodnuty v soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské
republiky.

Jazykové znéni. Zavaznym jazykovym znénim VOP je znéni, které bylo
Objednateli poskytnuto, pokud je takovych znéni vice, je rozhodné vzdy anglické
znéni a pokud neni k dispozici, tak Ceské znéni. Pfipadna dalSi znéni téchto VOP
jsou pouze informativni.

Oddélitelnost. Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni téchto VOP v budoucnu
zcela nebo z&asti neplatnym nebo nevykonatelnym, bude zcela oddélitelné od
ostatnich ustanoveni téchto VOP a tato neplatnost nebo nevykonatelnost nebude
mit vliv na platnost a vykonatelnost jakychkoli jinych ustanoveni téchto VOP. V
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takovém pfipadé Poskytovatel nahradi takové neplatné nebo nevykonatelné
ustanoveni jinym ustanovenim, které bude co nejvice odpovidat obsahu
plvodniho ustanoveni.

7. Datum uc€innosti. Tato verze VOP nabyva ucinnosti dne 17. zafi 2020.



Special Contract Terms of Revolgy for Google Workspace Services

I. Introductory Provisions

These Special Contract Terms of Revolgy Business Solutions a.s. for Google Workspace Services
(hereinafter “"GW SCTs“) only apply to using Google Workspace Services, next to the General
Contract Terms and Conditions of Revolgy Business Solutions a.s. (hereinafter "T&C*). If there is
any contradiction between GW SCTs and the T&C, GW SCTs shall prevail.

Based on the contract entered into by and between Revolgy Business Solutions a.s. and Google Ireland
Limited, registered office at Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (hereinafter ”Google
Ireland®), the Provider is an authorized reseller of Google (hereinafter "Google Company“) for
Google Workspace Services.

Google Workspace Services are meant to be a packet of applications designed to be applied in the
Customer’s own Internet domain and marked as Google Workspace services. A detailed description of
individual Google Workspace Services is given mainly in the agreement between Google Company
and the Customer, which can be found at: https://workspace.google.com/terms/premier terms.html.

The Google Workspace Services will be provided in accordance with these GW SCT’s, the T&C and
the Google Workspace Service Level Agreement (hereinafter “SLA”) available at
http://www.google.com/apps/intl/en/terms/reseller _sla.html. The Provider will provide Customer with
an account with access to Admin Console to use for administering the End User Accounts and other
features of the Google Workspace Services. Customer shall: (a) administer End User Accounts using
the Admin Console and Admin Tools, and (b) determine the Google Workspace Services to be
provided to End Users.

I1. Invoicing and Payment for Using Google Workspace Services

1) Price of Google Workspace Services. Any and all Fees for using Google Workspace Services are
fixed in the Contract or Binding Order. For the purpose of Google Workspace, GW Contract is based
on Binding Order to Provide and Arrange Services (as defined in the T&C, and hereinafter referred
to as the Contract). In the event that Fees are not presented in the Contract or Binding Order, all
Google Workspace Services will be paid for according to prices displayed to the Customer in the
Customer portal https://myservices.revolgy.com/ after logging in with the Customer’s unique login
details. Prices in such case may change without previous notice.

2) Taxes. Customer is responsible for any Taxes and Customer will pay the Provider for the Services
without any reduction for Taxes. If the Provider is obligated to collect or pay any Taxes, the Taxes will
be invoiced to Customer and Customer will pay such Taxes to the Provider in addition to any Fees,
unless Customer provides the Provider with a timely and valid tax exemption certificate in respect of
those Taxes issued by the appropriate taxing authority. If Customer is required by law to withhold any
Taxes from its payments to the Provider, Customer must provide the Provider with an official tax
receipt or other appropriate documentation to support such payments.

Customer will provide the Provider with any applicable tax identification information that the Provider
may require under applicable law to ensure its compliance with applicable tax regulations and
authorities. Customer will be liable to pay (or reimburse the Provider for) any taxes, interest, penalties,
or fines arising out of any mis-declaration by Customer.
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3) Invoicing. When entering into a Contract, the Customer must select either the Flexible Plan or
Annual Plan - as described below - when it orders the Services, unless otherwise stated in the Contract.

a) Flexible Plan. If Customer selects this option, Customer will not be committed to purchase the
Services for a pre-defined term but will pay Fees based on its daily usage of the Services, billed
monthly in arrears. If Customer selects Flexible Plan, Provider will provide Customer with the
monthly rate per End User Account for the Services when Customer orders the Services (“Monthly
Rate”). Customer may alter the number of End User Accounts by communicating the appropriate
number of accounts to Provider via the Admin Console. The Provider will use the Monthly Rate to
calculate, on a pro-rated basis, the total Fees payable by Customer per day based on the number of End
User Accounts Customer holds on that day. Any partial day of Services or End User Account validity
will be rounded up to a full day for the purposes of calculating Fees. The Provider will bill Customer
the Fees for the Services monthly in arrears where Customer is on the Flexible Plan.

b) Annual/Fixed-Term Plan (monthly payments). If Customer selects this option, Customer will be
committed to purchasing the Services for one or more annual terms (as selected by Customer).
Customer may not terminate the Annual/Fixed-Term Plan (monthly payments) prior to the period for
which it was agreed. Should the Customer stop using the Annual/Fixed-Term Plan (monthly
payments), the already paid Fees for the Plan will not be reimbursed to the Customer and is not
relieved from the obligation to pay the outstanding monthly instalments. If Customer selects Annual
Plan with monthly payments, Provider will provide the Customer with the annual rate for the Services
when Customer orders the Services based on the number of End User Accounts specified by
Customer. The Fees for the Annual Plan shall be payable in monthly instalments (which shall be
pro-rated for partial months). Customer may alter the number of End User Accounts by
communicating the appropriate number of accounts to Google via Customer portal
https://myservices.revolgy.com/. Where Customer increases the number of End User Accounts, this
shall increase Customer’s annual commitment under the Annual Plan and Provider shall increase the
Fees payable by Customer under the Annual Plan based on the number of additional End User
Accounts at the price per End User Account in the Annual Plan. Where Customer decreases the
number of End User Accounts via the Admin Console or via the Customer portal
https://myservices.revolgy.com/, this will not reduce Customer’s annual commitment under the Annual
Plan and will not reduce the Fees payable under the Annual Plan.

c¢) Annual/Fixed-Term Plan (annual payment). If Customer selects this option, Customer will be
committed to purchasing the Services for one or more annual terms (as selected by Customer).
Customer may not terminate the Annual/Fixed-Term Plan (annual payment) prior to the period for
which it was agreed. Should the Customer stop using the Annual/Fixed-Term Plan (annual payment),
the already paid Fees for the Plan will not be reimbursed to the Customer and the Customer and is not
relieved from the obligation to pay the outstanding Fees for the Plan. If Customer selects an Annual
Plan with annual payments, Provider will provide the Customer with the annual rate for the Services
when Customer orders the Services based on the number of End User Accounts specified by
Customer. The Fees for the Annual Plan shall be payable in advance with annual payment. Customer
may alter the number of End User Accounts by communicating the appropriate number of accounts to
Google via Customer portal https://myservices.revolgy.com/. Where Customer increases the number of
End User Accounts, this shall increase Customer’s annual commitment under the Annual Plan and
Provider shall bill the Customer with prorated Fees for the rest of the annual period based on the
number of additional End User Accounts at the price per End User Account in the Annual Plan. Where
Customer decreases the number of End User Accounts via the Admin Console or via the Customer
portal https://myservices.revolgy.com/, this will not reduce Customer’s annual commitment under the
Annual Plan and will not reduce the Fees payable under the Annual Plan.

4) Payments. Payment methods are specified in the T&C, Article VII. (Invoicing and payment),
paragraph 2. (Invoicing and payment terms).

5) Possibility of changing the chosen plan in the course of using Google Workspace Services.



a) If the Customer uses Google Workspace Services in the Flexible Plan, it is entitled to ask the
Provider in writing, at any time during such using, for changing the existing plan to annual plan. Such
a change becomes effective on the working day following the day the relevant request was delivered to
Provider.

b) If the Customer uses Google Workspace Services in the Annual Plan, it is not entitled to change the
existing plan in the course of the agreed period of time.

A written request for a change of the plan chosen in the Contract shall be sent by the Customer to the
Provider to the following e-mail address: ask@revolgy.com or entered through Customer Portal
https://myservices.revolgy.com/.

6) Suspension of Google Workspace Services for Non-Payment. If the Customer is in delay, the
Provider is entitled to suspend the Customer’s access to Google Workspace Services under the
following conditions:

a) Automatic suspension. Customer will have 10 (ten) days to pay Provider overdue Fees. If Customer
does not pay Provider overdue Fees within 10 (ten) days from the overdue date, Provider will
automatically suspend Customer’s use of the Services. The duration of this suspension will be until
Customer pays Provider all outstanding Fees.

b) During Suspension. If Customer is on the Flexible Plan, Provider will stop charging Customer
monthly Fees during Customer’s suspension for non-payment. If Customer is on the Annual Plans,
Provider will continue to charge Customer monthly Fees during Customer’s suspension for
non-payment and Customer must pay all outstanding Fees in order to resume its use of the Services.

¢) Termination after suspension. If by reason of delay the use of Google Workspace Services is
suspended to the Customer for a period exceeding 60 days, Provider may immediately terminate this
Agreement on written notice to Customer (which may be by email).

d) Restoration of services after suspension. The Provider is obliged to ensure access to the Services no
later than the first working day following the day all the amount due was credited to the Provider’s
account. The Provider shall inform the Customer about the restoration of access to the Services (which
may be by email).

7) Renewal of Google Workspace Services

a) If Customer is on the Flexible Plan, Customer can terminate services anytime, so no Renewal is
relevant for this plan.

b) If Customer is on the Annual Plan, the Services and all End User Accounts previously purchased by
Customer shall automatically be switched to the Flexible Plan at the end of the Services Term, unless
Customer agrees with Provider otherwise.

¢) Customer may use the Admin Console to adjust the number of End User Accounts to be renewed.
Customer has to renew the Annual/Fix-term Plan in the Customer portal
https://myservices.revolgy.com. Customer will continue to pay relevant Fees for each renewed End
User Account unless Customer and Provider mutually agree otherwise. If client is still on a G Suite
plan, he will need to migrate to one of the eligible Google Workspace plans. Customer is advised to
reach out to Revolgy for advice on choosing the right plan. If either party does not want the Services
to renew, then it must notify the other party to this effect at least 15 days before the end of the
then-current Order Term, and this notice of non-renewal will take effect at the end of the then-current
Order Term.
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II1. Consent to the Terms

1) Consent to GW SCTs. Before starting to use Google Workspace Services, the Customer is obliged
to acquaint itself with these GW SCTs, in addition to the T&C. Besides the conclusion of a Contract,
consent is also factually expressed by the fact that the Customer, possibly directly some of the
Customer’s users, starts using any of Google Workspace Services. If the Customer or some of the
Customer’s users dissents from these GW SCTs, it is obliged to refrain from using Google Workspace
Services.

2) Changes to and effectiveness of changes to the terms.

a) Changes to the terms. The Provider is entitled to make commercially reasonable changes to the
contents of these GW SCTs. A proposal for a change to GW SCTs shall be communicated by the
Provider to the Customer.

b) Effectiveness of changes to the terms. In relation to the Customer that entered into a Contract for
a definite time, changes to GW SCTs shall not become effective before the termination of the period
for which the contract was entered into. In relation to the Customer that entered into a Contract for an
indefinite time, changes to these GW SCTs become effective no sooner than the beginning of a new
settlement period. In the event that the effectiveness of a Contract is prolonged for a definite time,
changes to GW SCTs become effective on the day following the day the original effectiveness of the
Contract should have expired. In relation to each Customer, changes only become effective if the
Customer grants its consent to such changes. As a display of consent on the part of the Customer is
deemed either a click on the relevant button expressing consent to a change to GW SCTs or continuing
to use Google Workspace Services on the part of the Customer even after the date fixed by the
Provider as date of effectiveness of a change to GW SCTs. If the Customer dissents from changes to
GW SCTs, it is obliged to refrain from using Google Workspace Services after a change to GW SCTs
becomes effective. Any changes to these GW SCTs become effective on the day fixed by the Provider,
however, no sooner than the 15th day after being published on the Provider’s websites.

IV. Effectiveness

This wording of GW SCTs becomes effective on 18.5.2022.



