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Smiouva o podpore
L, AGEDS Dl F

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podie
ustanoveni § 2586 zakona &. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéj$ich
predpisii (dale jen ,0Z“) a s pfihlédnutim k zakonu &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona
(autorsky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva
nize uvedeného znéni na akci

»rechnicka podpora pro Integraéni server”
Smluvni strany

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Se sidlem:  Doudiebska 1689/5, 140 00 Praha 4

Zapsana: ve vefgjnem rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze , sp.zn. C8954
Zastoupena: Ing. Emilem FitoSem, jednatelem

Spojeni: tel.: (+420) 233 034 211

IC: 44851391

DIC: CZ44851391

Bankovni spojeni: _UniCredit Bank Czech and Slovak Republic a.s.
Cisto uctu: NI

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Doudlebskd 1699/5, 140 00 Praha 4
dale jen ,,zhotovitel*

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem; Budéjovicka 7. 14
Jednajici:

Spojeni:

IC: 71214011

DiC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo actu:  1020011/0710
Adresa pro doru€ovani korespondence: Budgjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel”

(Objednatel a zhotovitel déale také jako ,smluvni strany") uzavirajl tuto smiouvu o dilo
$ nazvem ,,Technicka podpora pro integracni server® (dale jen ,smlouva").

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k
autorskému zakonu a zakonem & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich pfedpis( (dale jen ,smlouva").

. Predmeét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek
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2.1.

a)

b)

d)
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Zhotovitele provadét technickou podporu za podminek uvedenych v Priloze €. 1, ktera
tvofi nedilnou souéast této smiouvy.

(Déle jen ,dilo")

Objednatele v souladu s ustanovenimi smlouvy dilo prevzit a za fadnou a véasnou
realizaci dila zhotoviteli zaplatit dle této smiouvy.

il. Povinnosti smiuvnich stran
Povinnosti zhotovitele:

Zhotovitel je povinen dodat fadné a vCas dilo dle této smilouvy bez faktickych
a pravnich vad. Zhotoviiel je povinen zajistit, 2e pfi plnéni pfedmétu dila budou
dodany a implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu pinéni pfedmétu dila nebo
které vytvofil v ramci pinéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné predat, nebo je prokazatelné
zlikvidovat ¢&i je vést a prokazateiné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch
tfeti strany.

Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zUstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit ocbjednateli po spinéni svého zavazku {pfedani dila), pokud neni
ujednano jinak.

Zhotovitel je povinen zajistit pinéni povinnosti ze zakona o kybernetické bezpeénosti
uvedené v Piiloze &. 5 této smlouvy

2.2. Zhotovitel je povinen zaijistit, Ze:

a)

b)

pfed instalaci prostiedku pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, Zze tyto prostfedky necbsahuji viry nebo jiné
Skodlive programy,

pfi likvidaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostfedcich obsazend data a licencované programy
cdstranény,

Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programu a jejich testovani mimo
provozni prostifedky 1SCS. Jsou-li k testovani uZita provozni data, je zhotovitel
povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

d) Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancl, ktefi budou vstupovat do
objektu objednatele, tento seznam bude v pfipadé potfeby aktualizovan.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni dila jsou povinni;

zachovavat micenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem
pfijdou do styku pfi pinéni dila,

zdrzet se pokus( o neopravnény fyzicky pfistup do objektt anebo prostor objektl
objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

zdrzet se pokustd o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, kiteré nesouviseji s
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pinénim dila,
d) zdrZet se jakychkoliv aktivit v objektech CS, které nesouviseji s plnénim dila,

e) seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pfilohy ¢.4 ,Skoleni
zaméstnancu externich spolec¢nosti ze zésad bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci’,

podpisem stvrdit tento tkon na pfedloZzeném seznamu zaméstnancu objednatelem,

f) vest individualni nebo skupinovy provozni denik a v8echny aktivity souvisejici s
pinénim pfedmétu dila do deniku zaznamenavat, pfiCemz tyto aktivity musi byt
zaznamem v deniku prfedem schvéleny uréenym zaméstnancem objednatele pokud
je tak moZné (zejména mimo feSeni havarijnich stavil),

g) pfi podpofe provozni spravy ISCS, jmenovite pfi protokolovani bezpecnostnich
udalosti 1ISCS, zajistit fizeny prfistup k prostiedklim protokolovani a k zaznamim
protokold,

2.4, Zhotovitel dila mlZe povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto
pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost
neprodlené informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo jeho &asti
dal§iho subdodavatele.

2.5. Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné
dal$i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro fe$eni pfedmeétu této
smiouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem fedeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti oprévnéné osoby na strané objednateie.

2.6. Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovniki zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbyiny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z pinéni dila a umoznit
pFistup k dal§im souvisejicim prostiedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potfebuje
k fadné realizaci dila podle téfo smilouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soudéinnost v mife, kvalité a terminech, které budou
stanoveny a odsouhlaseny cohéma stranami pro pfisiusna plnéni dila na zakladé
.Mésiéniho vykazu prace — vzor", ktery je uveden v pfiloze &. 2.

¢) Zajistit pro pinéni dila zhotovitele testovaci prostiedi.
d) Zajistit pfistup a pfipojeni k testovacimu a provoznimu prostiedi.

e) Prevzit dilo ve smyslu této smiouvy a podepsat pfistusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

fy Dodrzovat provozni podminky uZivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni
zhotovitele.

g} Realizovat prislusnou souéinnost v rozsahu této smiouvy.
h) Realizovat pfipadnou dal§i souinnost odsouhlasenou zéstupci smiuvnich stran.

i) Objednatel po dobu pInéni smlouvy zpfistupni zhotoviteli aplikaci BM v rezimu 24/7 a
poskytne pfistup do této aplikace opravnénym osobam zhotovitele.

i)  Seznamit pracovniky zhotovitele podie prediozeného seznamu se zasadami BOZP a PO
v objekiu objednatele.
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1.

3.2.

4.1.
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Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a v&as vegkerou soudinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani dil€ich
praci a poZadavkl zaznamenanych v BM, ke které se neposkytnuti soucinnosti
vztahuje o dobu trvajici nejméné podet dni, po které zhotovitel nemohl f&dné smlouvu
plnit. Tim neni dotten narok zhotovitele na Ghradu pfiméfenych nakladd a pfipadné
Skody.

Objednatel je opravnén po ukonéeni dila, ale pfed jeho predanim provést operativni
rizikovou analyzu za uéelem zjidténi, zda dilo negativné neovlivnilo bezpeénost ISCS.

Objednate! je opravnén neprodlené po prejimce dila odebrat fyzickd a logicka
pfistupova prava, kterd byla poskytnuta zaméstnancum zhotovitele podilejicim se na
dile, v&etné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadeét v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancu zhotovitele podilejicich se na dile a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi_zamésinanci die potfeby pravidelné nebo
namatkové kontrolovat Uplnost a sprévnost zdznam0( individudlnich i skupinovych
provoznich denikd zaméstnancl zhotovitele podilgjicich se na dile.

Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnancl zholovitele podilejicich se na
dile,vstupujicich do objektu CS, sezndmenych se zasadami BOZP a PO v objektu
objednatele a to formou &islovaného dodatku smiouvy, prvotni seznam takovych
zaméstnancl je uveden ve &l Xl této smlouvy. Pro doplfiovani dodatkd plati pravidla
uvedena v ¢l. XVII. — Zavéreéna ustanoveni.

Objednatel je opravnén pfi porudeni nebo nedodrZzeni bezpelnostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto &lanku uplatnit viéi zhotoviteli sankce podie €I X —
Smiuvni sankce podle této smiouvy.

Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 10 a 11 tohoto &lanku jsou uvedeni v &l.
XU, této smiouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpeénostnich podminek
specifikovanych objednatelem je“

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpelnostnich podminek

uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a pinénych

lli. Podminky a zptisob plnéni smlouvy

Objednatel bude zadavat jednotlivé poZadavky na provedeni praci de dohodnuté
Urovné poskytovanych sluzeb, SLA uvedené podrobné v Piiloze €. 1

Zadavat jednotlivé poZadavky do aplikace BM jsou opravnény za objednatele pouze
osoby uréené die &l XIiL

IV. Zménové fizeni

Obé smiuvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zmenového fizeni zejména ve
formé zmény pfisiudného pozadavku v aplikaci BM. Vysledkem zménového Ffizeni bude
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6.1.

6.2.
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provedeni obsahovych nebo terminovych zmén u pfisludného poZadavku v aplikaci
BM.

Jakakoliv sjednana zména vyse uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

V. Pirevzeti pfedmétu smlouvy

Zhotovitel bude dodéavat dilo postupné ve smyslu Pfflohy €. 1, formou dii¢ich pinéni
dila to formou 1x mésiéné vypracovaneého Akceptatniho protokolu, jehoZ vzor je
v pfiloze €. 3 této smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a
zhotovitele uvedenymi v &lanku Xili. této smiouvy.

PoZadavky na instalaci diléich dodavek a novych verzi dila na provozni prostfedi,
véetné viech nezbytnych souborl a pokynd pro instalaci, bude zhotovitel zadavat
pouze prostfednictvim portalové aplikace Helpline, do které zajisti objednatel pfistup.

Objednatel ma pravo na vyjadreni, resp. na vraceni vysledk( dodanych praci zhotoviteli
ve 1hité 14t (slovy: &trnacti) dnt od predani vysledkd dodavanych praci zhotovitelem
objednateli.

Pokud objednatel ve thaté 14ti (slovy: &trnacti) dnu od pfedani vysledkl diléich pinéni
dila zjisti, Zze pfedané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkim
a cilim, ma pravo vysledky dodanych dii¢ich plnéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pripominkami a davody, pro€ je nepfevzal.

Zhotovitel ma povinnost ve lhité 14ti (slovy: étrnédcti) dnd ode dne vraceni vysledkd
diléich pinéni dila objednatelem odstranit vady podle pozadavkl objednatele.
V pfipadé, Ze se objednatel nevyjadfi, resp. nevrati vysledky dil¢ich pinéni dila
zhotoviteli ve thOté 14 (slovy: Ctrnacti) dnl od pfedani vysledkd dodanych praci
zhotovitelem, povaZuiji se vysledky za pfevzaté.

Objednatel je opravnén pfevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pred uplynutim 14ti (slovy: étrnacti) dnu od pfedani vysledk( dodanych praci na dile,
a to podepsanim Akceptainiho protokolu, jehoz vzor je uveden v pfiloze 3 této
smiouvy, odpovédnou osobou uvedenou v &l Xl této smlouvy, na kierem bude
vyslovné uvedeno, Ze objednatel netrva na 14ti (slovy: &trnédcti) denni thité.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povaZuji za dokonfené podepsanim
Akceptaéniho  protokolu odpovédnou oscbou objednatele a zhotovitele. Dilo se
povazuje za prevzaté uplynutim IhGty 14ti (slovy: &étrnacti) dnd od predani vysiedkl
dodanych praci na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile
vraceny v této thité zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 6 tohoto &lanku.

VI. Misto a termin pinéni dila

Mistem plnéni dila je primarni informaéni centrum na adrese sidla objednatele,
Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4, resp. zalozni informadni centrum v sidle SPCSS
(Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb), Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00,
Praha 3.

Terminy pinéni sluzby jsou specifikovany v Pfiloze &. 1 - Urovefi poskytovanych
sluZzeb, SLA
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Vil. Cena dila

Smiuvni cena za 1 hodinu prace je stanovena Castkou 1.418,- K& bez DPH, toje
1.716,- K& se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pFedpisl ve vysi 21%. Zhotovitel zajistuje objednateli
disponibilni kapacitu prace vrozsahu Zhotovitel zajistuje objednateli disponibilni
kapacitu prace v rozsahu 300 (rozsah 300 hodin je minimalni, pro ucéely hodnoceni} po
dobu udinnosti smiouvy. Pfedpokladany objem &erpani praci je do 25 hodin mésiéné.

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti této
smiouvy, nepiekroéi Eastku bez DFPH:

425.161,- K¢,
(slovy: ¢tyFi sta dvacet pét tisic sto Sedesat jedna korun ¢eskych)

toje s 21% DPH ve vysi
514.445,- K¢

(slovy: pét set Ctrnact tisic Ctyfi sta Ctyficet pét korun ¢eskych).

Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a konecna. Cena za dilo
zahrnuje veskeré souvisejici naklady zhotovitele, zejména naklady na dopravu,
pojisténi, pfedani a zaruéni servis dila.

Celkova cena bhyla stanovena na zakladé provedeného vyberového fizeni ¢
T002/17/v00050219

VL. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mésicneé, a to pocinaje
10. kalendainim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude stanovena na zakladé podtu
vykazanych hodin v mesicnich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami
uvedenymi v ¢l XII

Dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny nalezitosti dafového dokladu podle §
435 OZ, podle § 7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona €. 563/1991 Sb. o G&etnictvi, ve znéni
pozdéjSich pfedpist a podie § 21 a § 29 zakona & 235/2004 Sbh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a odkaz na tuto smiouvu, prisluéne predavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné pfisludnych pfedavacich
protokolll musl byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel®: 7puaadc

Mésitni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidenCni Cisla této Smiouvy a kopii pfilohy &.3
Akceptatmi protokol. Pokud fakiura nebude obsahovat stancovené nalezitosti dle této
Smlouvy, nebo v nf nebudou spravné uvedene udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve
thuté 10 (deseti) pracovnich dnil od jejiho obdrZeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych Udajt. V takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem
opravena a nova lhita splatnosti zatne plynout doruenim opravené faktury zpét
objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je spravna a
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9.2.

9.3.
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10.2.

10.3.
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predepsané naleZitosti obsahuje, zGstava v platnosti pavodni [hiita splathosti faktury a
pokud objednate! fakturu nezaplati v plvodnim terminu splatnosti, je v prodient.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dnd od data dorugeni
faktury na adresu objednatele. Takio sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V pfipadé, Ze posiedni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povaZzovat nejblize néasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla dorucena 3. pracovnim dnem po jejim odesiani.

PenéZni zavazek objednatele se povazuje za v€as spinény dnem pfipsani pfislusné
Castky ve prospéch Gétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Géet zhotovitele, jenz je uvedeny na faktufe.

Smiluvni strany si dojednaly, Zze objednatel je opravnén provést zajistovaci Ghradu
dané z pridané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona & 235/2004 Sh., o dani z
pfidane hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, na Ucet pfisludného spravce dané,
jestlize se zhotovitel stane ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ust. § 106 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich prfedpist.

IX. Odstrartovani zavaznych technickych problému

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku zavazného technického problému v dile uvedeném v
pfitoze €. 1 této smlouvy, oznami objednatel tuto skuteénost bezodkladné zhotoviteli
prokazatelnym zptsobem s uvedenim, jak se zavazny technicky problém projevuje.
Klasifikace zavaznosti provozniho problému jsou specifikovany v Piiloze &.1 — Uroveh
poskytovanych sluzeb, SLA.

Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavazného technického problému v
souladu s Urovni poskytovanych siuzeb, SLA. - PFiloha &. 1

Pro evidenci téchto pfipadd se pouzie postup, kdy poZadavky na odstranéni
zavazZného technického problému, bude objednatel zadavat prostifednictvim portalové
aplikace HelpLine.

X. Smluvni sankce -
V pfipadé prodleni Zhotovitele s nedodrzenim doby odezvy stanovené v Pfiloze &. 1,
z dlvodl leZicich vyluéné na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén Zzadat
zaplaceni smluvni pokuty ve ve vysi 500 K& za kazdou zapocatou hedinu prodleni az
do okamziku dokonéeni innosti, maximalné v8ak do vyse 25% ceny plnéni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému ve Ihité uvedené v ¢l IX. odst. 2 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1.000,- K& za kaZdy den
prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve |hité uvedené v &l Xl odst. 3 této smlouvy, je objednatel opravnén
poZadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodlent.

Ustanovenimi o smluvnich sankcich neni dotleno pravo objednatele na nahradu
vzniklé skody. Smiuvni sankce je splatna do 10 dnd ode dne doruéeni jejiho vyuétovani
zhotoviteli.
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10.5. V piipadé, Ze objednatel bude v prodieni s jakoukoli platbou dle &lanku VIII. Platebni
podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnl a nedolozi prokazatelné, Ze zpozdéni
spodiva v systémovych pfekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel
opravnén Zadat po objednateli zaplaceni Groku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim
viady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vyse trokil z prodleni a nakladu spojenych s
uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstiiku pravnickych a fyzickych osob.

10.6. V pfipadé porudeni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek uvedenych v él. Il

odst. 1 pism. b) aZ c¢) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni sankce ve vysi 1.000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.7. V pfipadé poruSeni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek uvedenych v &l. IL
odst. 2 pism. a) az e) této smiouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smiuvni sankce ve vysi 1.000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.8. V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpefnostnich podminek uvedenych v &l il
odst. 3 pism. b) az i) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni
sankce ve vysi 1.000,- KC za kazdy prokazany pfipad.

10.9. V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpelnostnich podminek uvedenych v ¢l 1L
odst. 4 a 5 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce
ve vysi 1.000,- KE za kazdy prokazany pfipad.

10.10. Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v &l. 1.
odst. 1 az 5 této smlouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokdzané vysi.

10.11. Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnl ode dne doruéeni jejiho
vylctovani zhotoviteli.

10.12. Ujednéanim o smiuvni sankci neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na nahradu
skody.

10.13. V pfipadé poruseni povinnosti micenlivosti je druha smiuvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy§i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
porusent.

10.14. Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohiedavce zhotovitele.

10.15. Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji smiuvnf sankce stanovené vtomto é&lanku.
Smiuvni strany si vyslovné ujednaly, ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. Ustné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoZ i k smiuvnim sankcim sjednanym dodatecné
nebude pfihlizeno.

10.16. Smluvni strany si vysfovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 1806 OZ.

Xl. Zaruka, ndhrada $kody a viastnické pravo

11.1. Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 6 (slovy: $est) mésicl
ode dne jejich pfevzeti objednatelem. Zaruéni doba se prodiuZuje o dobu, po kierou
objednatel nemohl uzivat vysledky dodanych praci v disledku odstrafovani oznamené
vady, na kterou se vztahuje zaruka.

11.2. Vadou se pro Ucely teto smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfislusnym
poZadavkem v aplikaci BM.

11.3. Objednatel je povinen vadu, na kferou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli
pisemnou formou doporuCenym dopisem nebo prokazatelnou formou pfedat
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odpovédné osobé zhotovitele v pisemné formé bez zbyteCného odkladu po jejim
zjisténi. Zhotovitel je povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit . uvést
vysledky dila do bezchybného provozu ve |hité pfiméfené povaze oznamené vady,
nejpozdéji véak do 30 dnl od oznameni vady zhotoviteli,

Zhotovitel ruci spoletné a nerozdiliné se subdodavatelem za $kody zplsobené v rémci
pinéni tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vyloudeni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodévaného dila.

V pfipadé, Ze vramci realizace dila vznikne vysledek, kiery podléha autorskemu
zakonu, resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poctu
uzivatell neomezenou. Okamzikem nabyti prava na uzZiti dila nabyva objednatel take
pravo do dila zasahovat, a to napfiklad upravovat jej, rozmnozovat jej, prekladat jej a
zpracovavat jeho zdrojové kody, a to jak ze strany objednatele, tak ze strany jiného
subjekiu vybraného objednatelem, a to za Gcelem dalsiho rozvoje dila (vytvoreni
novych funkcionalit anebo rozvoje & zmény stavajicich funkcionalit) anebo jeho
napojeni na jiné aplikace (SW), uzivané, provozované nebo vytvarené objednatelem
nebo jim vybranym subjektem, pfipadné funkéni propojeni s jinymi aplikacemi
uzivanymi, provozovanymi ¢i vytvafenymi objednatelem nebo jim vybranym subjektem.
S timto zhotovitel vyslovné souhlasi.

Smiluvni strany si vysiovné ujednaly vyloueni aplikace ust. § 2370 OZ.

Xil. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokazaného poruseni pracovnich postupl, navodu
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle ¢lanku |. odst. 6 nebo poruseni
véeobecné znamych technickych a bezpeénostnich standardl objednatelem, rudit
za Skody ani za vady plynouci z uZiti produktd, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nem{ze rudit za véasné dodani praci die pozadavk( v aplikaci BM, pokud
nebude mozZné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady,
napfikiad v dusledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, ktere
jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem,

Zhotovitel nemuZe rucit za véasné dodani praci operativné pozadovanych
objednatelem, pokud charakter praci vyZzaduje soucinnost objednatele a/nebo tfeti
strany, tato byla zhotovitelem vyzadana a nebyla prokazatelngé véas a dostateéné
poskytnuta.

XNi. Scuéinnost a komunikace smluvnich stran
PF pInéni této smiouvy jsou na strané objednatele povéfeni roli opravnéné osoby
/nebo vedouci projektu/ zaméstnanci uvedeni v Pfiloze €. 1, odstavec 2.4

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se zhotovitelem pii pinéni predmétu
smiouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem pfedavat zhotoviteli
véechny informace potfebné pro pinéni smiuvniho zavazku zhotovitele, o které
ke spinéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada, a pfebirat od ného
véechna pinénf uskuteénéna dle této smiouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a pfedavat
technické informace potiebné pro plnéni smiuvniho zavazku dle této smlouvy
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od druhé smiuvni strany, o které druha smiuvni strana ke splnéni zavazku
v souladu s touto smiouvou pozada)

¢) pracovnici objednatele, kteff maji pravo vyZadovat sluzby dle pfedmétu této
smlouvy, véetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluZby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich Fadné dodani.

Pri pinéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéfeni roli opravnéné osoby:
zaméstnanci uvedeni v Pfiloze &. 1, odstavec 2.5

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet souginnost s objednatelem pfi plnéni pfedmétu
smiouvy, a to:

a) Opravnény zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem pfebirat vSechny
informace potfebné pro plnéni tohoto smiuvniho zavazku od objednatele,
o ktere ke spinéni zavazkl v souladu s touto smiouvou pozada a pfedavat
mu v8echna plnéni uskutetnéna dle této smiouvy),

b} opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a pfedavat
technické informace potfebné pro pinéni smiuvniho zavazku dle této smiouvy
od druhé smiuvni strany, o které druha smluvni strana ke spinéni zavazki
v souladu s touto smiouvou poZada),

c) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo pfebirat pozadavky na sluzby dle
pfedmétu této smlouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat
jejich Fadné dodani budou uvedeni.

XIV. Platnost a G¢innost smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu urCitou ode dne podpisu smiouvy na dobu dvanacti
mésicul.

Tato smiouva nabyva plathosti a Géinnosti podpisem statutarnich zastupct obou
smiuvnich stran,

Tuto smlouvu je mozno ukonéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné porusdeni pinéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smiouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané dorueno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodleni pfi plnéni terminl stanovenych v aplikaci BM def§im
nez 30 (slovy: tficet) dnd. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany objednatele se
rozumi zejména prodleni pfi hrazeni smluvni ceny zhotoviteli del§im nez 30 (slovy:
tficet) dnd a poruseni kierékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty
a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smiouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kvuli
jejimuz poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od smiouvy, je povinna zaplatit
odstupujici strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy:
¢trnacti) dni ode dne dorufeni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany
jakozto pfimy disledek odstoupeni od smlouvy.
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Strany souhlasi stim, Ze v pfipadé pfedCasného ukonéeni Uginnosti této smlouvy
z jakychkoliv diivodl bude dokonceno dilo dle v okamziku pfed¢asného ukongeni této
smiouvy schvalenych poZadavk( vaplikaci BM za podminek uvedenych v této
smlouveé.

Ustanoveni &lankil této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smiuvnimi stranami
po ukonéent Uginnosti této smlouvy, ziistanou platna i po ukonceni této smiouvy.

XV. Zvlastni ujednani

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zpUsobenou okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni
smiuvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok
na smiuvni sankci. Pravo na nahradu $kody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmifovat tuto smiouvu jako referenci
vléi tretim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni predanych produktd

ani jakéhokoliv dusevniho viastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v prabéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na s$ifeni pfedanych produktd
ani jakehokoliv dusevniho viastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smiuvniho vztahu, tfetim stranam.

XVI. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti o osobnich (dajich osob &innych vramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o vdech skuteénostech,
0 kierych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smiouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti tykajici se Gdaju, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smiouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat vSechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaja v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Za uCelem zavazku miCenlivosti uzavie zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o miéenlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o veskerych skuteCnostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokiadu, Ze se tak nestane poruenim
povinnosti miéenlivosti. Za poruSeni micenlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zdkladé zdkonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na Géinnost nebo platnost této smiouvy.

XVIl. Zavéreéna ujednani

Mistem plnéni tohoto dila je misto dle €. VI. Odstavec 6.1
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Smiouva se stava platnou a Uéinnou podpisem obou Smiluvnich stran.

Tato Smiouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudl Ceské republiky.
V otazkach Smiouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizsi
ustanoveni OZ, nebo pfedpisu, jeZ jej nahradi. Smiuvni strany se zavazuji, Ze
pFipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smiouvy budou resit v souladu s pravnimi
pfedpisy. Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feseni
uvedenych spor( pfistoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni
cestou.

Smiuvni strany podle § 89a zdkona & 99/1963 Sb., oblansky soudni Fad, ve znéni
pozdéjsich predpisl uréuji jako mistné piisiusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v
piipadé, Ze podle procesnich pfedpisit je k rozhodovani véci v prvnim stupni
pfisiudny krajsky soud, uréuji smiuvni strany jako mistné pfisiusny soud Mestsky
soud v Praze.

Veskeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smiouvy mohou byt provadeény jen na zakladé
dohody Smiluvnich stran formou pisemnych, wvzestupné d&islovanych dodatkl
ke Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvéleni a podpisu statutarmnimi zéastupci
smiuvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanovenf plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu a Ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-ii ustanoveni zcela, plati za dohodnuté
takove ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a ucelu teto Smiouvy
bylo ujednano, kdyby tato skuteénost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve Smiouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vysiovné souhlasi s tim, ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém
profilu v piném znéni v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdeéjsich pfedpist.

Smiluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smiouvy se promicuji ve
thuté 3 let ode dne, kdy smiuvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

v

V souladu se zdkonem &. 340/2015 8b., o registru smluv, se strany dohodly, Ze
objednatel zadle tuto smlouvu spravei registru smiuv k uvefejnéni ve |haté, stanovené
timto zakonem. Osobni Udaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajll a 0 zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

Smiluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smiouvu nelze postoupit na fad. Zadna
ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakekoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo
Z jejiho poruseni do podoby cenného papiru.

Smiluvni strany potvrzuji, Ze si pfetetly a pfijaly v8echny smiuvni podminky uvedené
v této smlouvé.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech steinopisech s platnosti originalu, pfiéemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Nedilnou soucasti smiouvy jsou:
Pfiloha &. 1 ,Uroven poskytovanych siuzeb, SLA".
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Pfiloha &. 2 ,Mésiéni vykaz prace — vzor® — 1 list

Priloha €. 3 ,Akceptaéni protokol — vzor* — 1 list

Pfiloha &.4 ,Skoleni zaméstnancil externich spoleénosti ze zasad bezpetnosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany“- 3 listy.

Pfilona ¢. 5 ,Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpeénosti”

17.14. Smluvni strany potvrzuji, Ze smiouva byla uzaviena svobodné avainé, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

17.15. Smiuvni strany na dukaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

V Praze, dne 28. 4. 2017

fng. ‘&mil Fitp
'egﬁétel
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Smlouva o dilo_podp

Pfiloha &. 1 - Uroven poskytovanych sluzeb, SLA

Tato Dohoda o urovni sluzeb (Service Level Agreement — dale jen SLA) je uzaviena
mezi Objednatelem a Zhotovitelem a popisuje zplsob zaji$téni a provozovani sluzby a s ni
souvisejicich procest. SLA zlstava v platnosti do doby, nez je nahrazena formou dodatku
smiouvy novym znénim, které odsouhlasi pracovnici zodpovédni za plnéni smiouvy.

2.1. Popis sluzby Technicka podpora pro Integraéni server

1.1 Sluzba Technicka podpora pro Integracni server slouzi Kk feseni systémovych
incidentt a problému nasledujiciho software:
e operadni system Microsoft Windows 2012 - v 64bitove verzi
QOracle Java Development Kit Enterprise Edition - verze 7
Java Apache Maven - verze 3.2.1
JDBC Driver pro SQL Server — verze 4.0
Red Hat JBoss Fuse - verze 6.1.0.reddhat-379
JBoss Development Studio (JBDS) standalone 7.1.1a 8.0.0
JBoss Fuse Camel Editor Feature - verze 7.2.0
JBoss Fuse Runtimes Feature - verze 7.2.0.v20140408-1855-H60-Final
KeyStore Explorer — verze 5.0.1

e ¢ & & © » © o

1.2 Sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti s pfedpokladem pravidelného mésiéniho plneni:

¢ Provadéni profylaxe Integraéniho serveru na zékladé pozadavku Objednatele v

rozsahu 2 hodin mési¢éné
Sluzba dale zahrnuje nasledujici ¢innosti ve formé nepravidelného pinéni;

» Resgeni problémi s managementem komunikadnich certifikatéi na zakladé
pozadavku Objednatele

¢ Podpora s nasazovanim novych verzi instalovaného softwaru,integraénich Uloh,
operacniho systému a instalaci systémovych aktualizaci a bezpecnostnich zaplat
po vydani vyrobcem softwaru.

e Eskalaci problemd nefesitelnych na drovni Zhotovitele na supportni centra
spole¢nosti Oracle, Red Hat a Microsoft.

o Reseni systémovych a provoznich incident(l a problémi spojenych s vyse
uvedenym software v reakenich dobach uvedenych v Cl. 5.4 po nahlaseni
problému na Hotline Zhotovitele

1.3 Souéasti sluZzby neni:
» Reseni zavad a zmén na hardware techniky Objenatele
s Pfesuny dat na databazovém a aplikaénim serveru
» Spoluprace pii zatézovych testech organizovanych Objednatelem
» Instalace novych systému a produktl

Detaily autorizace a popis komunikace

2.1 Systémovy incident ohiasuje opravnénd oscba Objednatele:
s Telefonicky na Hotline linku dispedéinku Zhotovitele
nebo
¢ Emailem &i faxem na formulafi "HlaSeni problému/zavady"” dle bodu 13 tohoto

dokumentu
Kontaktni Gdaje pro hiaseni incidentll jsou uvedeny v &l. 2.3,
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2.2 Vypinény formulaf "Hlaseni problému/zavady" musi obsahovat;
* Jmeno spolecnosti Objednatele a ¢islo smlouvy
s Datum a ¢as hiaseni
« Misto incidentu, adresu a jméno kontaktni osoby, kterd incident nahlasuje
» Jednoznaénou identifikaci zafizeni, systému apod. (sériové &islo u hardware
incidentl, IP adresa nebo DNS nazev serveru)
Prioritu pozadavku
Struény popis incidentu

2.3 Problemy se hlasi na HotLine:
Telefon: +420 273 038 111

Web:
E-mail: servicedesk.cz.it-solutions@atos.net
Fax; +420 273 038 190

2.4 Problémy jsou hiadeny pouze opravnénymi osobami Objednatele.

Opravnéné osoby Objednatele:

Service Manager Objednatele:
Jméno a pfimeni | E-mail Telefon Mobil

2.5  Podporu budou provadét opravnéné osoby Zhotovitele.

Opravnéné osoby Zhotovitele:
Jmeéno a pfijmeni | E-mail Telefon Mobit

Service Manager Zhotovitele:

Jméno a pfijmeni | E-mail Telefon Mobil

3. Provozni doba sluzby
3.1 Provozni doba pro hlaseni probiému na HotLine je v pracovni dny od 8:00 do 16:00.
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Provozni doba pro pinéni této sluzby a interval pro pocéitani méfenych parametra (dle
¢l 4) je v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

Profylaktické prohlidky budou provadény po dohodé s Objednatelem.

Cile sluzby, terminy a standardni mérené parametry

Zhotovitel vyvine maximalni Usili, které lze spravedlivé pozadovat, k odstranéni
problému.

Do doby feSeni se nezapocitava Cas, ktery je nutny pro odstranéni hardwarovych vad
systému.

Standardni méfené parametry jsou:
¢ Doba odezvy
o MnoZstvi vyfesenych incidentl

Klasifikace dilezitosti problému s dobou odezvy:

Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka 5 hodin

Stiedni 12 hodin

Nizka 48 hodin

Reporting

Standardni SLA parametry se vyhodnocuji a reportuji jednou za rok. V pfipadé
poZzadavku Ojednatele nebo Service Managera Zhotovitele, je provedeno detailnéjsi
zhodnoceni rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb dle procedury Zhotovitele.

Podminky poskytovani sluzby

Podminky poskytovani sluzby

o Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu ke standardné dodanému a
implementovanému systému, pfedmétem poskytovani sluzby nejsou doplfiky
systemu vyvinuté Objednatelem nebo tfeti stranou.

¢« Objednatel poskytne Zhotoviteli pfistup do systemu, ktery je pfedmétem této
smiouvy nékterym ze zvolenych komunikacnich prostiedkl (VPN, modem) a
sdéli Zhotoviteli potiebné pfihlaSovaci Udaje. Zhotovitel odsouhlasi se
zakaznikem parametry tohoto pfipojeni, pfi jejich zméneé se budou strany
vzajemné informovat.

« Objednatel je povinen v pfipadé potfeby zajistit soucinnost opravnéné osoby
Objednatele (systémovy administrator, popf. jing opravnéna osoba) a poskytnout
po dobu feSeni incidentu potfebné prihlasovaci udaje do systemu.

¢ Objednatel v souvislosti s nahlasenim poZadavk( uvede veskeré jemu znamé
okolnosti, pravdive a nezkreslené informace a jiné Gdaje, dllezite pro Uspeésné a
v&asné poskytnuti sluzby.

o Misto pinéni siuzby je sidlo Objednatele.

Pravidla pro uréeni priority a dopadu

V pozZadavku na sluzbu Objednatel specifikuje jeji prioritu v mezich dle nize uvedené
tabuiky:

Strana 16/26

T~



10.
10.1

CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Priorita | Popis

Vysoké | Provozni problémy znemoziujici uZivani software nebo hardware; tj.
zpusobuje "zamrznuti" nebo "zhrouceni” systému béhem normainihe
pouzivani, zplsobuje ztratu nebo poruseni dat béhem bézného uzivani
software nebo hardware, zplsobuje, Zze vyznamna Cast software nebo
hardware je nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feseni problému,
piitemz tomu nemUze byt zabranéno uzitim béznych postupli v
kompetenci spravce systému zakaznika.

Stfedni | Provozni probléemy omezujici uZivani software nebo hardware; tj.
zpusobuje vyznamné problémy pii pouzivéni, avsak je pfekonatelnd
do€asnym nahradnim postupem nebo zplUsobuje, Zze ¢ast dodaného
software se vyznamné odchyluje od specifikace v dokumentaci/helpu,
av8ak neomezuje vyznamné jeho funkénost.

Nizka Provozni problémy, které komplikujf postupy pff praci se software nebo
hardware, projevujici se v neshodé oviadani & vystupli s chovanim
popsanym v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich
kategoriich.

Zhotovitel muZe po prozkoumani problému navrzeny stupen dllezitosti poZzadavku ve
spolupraci s Objednatelem pfeklasifikovat. V pfipadé, ze Objednatel nesouhlasi se
stanovenim klasifikace, je problém eskalovan podle &lanku 8.

Eskalaéni proces

V pfipadé, Ze nestandardni situaci pfi fe$eni problému neni mozné vyfesit v ramci
dané urovné, pracovnici této urovné fesi tuto situaci s pracovnikem nejblizsi vyssi
urovné.

1. troven Opravnéné osoby Objednatele a Zhotovitele
2. uroven ServiceDesk nebo jmenovany Service Manager Objednatele a
Zhotovitele

Definice pojmu

Doba odezvy: je maximalni Cas, do kterého musi byt zahajeno feseni poZzadavku. Za
zahéjeni feSeni poZadavku je povaZovana akceptace incidentu v
Incident Management systému Zhotovitele, tedy prvni konzultace za
ucelem detailniho zjisténi informaci k nahiasenému pozadavku.

Dopinkové informace
Pocet a jednoznacna identifikace instanci Platformy integraéniho serveru:

Konkréini ndzvy serverii budou ozndmeny pouze vitéznému uchazedi po ukonceni VZ,
tak aby zhotovitel mohl tyto zde uvést. Zde jsou zduvodu bezpelnostnich,
specifikovany pouze symbolickym vyctem. Pocet zde uvedenych serverti odpovidd
skutecnosti.
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Prehled instanci Platformy integraéniho serveru s vymezenim uéelu pouziti a role je
uveden v nasledujici tabulce. Technicka podpora pokryva produkéni,

vyvojové prostiedi Integraéniho serveru.

Komunlkacm mstance PIS

Aktlvnl JeanInétancni Fabric |

testovaci a

Produkcm
provoz Ensembie
Komunikaéni instance PIS  Pasivni, jednoinstancni
Fabric
Jadro PIS Clen Fabric Ensemble (root)
Jadro PIS Clen Fabric Ensemble (root2)
Jadro PIS _ Clen Fabric Ensemble (root3)
Jadro PIS Fabric Container (root4)
Testovani Komunikaéni instance PIS  Aktivni, jednoinstanéni Fabric
Jadro PIS Jednoinstanéni Fabric
Ensemble
Vyvoj JadroPis Jednoinstancni Fabric
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Konfigurace hostitelskych strojil z hlediska vykonového ekvivalentu virtudlniho
servery je uvedena v nasiedujici tabulce.

. i’@i e

Jadro integraéniho  Operacni systém Microsoft Windows 2012
serveru Architektura x64 |

Poget CPU 2 jadra

Java Virtual Machine 1.7

(Pro MS Windows jen Oracle DKy

Velikost dostupné operaéni paméti 8 GB

Volny diskovy prostor {instalace) 70 GB (operacni systém

_ _ + aplikace)
Dodateény diskovy prostor pro 150 GB data
prechodné ukladanidat .
............. Sitovakonektivita ~~ 1Gbps -

Komunikacni Operacnisysttm = Microsoft Windows 2012
server Architekiura x64

Pocet CPU 2 jadra

Java Virtual Machine 1.7

(Pro MS Windows jen Oracle JDK)

Velikost dostupné operacni paméti 8 GB

RAM S RS

Volny diskovy prostor (instalace) 40 GB (operalni systéem

+ aplikace)
....SHtova konektivita 100 Mbps

Obrazek I — topologie produkéniho prostfedi
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Priloha €. 2 ,,Mési¢ni vykaz prace — vzor“
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CESKE REPUBLIKY

Projekt: Nazev dokumentu: Autori:

Zavgznost | Jmeéno souboru.;

verze!

Datum vwdani:

Aktualizace:

Strana:

VYKAZ PRACE ZA ....

/ ke smlouvé &. xx/xxxx ,,Technickd podpora pro Integracni server/

Modul | Popis

| Hod.

Technicka podpora systému xxxx

Celkem

V Praze dne:; x.X.XxXxx

za objednatele
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Priloha €. 3 ,,Akceptaéni protokol — vzor“

Objednatel: Generalni feditelstvi cel
‘ BURT o . . SR éislo smlouvy:
Zhotovitel.  Atos IT Solutions and | o

Services,sro. ]

PFfedmét pfedani a prevzeti

(Specifikace rozsahu predavaného pinéni véetné uvedeni verzi piedavanych dokumentd nebo software)

1.

2

Podpisem tohoto Akceptacniho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Ze
uvedeny pfedmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.
Podpisem tohoto Akcedptacniho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
Ze uvedeny predmét k uvedenému dni fadné pfevzala v souladu s ustanovenimi
smiouvy.

Datum predani:

Objednatel:
Opravnéna oscba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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Priloha ¢. 4

Skoleni zaméstnanci externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci, pozarni ochrany

Zaméstnanci externich spoleénosti jsou povinni:

1. Pfi vstupu do budovy se vZdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na
starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Pocinat si pfi praci tak, aby nedoslo k ohroZeni zdravi, dodrZovat pfedpisy o ochrané a
bezpelnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo
mechanika, a to v prfedepsaném ochranném odévu. Vstup do distych a kontrolovanych
prostor

je povolen v kombinézach z beziletového materialu a pfislugné obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrzovat pofadek a vidy po
vykonani uréené prace uvést pracovisté do pavodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpecnost a zdravi ostatnich zaméstnancu.

7. Ridit se bezpelnostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabranovat pfistupu k rozvadé&tim energii, hasicim pfistrojim a tnikovym vychodum.
9. Pfi odchodu z pracovisté odpojit elektrické spotfebice.

10. Pfed zapodetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zafizeni, na kterém se
bude pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, UdrZzba a Cidténi zafizeni se provadégji, jen je-li zafizeni
odpojeno od pfivodu energii. Neni- Ii to technicky mozné, musi se ulinit vhodna ochranna
opatfeni.

12. P praci v prostfedi s nebezpedim vybuchu se musi pouzivat nejiskfici nafadi,
antistaticky odév a antistatickd obuv.

13. Pfed zahajenim praci s otevifenym ohném a po jejich ukonfeni se musi o této skute¢nosti
informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).

14. Pfi vyhtaSeni poZarniho poplachu urychiené opustit ohroZeny prostor a odebrat se na
shromazdisté dle evakuacéniho planu pracoviéteé, na kterém vykonava svou Cinnost.

15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a €innosti nezavdal pficinu k pozZaru,
ekologické nebo jiné havarii.

16. Dodrzovat a respektovat platné pfikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni,
daie

vsechny bezpectnostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

17. Podinat si pfi vykonu &innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo viastni
cinnosti

neohroZovali zdravi a Zivoty zaméstnanci a osob zdrzujicich se v arealu nebo majetek

celni spravy.

18. V souvislosti se svou {innosti dodrZzovat na pracovistich pofadek a &istotu, zabezpeovat
prichodnost pfistupovych a unikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpelnost pouZivanych strojt a mechanismi, provadét kontrolu stavu
pracoviété, pouzivaného nafadi a néstrojl a zjisténé zavady neprodiené odstranovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt pfig¢inou bezpeénostni nehody (Grazu} nebo havarie, a které
nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostfedky.

21. Viykonavat pracovni &innost pouze na uréenych, vyhrazenych a prevzatych pracovistich
za

dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povérfeného zaméstnance
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celni spravy svévoiné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipad( (nevolnost, nemoc, Uraz
apod.) a odchodu na pfestavku v praci dle zakoniku prace v platném znéni.

22. DodrZovat zékaz koufeni v celém arealu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a
oznacenych jako ,Kufarna“. Koufeni je povoleno pouze v kurdrnach, které jsou umistény

na schodistich,

23. Pouzivat otevieny ohert a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, broudeni, fezani,
vrtani,

letovani, natavovani apod.) pouze na uréenych a schvalenych udrzbarskych pracovistich
(napf.

svafovna). Mimo tato mista je moZné pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni jen se
souhtasem odpovédnych zaméstnancu GRC (preventisty GRC (2729) nebo poZarniho
technika GRC (2015)), ktefi musi pfed zahajenim praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v
daném misté dle platné smérnice o pozarni ochrané. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno
pro externi spolecnost "Pfikaz k provedeni praci se zvySenym nebezpetim pozZaru" a
spinéna v ném stanovena opatfeni. Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v pribéhu praci
i po jejich ukonéeni dbat zvysené opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnancum celni spravy snizeni
zdravotni zpUsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych
okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuceni povéfenych zaméstnancl celni spravy a
zaméstnancl, ktefi vykonavaji kontrolni a dozoréi innost na Gseku bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci, poZarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dalimi obecné zavaznymi piedpisy a normami, jakoz i mistnimi predpisy a
organizacnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi
spolenosti seznameny v ramci proskoleni BOZP a PO.

27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni ¢innosti pouzivat vhodné OOPP.

28. V piipadé vzniku poZaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spolegnosti povinni
zakroCit k odvraceni $kody, pokud tim nevystavuji vaznému ohroZeni sebe, nebo ostatni
pfitomné zaméstnance a ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlasovnu
pozaru ki. 2782.

29. Kazdy zaméstnanec externi spoleénosti, ktery se stane svédkem Urazu je povinen na
misté,v ramci svych schopnosti a moZnosti poskytnout okamzitou predlékafskou prvni
pomoc a pfivolat [ékafe. Lékafskou prvni pomoc zajituje v pracovni dny v ordinacnich
hodinach zavodni Iékar (ordinace lékare v pfizemi budovy GRC) na tel. kl. 2454 nebo 2458.
V ostatnich pfipadech ZZS HMP na tel. &. 155, pfipadné integrovany zachranny systém tel.
¢. 112. Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci celnf spravy kde doslo k Urazu.

30. Dodrzovat zakaz pozivani alkoholickych napojl, navykovych latek a omamnych
prostiedkd na v8ech pracovistich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaseni alkoholickych
napojli a omamnych prostiedkll ve vSech prostorach a objektech ceini spravy. Dodrzovat
povinnost pfichdzet na pracovisté ve stfizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni
dobu.

FPouzivani OOPP:

1. OOPP nutné pro bé&Znou servisni Cinnost je povinna zajistit externi spoleénost sama.

2. Zaméstnanci externich spoieénosti jsou povinni pfedepsanym zplsobem pouzit specialni
OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napi. rukavice, polomasky,
antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).
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Zaméstnanclm je zakazano:

1. Piinaset a pouZivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objektd &i aredlu Celni spravy
CR.

2. Pozivat &i jinak zneuzit Uginné latky nebo pfipravky, které se na stfediscich pouzivaji nebo
vyrabéji.

3. Odstrafovat nebo poskozovat bezpednostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafiovat nebo
poskozovat instalované bezpeénosthi, poZzarni a informativni tabulky, napisy, symboly,
vyfazovat z &innosti dalsi bezpedénostni opatfeni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.)
svévolné provadét daiSi nepovolené Upravy bezpeénostniho a protipozarniho vybaveni
pracoviste,

4, Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrZet pravidla chovani v istych
prostorech podle provozniho Fadu stiediska.

5. Pouzivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostfedky, které
nespliujl poZadavky bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny
pfedepsané prohlidky, zkousky a revize.

Seznameni zaméstnance externich spoleénosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici &innost v arealu spolednosti je povinen Fidit se poZamim
fadem pracovisté a v pfipadé vzniku mimoradné udalosti (pozar, havarie apod.) také
poZarnim

evakuacnim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pfi zpozorovani pozaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci runich hasicich pfistrojl
pfipadné

spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni {i to mozZné, bezodkladné vyhlasit pozarni
poplach

a ohlasit vznik pozaru - tel ki. 150 nebo tladitkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti v8ech zaméstnancl externich spoleénosti zdrzovat se veskerych &innosti,
kieré by mohly vést k ohroZeni &i poskozeni Zivotniho prostfedi (hapf. volné odhazovat &
netfidit odpad do nadob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouzivat
zafizeni, kterd nevyhovuji technickym pozadavklm, aj.}.
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Piiloha ¢&. 5

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfedmét pinéni dle této smlouvy miZe souviset s uzitim,
spravou, &i rozvojem Kritické informacni infrastruktury nebo Vyznamného informadéniho
systému ve smyslu ustanoveni § 2, pism. b) nebo d) zékona ¢ 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpecnosti. Zhotovitel a objednatel jsou povinni postupovat podle ustanoveni o bezpecnosti
informaci, které je obsazeno v této pfiloze smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat bezpelnostni opatieni objednatele, s pfihlédnutim k
pfedmétu pinéni dle této smilouvy a dale v prabéhu pinéni dle této smilouvy upozornit
objednatele na pfipadny zjistény nesoulad se zakonem.

Ustanoveni o bezpecnosti informaci

(1) Objednatel stanovi z fad svych zaméstnanc{ osoby do roli

a) odborny gestor dodavky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s dodavkou a za
dohled bezpelného plnéni dodavky,

b} technicky gestor dodavky, ktery je odpovédny za dohled vécného pinéni dodavky.

(2) Odbornym gestorem dodavky je osoba die &l Il odstavce 15 a technickym gestorem
dodavky je osoba die &. Xill odstavce 1.

(3) Zhotovitel stanovi z fad svych zaméstnancl osoby do roli

a) odborny garant dodavky, ktery je odpovédny za eliminaci rizik spojenych s dodavkou a za
hezpecéne pinéni dodavky.

b) technicky garant dodavky, ktery je odpovédny za vécné pinéni dodavky.

(4) Odbornym garantem dodavky je osoba dle &l il odstavce 16 a technickym garantem
dodavky je je osoba dle & X odstavece 2 (5) Bezpecnostni opatfeni na strané zhotovitele.
Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS zachovaji mienlivost ve vztahu
k informacim, se kterymi jakymkoliv zptsobem pfijdou do styku pfi uzivani,

b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS dodrzi bezpecnostni podminky
uzivani ISCS dodané objednavatelem,

¢) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS se zdrzi pokusl o logicky
pfistup k objektim ISCS, které nesouviseji s uzivanim,

d) zajistit, ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS nebudou kromé technického
gestora zhotovitele navazovat zadné dal$i pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele
bez pfedchoziho rozhednuti technického gestora objednatele.

{6) Bezpetnostni opatifeni na strané objednatele. Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodavat zhotoviteli informace a podkiady, které potiebuje k
fadnému uzivani ISCS,

b) kontrolovat dodrzovani bezpeénostnich podminek uzivani ISCS zhotovitelem,

¢) neprodlené po ukoneni uzivani odebrat pfistupova prava, ktera byla poskytnuta
zhotoviteli, v&etné prav vzdaleného pfistupu do ISCS,

d) pfi porudeni nebo nedodrzeni bezpelnostnich podminek uvedenych vtéto smiouvé
uplatnit vi&i zhotoviteli sankce podie sankénich ustanoveni této smiouvy.

(7) Kontrola zavedeni a uziti bezpeénostnich opatfeni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit objednateli provedeni kontroly zavedeni
hezpeclnostnich opatfeni. Zhotovitel v této véci poskytne objednateli, nebo jim uréené ifeti
strané, nutnou soudinnost. Pfi téchto kontrolach bude vZdy pfihiédnuto k povaze a rozsahu
plnéni dle této smlouvy.

(8) Kontrola bezpednosti dodavky

Zhotovitel souhlasi, Ze pokud si to povaha a rozsah pinéni dle této smiouvy vyzada

nebo pokud to objednatel bude povazovat za nezbytné, mize byt zavedeno sledovani

aktivit pracovnikll zhotovitele v ICT prostiedi objednatele logovanim v8ech provedenych
aktivit (vyjma logovani zadanych pfihlasovacich Gdaji a hesel) nebo nahravanim obsahu
v8ech akiivnich obrazovek.

(9) Zména v zavedenych &i uzZitych bezpeénostnich opatfenich
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Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatfeni se mize ménit bud' v souvisiosti se zménou
povahy a rozsahu plnéni dle této smiouvy nebo v navaznosti na povinnosti objednatele
vyplyvajici z § 13 zakona & 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti, Pokud NBU
objednateli uloZi povinnost, v navaznosti na vyskyt kybernetické bezpecnostni udalosti Ci
incidentu, zavest i uZivat uréité bezpeénostni opatfeni, dotyka-li se toto jakkoliv povahy &i
rozsahu plnéni dle této smiouvy, ma zhotovitel povinnost toto bezpetnostni opatfeni zavést
¢i uzivat, nebo objednateli poskytnout nutnou souginnost.
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J&, nize podepsany jednatel spoleénosti Atos IT Solutions and Services, s.r.o., se sidlem
Praha 4, Doudlebska 1699/5, PSC 140 00, IC: 44851391, zapsané ve vefejném rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn.C8954 (dale jen ,,Atos” nebo ,,zmocnitel”), timto
udéluji plnou moc ‘

{dile jako ,,zmocnénec®)

Plnd moc

aby za mne plném rozsahu a se viemi pravy a povinnostmi ztakového zmocnéni
vyplyvajicimi jednal a fyzicky ¢i elektronicky podepisoval veskeré dokumenty (tzn, smiouvy,
nabidky, obchodni{ sd&leni, podéni na obchodni rejstiik, vypovédi, Zadosti, Cestna prohlaseni
atd.), na kterych je v souladu se zapisem v obchodnim rejstitku nezbytny podpis mé osoby
jako jednatele spolednosti a dale jménem spolednosti Atos jednal s organy statni spravy,
Finandnim ufadem, pojistovnami, Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni atd..

Zmocnénec je na zakladé této plné moci opravnén udinit vie, co v zajmu zmocnitele za
vhodné uznd, predeviim je opravnén podévat ¢i piebirat veskeré pisemnosti s vy$e uvedenym
zmocné&nim souvisejici.

Tato plnd moc je, co do vy$e hodnoty smlouvy &i nabidky omezena na ¢astku 80.000.000,-K¢&
pro jednotlivy pfipad.

Tato plnd moc je platné do odvolani.

V Praze, dne 29.2.2016

Za AtodIT Solutions and Services, §.1.0.
pan Ing. Emil Fito§
jednatel spole&nosti




OVERENI - LEGALIZACE
Bézné &islo ovéfovaci knihy: O-VI-62-66/2016
OveFuji, Ze podpis na téte listiné p¥ede mnou uznala za
vlastnf tato osoba, jejfZ totoZnost byla zji¥téna z Giedniho

rikazu:

_,V Praze dne 28. Unora 2016

Pavlina Louckova
notafska tajemnice

poviiend /)
JUDr. Evou Nohejlovou I8

notafkou v Fraze

Ovéfent - vidimass
OvEFuii, Ze tento opls slo¥eny 2 ..ee.. Hsth
doslowné sonhlasi s listinow, 2 ni¥ byl pofizen,

sloZenou z foges
V Praze drie: :‘”5 " h" 2016

rd
ioheilovou
Praze 14
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