SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele 23/7700/0106
Cislo smlouvy Poskytovatele 190523

Smluvni strany:
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(dale jen ,Objednatel”)

a
ALVAO s.I.0. T,

zastoupena: e "‘-"'i-...;c jednatelem

se sidlem: Hlohova 1455/10, 591 01 Zdar nad Sazavou

zapsana v OR: vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZzka 33290
ICO: 25561561

DIC: C225561561

bankovni spojent:
C. uctu:

(déle jen ,Poskytovatel)

(ddle spolecné také jako ,smluvni strany")

uzaviely na zakladé vysledku zaddvaciho fizeni vefejné zakazky s evidencnim Cislem 7/2023 a ndzvem
,Produktova podpora SW ALVAO a dpravy SW dle zadavatele — I1.“, v souladu s § 56 z&kona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZZVZ*), a v souladu s § 1746 odst. 2
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,obéansky zakonik"),
tuto

Smlouvu o poskytovani sluZeb produktové podpory SW ALVAO a lprav
SW dle Objednatele

(dale jen ,Smlouva")
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1
Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je moZnost stahovat a pouZivat nové verze softwarovych produkti ALVAO Service
Desk 11 pro 16 000 uzivatelti, ALVAO Service Desk External 11 pro 16 fesitelG a Module ALVAO Outlook
Add-in 11 pro 16 000 uZivateld (déle jen ,SW ALVAO*) a mozZnost nahlaSeni vyskytu chyb, poruch gi
selhani SW ALVAO (déle jen ,zavada") prostfednictvim service desk Poskytovatele. Pfedmétem Smlouvy
je dale poskytnuti individualné hrazenych praci a sluZeb dle poZadavki Objednatele.

Sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 véty prvni Smlouvy spocCivaji zejména v:

a) moznosti stahovat a pouzivat nové verze SW ALVAO vcetné zménéné nebo nové dokumentace,

b) mozZnosti stahovat a pouZivat nové verze SW ALVAO dle aktudlniho vyvoje novych verzi prostredi
operacniho systému a aplikaci a technologii spolecnosti Microsoft,

c) moznosti stahovat a pouzivat nové verze SW ALVAO dle zmén v legislativé Ceské republiky
(aplikace zmén do verzi zajisti poskytovatel novych verzi),

d) zajisténi piistupu do service desk Poskytovatele z divodd nahldSeni zévad, klasifikace kategorie
zévad, mozZnosti zmény kategorie zavad, evidence zavad, sledovani navrZzenych postupli feseni
zévad a sledovani priibéhu feseni zavad.

(sluzby dle €. 1 odst. 1.2 Smlouvy déle jen jako ,produktovd podpora“)

Sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 véty druhé Smlouvy je poskytnuti individualné hrazenych praci a sluzeb dle
poZadavkd Objednatele spoCivaji napf. v:

a) analyze poZadovanych praci a sluzeb,

b) zménach realizovanych na zakladé analyzy provedené dle pfedchoziho bodu (napf. zpracovani
dopad(i zmény vazeb organizacni struktury),

c) zméné Ciselnikd, programovych zmén aplikacniho vybavent,
d) zméné vazeb organizacni struktury,

e) transformaci a migraci dat v databazi, které neni mozné realizovat z uZivatelského prostfedi Casti
SW ALVAO.

(individualné hrazené prace a sluzby dle tohoto odstavce Smlouvy dale jen jako ,sluzby na objedndvku")
(produktova podpora a sluzby na objednavku dale spole¢né jen jako ,Sluzby").

Sluzby na objednavku budou poskytovany na zakladé poZadavk( Objednatele v maximalnim rozsahu 100
¢lovékodnd, kdy jednim (1) ¢lovékodnem se rozumi 8 hodin prace jednoho clovéka (déle jen jako ,MD").
Zaddvaci a akceptacni proces pro sluzby na objednavku je specifikovan v ¢l. 5 této Smlouvy;

Sluzby a zplsob jejich poskytovani jsou blize specifikovany v ¢l. 5 a ¢l. 6 Smlouvy.

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby na vlastni naklad a nebezpeci
av souladu s pokyny Objednatele a Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle
Smiouvy.

2
Doba a misto pInéni Sluzeb

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 36 mésicli ode dne zahajeni poskytovani SluZzeb. Dnem
zahajeni poskytovani Sluzeb se rozumi prvni nasledujici pracovni den po dni nabyti u¢innosti Smlouvy.

Mistem pinéni podle této Smlouvy jsou pracovisté Objednatele na adrese Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
a Zitna 563/12, 120 00 Praha 2.

Stanoveni mista pInéni nevylu€uje, aby Poskytovatel jednotlivé innosti a dkony dle této Smlouvy provadeél
na libovolném misté, pokud povaha téchto Cinnosti a Ukond nevyzaduje, aby byly provadény v misté
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pInéni. Mistem pro pfedavani pfipadné souvisejici dokumentace je Misto plnéni, nedohodnou-li se
v konkrétnim pfipadé Smluvni strany jinak.

3
Cena pifedmétu Smlouvy

Cena za Sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini:
a) Cena za sluzby produktové podpory je sjednana jako cena za 12 mésicl a Gini:

cena bez DPH: 2 025 764 K¢ (slovy: dva miliony dvacet pét tisic sedm set Sedesat
Ctyfi koruny Ceské)

vySe DPH (21 %): 425 410,44 K¢ (slovy: Ctyfi sta dvacet pét tisic Ctyfi sta deset korun
Ceskych a Ctyricet Ctyfi haléi)

cena vCetné DPH: 2 451 174,44 K¢ (slovy: dva miliony Ctyfi sta padesat jedna tisic

jedno sto sedmdesat Ctyfi koruny Geské a Ctyficet Ctyfi haléril)
b) Cena za sluZby na objednavku je sjednana jako cena za 1 MD:
cenaza 1 MD bez DPH: 12 000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych)
vySe DPH (21 %): 2 520 K¢ (slovy: dva tisice pét set dvacet korun ¢eskych)
cena za 1 MD vEetné DPH: 14 520 K¢ (slovy: ¢trnact tisic pét set dvacet korun Ceskych).

Bude-li Smlouva ukoncena predcasné, a to z jakéhokoli diivodu, a Poskytovatel z tohoto divodu bude
poskytovat sluzby produktové podpory jen po ¢ast obdobi dle odst. 3.1 pism. a) tohoto ¢lanku Smiouvy,
naleZi mu za toto obdobi poméma Cast ceny uvedené v odst. 3.1 pism. a) tohoto ¢lanku Smlouvy.
Poskytovatel v takovém pfipadé vrati Objednateli pomérnou Cast uhrazené ceny za sluzby produktové
podpory dle odst. 3.1 pism. a) tohoto ¢lanku Smlouvy.

4
Platebni podminky

Cena za Sluzby dle pfedchoziho ¢lanku Smlouvy je cenou kone€nou a nepiekroCitelnou a zahrnuje
veSkeré souvisejici naklady Poskytovatele (napf. poplatky, licence apod.) spojené s poskytovanim Sluzeb.

Zmeéna ceny za Sluzby véetné DPH je moZna dle § 100 odst. 1 ZZVZ pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu
provadéni Sluzeb ke zménam dariovych predpisti upravujicim vysi DPH. Tato zména nebude smluvnimi
stranami povaZovana za podstatnou zménu Smlouvy a nemusi proto byt pofizovan dodatek ke Smlouvé.
Poskytovatel bude fakturovat DPH platnou v den zdanitelného pinéni.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za Sluzby bude hrazena na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem a doruCenych Objednateli.
Faktura bude mit povahu dafového dokladu, je-li Poskytovatel platcem DPH (dale jen ,faktura®).
Podkladem pro vystaveni faktury za sluzby na objedndvku bude vzdy akceptacni protokol dle ¢l. 5
Smlouvy, schvaleny opravnénymi osobami smluvnich stran dle ¢l. 6 Smlouvy. Vzor akceptacniho
protokolu tvofi Pfilohu €. 1 Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly na tomto zplisobu hrazeni Sluzeb:
a) Fakturace za poskytovani sluZzeb produktové podpory bude probihat vZzdy dopfedu na 12 mésicul.

b) Fakturace za poskytovani sluzeb na objednavku bude probihat po fadném splnéni a akceptaci
poZadavku. Faktura, jejiZz nedilnou soucasti bude vZdy kopie podepsaného akceptacniho protokolu,
bude Objednateli dorucena vzdy do 3. pracovniho dne po schvaleni akceptacniho protokolu.

Posledni faktura v pfislusném roce, ktera ma byt v témZe roce proplacena, musi byt doru¢ena Objednateli
nejpozdeji do 16. prosince piislusného roku. Veskeré faktury dorucené po tomto datu budou uhrazeny az
po nastaveni vSech rozpoctovych prostiedkli ve statni pokladng, Ihita splatnosti u nich po¢ind béZet az
dne 1. Unora nasledujiciho roku. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze v takovych
pfipadech neni Objednatel v prodleni.
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Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a ndleZitosti dle prislusnych pravnich predpisd,
zejména pak ndleZitosti dle zakona & 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist
a nalezitosti obchodni listiny dle obCanského zakoniku, pfipadné nalezitosti dariového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdégjSich predpist (dale jen ,zdkon o dani
Z pfidané hodnoty"), je-li Poskytovatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho UGctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi Smiouvy.
Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni ti¢et zvefejnény zplisobem umoziiujici dalkovy
pfistup dle z&kona o dani z pfidané hodnoty. Pfilohou faktury za sluzby na objedndvku bude kopie
pFislusného Objednatelem schvaleného akceptacniho protokolu.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den spInéni
platebni povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované Castky z bankovniho Uctu Objednatele ve
prospéch bankovniho uctu Poskytovatele.

Objednatel ma préavo fakturu pred uplynutim Ihdty jeji splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni s jeji
thradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo neobsahuje ndleZitosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dnG pocne plynout
ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné bud’ v listinné podobé na adresu Generdlni finan¢ni
feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronlcky do datové schranky Objednatele (IDDS:
p9iwjaf) ¢i na e-mailovou adresu - il :a-r ‘*w ﬁe‘* ’“,;L = Objednatel upfednostiiuje elektronické faktury
vytvafené v IS DOC nebo ve formatu PDF Prlpadna zmena emailové adresy pro zaslani faktury je vici
Poskytovateli G¢inna jejim pisemnym ozndmenim ze strany Objednatele, k této zméné Smlouvy neni
vyZadovan pisemny dodatek ke Smlouvé.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéZ vSechny cenové udaje budou uvedeny v této
meéng.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni zdanitelného
pinéni veden v rejstiku nespolehlivych platcG DPH, anebo nastane néktera z jinych skutec¢nosti
rozhodnych pro ruceni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou
cenu bez DPH a DPH odvést prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisl, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. O provedené dhradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat
kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zékona o dani z pfidané hodnoty, a to bez zbytecného
odkladu.

5
Zplisob poskytovani SluZeb a akceptace Sluzeb

Sluzby produktové podpory budou poskytovany nasledujicim zptisobem:

a) Opravnéna osoba Poskytovatele zaSle opravnéné osobé Objednatele pfistupové Udaje, které jsou
nutné k moznosti Objednatele stahnout si a pouzivat nové verze SW ALVAO v rozsahu, jak je
definuje €l. 1 odst. 1.2 pism. a), b) a ¢) Smlouvy, a to nejpozdgji v den zahajeni poskytovani SluZeb.

b) Opravnéna osoba Poskytovatele zaSle opravnéné osobé Objednatele pristupové Udaje, které jsou
nutné k moZnosti Objednatele nahlasit zavady SW ALVAO pres service desk Poskytovatele
ve smyslu ¢l. 1 odst. 1.2 pism. d) Smlouvy, a to nejpozdgji v den zahajeni poskytovani SluZeb.

c) V pfipadé vyskytu zavady SW ALVAO nahlasi Objednatel tuto zavadu Poskytovateli prostfednictvim
service desk (servisni hlaseni). V okamZiku nahlaSovani zavady Objednatel popiSe zavadu
a soucasné urci, o jakou kategorii zavady se jedna. Kategorie zavaznosti zavady jsou stanoveny
nasledovné:

- Zavada kategorie A: Zavada SW ALVAO zplisobuje provozni problémy znemoZriujici jeho
pouzivani, tj..



d)

e)

a. "zhrouceni" celého SW ALVAO nebo jeho €asti béhem normélniho pouZivani.
b. ztratu nebo poruSeni dat béhem normalniho pouzivani a sou¢asné neexistuje postup
pro nahradni feSeni.
- Zavada kategorie B: Zavada zplisobuje provozni problémy omezujici pouzivani SW
ALVAQ, tj.:
a. zplsobuje vyznamné problémy pii pouZivani SW ALVAO, které jsou piekonatelné
postupem pro nahradni feSeni.
b. Cast SW ALVAO se vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci.
- Zavada kategorie C: Zavada zpisobuje provozni problémy, které neomezuiji provoz, ale
komplikuji postupy pfi praci s SW ALVAO, tj. projevuiji se v neshodé oviadani ¢i vystupd
s chovanim popsanym v dokumentaci, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich kategoriich.

Poskytovatel ma vZdy povinnost zavadu fesit dle kategorie zavady uréené Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje po nahlaSeni zavady Objednatelem zahdjit praci na jejim odstranéni.
Poskytovatel je povinen zavadu odstranit ve Ihité stanovené k odstranéni zavady, a to:

Kategorie zdvady Reakéni doba Lhita k odstranéni zavady
Zdavada kategorie A 3 hodiny od nahlaSeni do 24 hodin od nahlaseni
Zdavada kategorie B 24 hodin od nahlaSeni do 48 hodin od nahlaseni
Zavada kategorie C 2 pracovni dny od bez garance

nahlaseni

Lhiitou k odstranéni zavady se rozumi Ih(ta, ve které musi Poskytovatel odstranit nahlaSenou
zavadu, nedohodnou-li se smluvni strany pro konkrétni pfipad jinak.

Lhita k odstranéni zavady béZi vramci pracovni doby (tj. doba od 9:00 do 17:00 v pracovnich
dnech).

NahlaSené zéavady budou feSeny podle kategorie zavady v pofadi tak, jak byly pfijaty. Ur¢end
kategorie zavady musi odpovidat zavaZnosti hlaSené zavady, resp. aktualnimu stavu feSeni zavady.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nesouhlasi se zafazenim nahlaSené zévady do kategorie urcené
Objednatelem, kontaktuje maximalné do 3 hodin od nahlaSeni zévady (pocitino do 3 hodin
v pracovni dobu) oprdvnénou osobu Objednatele a zahdji jednani o uréeni kategorie nahlasené
zavady. Poskytovatel miZze Objednatele pisemné informovat v téZe Ih(té, Ze se nejednd o zavadu,
nebot’ zévada je zpdsobena predchozimi Gpravami SW ALVAO pro Objednatele na zakladé jiné nez
této Smlouvy a je mozZné ji odstranit pouze prostfednictvim sluZeb na objednéavku. V pfipadé, Ze
zafazeni do kategorie zavad Poskytovatel nerozporuje, pak plati, Ze se zafazenim do kategorie
zavad souhlasi.

Zdavada se povaZuje za odstranénou v okamZziku, kdy je SW ALVAO nebo jeho urcita funkce (dle
zavady) opét piné funkéni. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu po odstranéni zavady
informovat Objednatele prostfednictvim service desk.

5.2 Poskytovani sluzeb na objednavku dle ¢l. 1 odst. 1.3 Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat na zakladé
jednotlivych objedndvek (vzor objednavky je uveden v Pfiloze €. 2 Smlouvy), vzdjemné potvrzenych
podpisy opravnénych osob smluvnich stran, a to dle nasledujiciho postupu:

a)

b)

Objednatel zasle Poskytovateli objednavku prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu opravnéné
osoby Poskytovatele.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, Poskytovatel akceptuje objednavku ve Ih(té 5 pracovnich
dnl, béZicich ode dne doruceni Objednatelem vyplnéné objednavky. Poskytovatel miZe bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni objednavky, pozadat
o doplnéni ¢i upfesnéni specifikace objednavky. V pripadé, Ze Poskytovatel v této Ihité o doplnéni
objednavky nepoZada, je povinen objednavku akceptovat, a ve Ihité dle véty prvni tohoto
ustanoveni Smlouvy objednavku zaslat Objednateli k odsouhlaseni a podpisu, pficemZ objednévka
bude Poskytovatelem doplnéna minimalné o nasledujici udaje.

I termin spinéni poZadavku;
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Il. pfedpokladany pocet MD;
Il seznam dokumentd dle odst. 5.4 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje splnit poZadavek uvedeny v objednavce ve stanoveném terminu a maximalné
ve stanovené pracnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze nesmi prekrocit odsouhlaseny rozsah pracnosti
uvedeny v objednavce. V pfipadé prekroCeni odsouhlaseného rozsahu pracnosti uvedeného
v objedndvce naleZi Poskytovateli cena dle ¢l. 3 odst. 3.1 pism. b) Smlouvy pouze za po¢et MD uvedeny
v objednavce.

Radné spinéni poZadavku bude pisemné& potvrzeno podpisem akceptagniho protokolu. Akcepta&ni
protokol zaSle opravnéna osoba Poskytovatele oprdvnéné osobé Objednatele ke schvéleni. Akceptacni
protokol bude obsahovat popis provedenych ¢innosti, poCet vyCerpanych MD a termin spInéni
poZadavku. Spolu s akceptacnim protokolem pfeda Poskytovatel Objednateli i veSkeré relevantni
dokumenty, potvrzeni, osvédceni €i jiné doklady a dokumenty, které se ke sluzbé na objednavku vztahuiji
nebo jeZ jsou nutné k prevzeti a k vyuZiti takového plnéni.

Objednatel akceptacni protokol ve Ihiité 5 pracovnich dnl od jeho dorudeni schvali, pripadné ve stejné
Ihdité sdéli Poskytovateli své vyhrady (uvedenim do konkrétniho akceptaéniho protokolu). Poskytovatel je
povinen vyhrady Objednatele napravit ve Ihité 5 pracovnich dnli od sdéleni Objednatele a v této Ihité je
povinen zaslat Objednateli pfedmétny akceptacni protokol k opakované akceptaci.

Pfi opakované akceptaci se uplatni postup dle odst. 5.5 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Uvede-li Objednatel ve stanovené Ihité vyhrady i v akceptacnim protokolu i vramci opakované
akceptace, zavazuji se smluvni strany zahajit spolecné jednani za Ucelem jejich vypofadani, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne dorudeni vyzvy kterékoliv smluvni strany k jednani.

Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze akceptacni protokol se povaZuje za schvaleny
(akceptovany) dnem jeho podpisu opravnénou osobou Objednatele nebo dnem, kdy Objednateli marné
uplynula Ihita ke sdéleni vyhrad.

6
DalSi povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje vytvorfit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro pinéni pfedmétu Smiouvy,
pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro pInéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel se zavazuje po nabyti U€innosti Smlouvy umoznit Poskytovateli pristup k vlastnimu HW a SW
v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy a vycClenit mu k soucinnosti své zaméstnance
v poctu potfebném k soucinnosti nezbytné pro pinéni pfedmétu Smiouvy. Smiuvni strany se dohodnou,
jakym zplisobem umozni Objednatel Poskytovateli pristup k viastnimu HW a SW.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych opravnénych osob. Smluvni strany
stanovuji tyto opravnéné osoby:

oprévnéné osoby Objednatele'
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Pfipadna zména opravnénych osob je VGci druhé smiuvni strané Gcinna okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou dliivodem k sepsani dodatku k této Smlouve.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
aoregistru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich predpisti. Uvefejnéni v registru smluv
zajisti Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim poddodavateld, a to za
téchto podminek:



6.6

6.7

6.8
6.9

7.1

7.2

a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (vCetné
jejich identifikacnich a kontaktnich Gdaji a o tom, které sluzby pro néj v ramci poskytovani SluZeb
jaky z poddodavatelGi poskytuje). Pfipadna zména poddodavatele vyZaduje pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel je povinen Objednateli pfedloZit k odsouhlaseni zménu poddodavatele
nejpozdgji 5 pracovnich dnl pfed zahdjenim plnéni novym poddodavatelem.

b) Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zadavacim fizeni
pfedmétné vefejné zakazky kvalifikaci, je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli doklady
prokazujici splnéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla prokézéna
v rdmci zaddvaciho fizeni dle § 83 ZZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen Objednateli
predloZit k odsouhlaseni nejpozdéji 5 pracovnich dnd pfed zahdjenim pinéni  novym
poddodavatelem.

c) Zadani provedeni ¢asti pinéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele
jeho vyluéné odpovédnosti za fadné poskytovani pinéni dle Smlouvy vici Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za plnéni dle Smlouvy (i jeho Casti), které svéfil poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeCi pInéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist
Ceské republiky, zejména pak z predpisti pracovnépravnich, predpisd z oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, a to vici vSem osobam, které se na plnéni vefejné zakéazky
podileji; pinéni téchto povinnosti zajisti dodavatel i u svych poddodavateld.

Poskytovatel se zavazuje ke sjednani a dodrZovani smiluvnich podminek se svymi poddodavateli
srovnatelnymi s podminkami sjednanymi ve Smlouveé, a to v rozsahu vySe smluvnich pokut a délky
zarucni doby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude fadné a véas pinit finanéni zavazky svym poddodavateldm.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti snizeni negativniho dopadu jeho Cinnosti pfi Sluzeb dle Smlouvy na
Zivotni prostfedi, zejména pak tiskem veskerych listinnych vystupl, odevzdavanych Objednateli pfi
poskytovani SluZzeb na papir, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi, pokud zvlastni pouZiti pro specifické
Gcely nevyZaduie jiny druh papiru a motivovanim zaméstnancli Poskytovatele k efektivnimu/ispornému
tisku.

7
Prava k pfedmétu Smlouvy a licen¢ni ujednani

Poskytovatel zabezpeci, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatiZen pravy tietich osob, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dalSi finanni nebo jiné néaroky ve prospéch tfetich osob. V opacném
pripadé Poskytovatel ponese veskeré disledky takového poruseni prav tietich osob.

Naplni-li predmét Smlouvy nebo jeho Cast znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sh.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zékon), ve znéni pozdgjSich predpisli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli poskytnout, popfipadé
obstarat pravo uZit pfedmét Smlouvy (déle jen ,licence"), a to:

a) Uzemné neomezeng,

b) Casové omezené na dobu trvani majetkovych autorskych prav k pfedmétu Smlouvy, resp. k jeho
Casti, kterd naplfiuje znaky autorského dila,

¢) v mnoZstevnim rozsahu omezeném pouze poctem uZivatelli dle ¢l. 1 odst. 1.1 Smlouvy,

d) a ke vSem zplsobdm uZiti, jeZ jsou potfebné pro naplnéni Gcelu této Smlouvy, kterym je zajiSténi
service desk Objednatele tak, aby byl zajistén centralizovany shér a feSeni poZadavkl uZivatelli
service desk Objednatele.
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8
Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida za jakakoli a veSkera poruSeni prav duSevniho vlastnictvi jakychkoli tfetich osob
vznikla v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy, zejména, nikoli v3ak vyhradn€, porudeni prav, ktera maji
jakékoli treti osoby k diliim, jeZ pripadné vzniknou v souvislosti s pinénim Poskytovatele dle této Smlouvy,
a je povinen nahradit Objednateli veSkerou Ujmu zplsobenou takovymto poruenim prav dusevniho
vlastnictvi jakychkoli tfetich osob k dildm.

Poskytovatel odpovida za jakékoli a veSkeré pravni vady plnéni podle této Smlouvy. Poskytovatel
zarucuje, Ze pInénim této Smlouvy neposkodi Zadna prava tfetich osob.

Pfipadné pravni vady pInéni Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje odstranit vZdy bez zbytecného
odkladu od doruceni vyzvy Objednatele k odstranéni téchto vad, nejpozdéji vsak do 15 pracovnich dnli
ode dne doruceni vyzvy Objednatele.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost pInéni pfedmétu Smlouvy v délce 12 mésicl ode dne
zpfistupnéni nové veze SW ALVAO, odstranéni zavady dle ¢l. 5 odst. 5.1 pism. i) Smlouvy a schvaleni
akceptacniho protokolu v pfipadé sluzby na objednavku dle ¢l. 5 odst. 5.4 Smlouvy. Po dobu zarucni doby
ma Poskytovatel povinnost bezplatné odstranit Objednatelem pisemné reklamované vady SluZzeb
a Poskytovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 5 dni od uplatnéni vady Objednatelem zahajit
prace na odstranéni fadné uplatnéné vady.

9
Sankce, odpovédnost za tGjmu

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezasle Objednateli pfistupové Udaje ve Ihité dle ¢l. 5 odst. 5.1 pism. a)
Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000 KC za kazZdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezasle Objednateli pfistupové ldaje ve Ihité dle ¢l. 5 odst. 5.1 pism. h)
Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000 KC za kazdy
i zapocaty den prodleni.

V pfipadé nemoZnosti staZeni nové verze SW ALVAO z dlivod(i na strané Poskytovatele po predani
pfistupovych Udajii Objednateli, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu, kdy nebude mozné stahnout nové verze SW ALVAO.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani zavadu kategorie A ve |h(té dle ¢l. 5 odst. 5.1 pism. ) Smlouvy, je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ za kaZdou i zapo€atou hodinu
prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel neodstrani zavadu kategorie B ve |hité dle ¢l. 5 odst. 5.1 pism. &) Smlouvy, je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 1 000 K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu
prodlent.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neakceptuje objednavku ve Ih(ité dle ¢l. 5 odst. 5.2 pism. b) Smlouvy, je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 500 K& za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nespini poZadavek dle objednavky v Objednatelem odsouhlaseném terminu
dle ¢l. 5 odst. 5.3 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢
za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel provede zménu poddodavatele bez souhlasu Objednatele nebo porusi
jakoukoli jinou povinnost dle ¢l. 6 odst. 6.5 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 3 000 K¢, za kazZdy pfipad takového poruseni.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky, ma opravnéna smluvni strana
pravo na zaplaceni uroku z prodleni z dluzné Castky ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sh.,
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kterym se urcuje vySe Urokd z prodleni a naklad( spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfik pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych
fondd a evidence (dajli o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpisy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni majetkové i nemajetkové djmy
a k minimalizaci vzniklych djem. Smluvni strany nesou odpovédnost za djmu dle platnych pravnich
predpist a Smlouvy.

Poskytovatel odpovida rovnéZ za Ujmu zpdsobenou Objednateli vzniklou v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za kodu vzniklou porudenim povinnosti ze Smlouvy, prokaZe-

li, Ze ji ve spInéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna
a neprekonatelna prekazka vzniklda nezavisle na jeji vili. Prekazka vznikla ze $kddcovych osobnich
pomérli nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl Skiidce s pinénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Skddce podle Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé pfekazky
branici fadnému pinéni Smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni
a prekonani.

Smiuvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni ti¢et Objednatele ve Ih(ité splatnosti 30 dnl od doruceni
jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni pokuty
zajiSténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo smiuvnich stran na dhradu zplsobené Ujmy vzniklé
v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitdva do pfipadné
nahrady djmy. Pfipadnd ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a Zada-li to poSkozeny, hradi
se Skoda uvedenim do pfedeslého stavu.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti. Poskytovatel
odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Objednateli porusenim Smiouvy v piné vysi. Nahrada djmy se
fidi ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

10
Divérnost informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznaCovat skuteCnosti tvofici pfedmét jejich obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obCanského zakoniku, pficemZ se zavazuji odpovidajicim
zpUsobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako ddvémé informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo
zpfistupnéni treti osobé mohlo zplsobit Gjmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji
zachovavat o téchto skuteCnostech miCenlivost.

Smluvni strany se zavazuii, Ze neuvolni tfeti osobé diivémé informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu
zavazan sam.

Povinnost zachovavat miCenlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace, u nichZ:
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115
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a) smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zpUsobila
sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokadZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté€ pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c) smluvni strana obdrZi od zpfistupiujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci,

d) je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim pfislusného organu
statni spravy Ci samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z pfisluSnych
pravnich predpisu.

Zavazek micenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o divérnych informacich
trva i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonceni Smilouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje pro pfipad, Ze se v ramci poskytovani SluZeb dostane do kontaktu
s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrariovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
a to i po ukonceni plnéni Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisl, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo poZadovat ndhradu
takto vzniklé tjmy.

V pfipadé poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druhd smluvni strana
prévo Uctovat smluvni pokutu ve vySi 50 000 K¢ za kaZdy pfipad poruseni.

11
Vypovéd'a odstoupeni od Smlouvy

Smlouvu Ize ukon€it pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi i bez udani ddvodu. Vypovédni doba
¢ini 2 mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strang.

KaZda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou k porudeni
Smlouvy podstatnym zplisobem ve smyslu § 2002 a nésl. obéanského zakoniku.

Za poru$eni Smlouvy podstatnym zptsobem ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:

a) poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nespinéni ani v dodatecné
pfiméfené Ihité k tomu poskytnuté Objednatelem (umoZiuje-li povaha porusené povinnosti jeji
dodate¢né spInéni), nebo

b)  poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané dlivérnych informaci.
Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Objednatele se povaZuje zejména:
a) prodleni Objednatele s thradou faktury delsi nez 30 kalendarnich dnd,

b)  prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice neZ 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave, nebo

¢)  poruseni povinnosti Objednatele k ochrané ddvérnych informaci.
Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, Ze:
a) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

b) je proti Poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni ndvrh v zékonné Ihiité
odmitnut pro zjevnou bezdtvodnost, nebo

c) je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

10



11.7 Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je u¢inné ode dne, kdy bude
doruceno druhé smluvni stran€. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se
nevraci Poskytovatelem jiz poskytnuté a Objednatelem prevzaté pinéni dle Smlouvy.

11.8  Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se narokli z odpovédnosti za vady a ze zaruky za
jakost, narokd z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané dlivérnych
informaci, ani dalSi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy.

12
Zéavérecna ustanoveni

12.1 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv.

12.2 Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miZe uvefejnit na svém profilu zadavatele vysi skutecné
uhrazené ceny za pInéni Smiouvy.

12.3 Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, predevSim pak
ob&anskym zakonikem.

12.4  VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zékonikem.

12.5 Pro rozhodovani piipadnych spord, vzniklych ze zdvazkovych vztaht zaloZenych touto Smlouvou, budou
mistné a vécné pislusné soudy Ceské republiky.

12.6  Smlouvu Ize ménit nebo doplriovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé, odsouhlasenymi
ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

12.7  Smluvni strana je povinna bez zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé smiuvni strané zménu Udajli
uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné Cisla bankovniho u¢tu smluvnich
stran mliZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

12.8  Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotykd se tato
neplatnost, nevymahatelnost ¢i netcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany nahradi do 30
pracovnich dnli od doruceni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a dcinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem, pfipadné uzavfou v tomto smyslu smlouvu novou.

12.9  Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na
tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

12.10 Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto Smlouvu nebo jeji Cast bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez souhlasu druhé
smluvni strany pfevadét na tfeti stranu.

12.11 Smlouva je uzaviena elektronicky.

12.12 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné, a na diikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

12.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Vzor akcepta¢niho protokolu
Pfiloha €. 2 — Vzor objednavky
V Praze 16. 6. 2023 V Praze 5. 6. 2023
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