m’ ‘ Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek

Ceska posta

Balik Do ruky, Balik Na potu a Obchodni balik Cislo 982507-1561/2011

\ﬁ

Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky, Balik Na posStu a Obchodni balik

Ceska posta, s.p.

se sidlem:

IC:

DIC:
zastoupen/jednajici:
zapséan v obchodnim rejiu
bankovni spojeni:
¢islo Cetu:
korespondetni adresa:
BIC/SWIFT:

IBAN:

dale jen CP"

a

Cislo 982507-1561/2011

Politickychéeni 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983
Ing. Bohumila Kadidlovidgleodniteditel regionu Vychodniechy
Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
134204869/0300
Na Hradku 105, 532 05 Pardubice
CEKOCzPP
CZ03 0300 0000 001 3420 4869

dale jednotli¢ jako "strana Dohody", nebo spo&te jako “"strany Dohody", uzaviraji v souladu s
ustanovenim 8 51 zakowa40/1964 Sb., alanského zakoniku ve ami pozajSich gedpisi tuto Dohodu o
podminkach podavani postovnich zasilek Balik DoyruBalik Na postu a Obchodni balik (dale jen

"Dohoda").
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0’ ‘ Dohoda o podminkach podavani poStovnich zasilek

Ceska posta Balik Do ruky, Balik Na potu a Obchodni balik Cislo 982507-1561/2011
\_ﬁ
1. Ugel a predmét Dohody
1.1. Dohoda upravuje vzajemna prava a povinnosti obcansbohody, které vzniknou z postupri

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

podavéani postovnich zasilek Balik Do ruky, Balikpgtu a Obchodni balik (dale jen "zasilka"). Neni-
li v Dohodé vyslovrg sjednano jinak, prava a povinnosti z usmé Dohody vyplyvaji z PoStovnich
podminek sluzby Balik Do ruky, Postovnich podmiskiby Balik Na postu a PoStovnich podminek
sluzby Obchodni balik platnych v den podani zagitidte jen "postovni podminky")

Aktualni zréni postovnich podminek je k dispozici na vSech qustvCR a na Internetové adrese
http://www.ceskaposta.cz/.

2. Pr¥iprava podani
Odesilatel ped podanim opéitzasilku nasledujicim adresnim Stitkem:
«  Adresnim &titkem vydavanymCP, ktery Odesilatel vyplIni podle gredtisku:
= Adresnim Stitkem, jehoZ potisk je generovan zensofi CP.

VypInény adresni Stitek musi obsahovat dale i Udaje otrost zasilky v kg s i@snosti na 100 g
(tento Udaj neni nutno uvédpi podani na pod) a PE podaci posty. Zasilky s diéelnymi Gdaji ma
pravoCP odmitnout.

Adresni Stitky vydavan€P (dale "ASCP") budou Odesilateli vydan§P zdarma v psébném pétu
po uzaveni této Dohody a dale na zaklaetmailové nebo faxové objednavky (vyjitne i telefonické
objednéavky, kterd musi byt naslédmotvrzena skterym z fedchazejicich Zysohi objednani).

PotiSéné adresni Stitky objednava Odesilatel Yedgtihu 20 pracovnich dni na e-mailu:
nalepky.podavatel.vc@cpost.cz preshictvim objednavkového formii& kde je zvolen Zysob
jejich prevzeti.

2.6.

2.7.

2.8.

Jsou zdtovatelnym tiskopisem. Odeslilatel zajisti jejichh@nu a odpovi za skodu
vzniklou jejich gipadnym zneuzitim. Nevyuzité, poskozediéjinak znehodnocené AP vrati
Odesilatel bez zbytaého odkladiCP.

Odesilatel bude pouzivat AP vzestup#é v paradi jejich podacickiisel ¢islo na ASCP bez posledni
¢islice, kterd je kontrolni).

Odesilatel je povinenippodani zasilek (tedy nejpogd spolu s pedavanymi zasilkami) ipdat
provozovie CP podaci data k zasilkam. V @pe&m gFipact je CP opravina zasilky nefevzit, tedy
odmitnout podankthto zasilek do doby, nez budou podaci datagna.

Odesilatel, ktery podava zéasilky s dggvou sluzbou Oteni udaiji u zasilek Obchodni balik, opat
zasilku gredepsanou nalepkou "NEDOROQVAT, POZADUJTE DOKUMENTY" a dale musi zvolit
dalsi dopikové sluzby dle postovnich podminek. Pro tuto tkprou sluzbu musi byt pouZit AGP
uréeny na zasilky s limitem odp&gnosti (udanou cenou) nadc 180.000,- se specialnim prefixem pro
tuto dophikovou sluzbu.
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m’ ‘ Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek

Ceska posta

Balik Do ruky, Balik Na potu a Obchodni balik Cislo 982507-1561/2011

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

\ﬁ

3. Podani

Z&silky budou podavany:

Objednavky svozu jsouifimany pracovidtm CP:
telefon
e-mail:
v pracovni dny v dabod 8:00 hod. do 15:00 hod., a to na nasledujiatg@mi den, pokud se strany
Dohody nedohodnou jinak.

V pripads, Ze Odesilatel ma sjednan svoz a nema k podajgdmi zasilku vyuzivanych sluz€tp, je

povinen svoz zrusit na vyse zmfem pracoviStCP - viz uvedené kontakty v bodu 3.2 tohdkénku,

a to nejpozdi téhoZ dne do 08:30 hod. Pokud objednany svozu$ézpovaZzujeCP tuto jizdu za
marnou jizdu.

Pri podani zasilek na obsluzném niig¢ Odesilatel povinen zajistit pdigtaveni vozidla plynulou
nakladku zasilek, které musi bytigraveny v bezprostdni blizkosti mista ffstaveni vozidla.

Nakladku provagi pracovniciCP. PracovnilCP neni povinen zkoumat opréwviost fredavajici osoby
acekat na pedani zasilek déle nez 15 minut.

Pri podani zasilek progtdnictvim svozu vystavi pekeny pracovnikCP pouze potvrzeni o Pt
pievzatych zasilek. Potvrzeny podaci arch nebo tskogestavu vyhotovenou priednictvim
prisludného programdP vrati Odesilateli:

= poStovni zasilkou na adresu:
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0’ ‘ Dohoda o podminkach podavani poStovnich zasilek

Ceska posta

Balik Do ruky, Balik Na potu a Obchodni balik Cislo 982507-1561/2011

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

\_ﬁ

4. Cena a zmsob Uhrady
Zpiasob uhrady ceny byl sjednan:
* na zaklad faktury
- pievodem z &tu

Cena za sluzby dle této Dohody jétavana dle Hlohy ¢. 1 - Cena za sluzbu Obchodni balik, dle
Prilohy ¢. 2 - Cena za sluzbu Balik Do ruky &léhy ¢. 3 - Cena za sluzbu Balik Na poStu. Cena je
uvedena bez DPH. K c&sluzby bude fipoctena DPH v zdkonné vysi dle platnych pravnitddpisi.

V piipact marné jizdy z viny Odesilatele df#. 3, bod 3.2, je’P opravena (tovat Odesilateli cenu
této marné jizdy, a to ve vySi ceny mifddné jizdy dle Ceniku platného ke dni poskytnut sfuzby.

Fakturu - daovy doklad budeCP vystavovat Nisigng s lhitou splatn_ od data jejiho
vystaveni.

Je-li Odesilatel v prodleni s placenim ceny, jeipaw uhradit aroky z prodleni ve vySi stanovenély §
natizeni vladye. 142/1994 Sbh., kterym se stanovi vySe Grakprodleni a poplatku z prodleni podle
ob¢anského zakoniku v platnémen.

Uroky z prodleni je Odesilatel povinen zaplatit platebnich podminek stanovenych v tomto bodu 4.4,
a to po jejich vyitovani ze strangP.

Faktury - d&ové doklady budou zasilany na adresu:

5. Ochrana osobnich Gdaf

Odesilatel bude vifpadech dle poStovnich podmine#isfusné sluzby dle této Dohody a v souladu s
témito poStovnimi podminkamitpdavatCP osobni Gdaje ZakaziiilOdesilatele (adresarasilek) v
nasledujicim rozsahu:

a) telefonnicislo a/nebo
b) e-mailova adresa.

CP osobni udaje uvedené v BoB.1 vyuziva k 8elu, ktery je popsan v postovnich podminkach
prisludné sluzbyCP je opraviina k tomuto &elu zmocnit i feti osoby.

Odesilatel se v souvislosti s osobnimi adégidanymi podle bodu 5.1 Dohody zavazuje bezplpto
CP ziskat souhlas ZakazhilOdesilatele sipdanim &chto osobnich udajCP jako spravci a dalsim
zpracovatalm za @&elem uvedenym v poStovnich podminkadfslpSné sluzby. Tento souhlas musi
sphovat veSkeré naleZitosti podle zakotal01/2000 Sh., o ochrarosobnich Gd#& a o zngng
nékterych zakon, v platném zini (dale jen "ZOOU") a atanského zakoniku. @kstrany Dohody se
zavazuji tyto osobni Udaje zpracovavat po dobu yiesh protadné poskytovani sluzeb dle této
Dohody.

Kdykoliv CP pozada, je Odesilatel povinen ihned ji a vSerjektiim, které oznéi, zejména Wadu pro
ochranu osobnich Udgj prokazat aktivni souhlas subjektu Gdajle pedchozich ustanoveni. V
pripadt, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich Widig¢ této Dohody bude zahdjeno sprawini
soudnitizeni, se Odesilatel zavazuje poskytrioRtveskerou péebnou sotinnost.

Odesilatel prohlaSuje, Ze je spravcem osobnichiuaegdenych v batd5.1 ve smyslu fislusnych
ustanoveni ZOOU.
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0’ ‘ Dohoda o podminkach podavani poStovnich zasilek

Ceska posta

Balik Do ruky, Balik Na potu a Obchodni balik Cislo 982507-1561/2011

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

\_ﬁ

Odesilatel prohlaSuje, Ze osobni Udaje uvedenéu Bdl této Dohody jsou Odesilatelem ziskavany a
zpracovavany v souladu se ZOOU, jsotegmé, odpovidaji stanovenémdelin a jsou v rozsahu
nezbytném pro napéni stanového delu.

CP prohlasuje, Ze je spravcem osobnich Yidbg fdislusnych ustanoveni ZOOU. Oznaméir o
zpracovavani osobnich udapylo fadre registrovano u Eadu pro ochranu osobnich Giapod
registr&nim ¢islem 00015219-010 ze dne 15. 11. 2010.

Informasni povinnost dle § 11 a § 12 ZOOU ve vztahu k skibje Gdaji, jejichz osobni Gdaje jsou
zpracovavany dle této Dohody, budegpnla oldma spravci (OdesilatelenCP) v souladu s konkrétnim
Gcelem zpracovani.

Odesilatel iCP timto prohlasuji, Zze maji vytieny vnitni bezpénostni pedpisy pro nakladani s
osobnimi Udaji a technické podminky, které Zajiuochranu vSech osobnich Gilagpracovanych v
souladu s uzaenou Dohodou v takovém rozsahu, aby nemohlo dojiedpraviinému gistupu k
osobnim uddim, jejich znéng, zniceni¢i ztra, neopraviinym g'enosim, zpracovani, jakoz i jinému
zneuZziti.

Odesilatel odpovida za veskeré 3kody, ktéPévzniknou v dsledku nesplni nskterého ze zavazk
Odesilatele uvedenych v bodech, 5.3, 5.4, 5.%.a 5.

Ustanoveni bodu 5.7 a 5.10 tohétanku plati i po sko¥eni této Dohody, a to i tehdy, jestlize dojde k
odstoupeni od ni nebo k jeji vypalr nékterou ze stragii obéma stranami.

6. Ostatni ujednani
Kontaktnimi osobami za Odesilatele jsou:

O vsech zrenacr i ( ] J pod 4.4°a’v bodu 6.1 tohoto
¢lanku, se budou strany Dohody neprodleplsemié informovat. Tyto zrdny nejsou dvodem k
sepsani Dodatku.

SluZzbu Obchodni balik Ize na zakiadto Dohody vyuZivat pouze &®.9.2012

7. Z&avéreéna ustanoveni

Tato Dohoda se uzavird na dobditou do31.12.2014Kazdéa ze stran fie Dohodu vypoddét | bez
udani divoda s tim, Ze vypo¥dni Ihita 1 nésic z&ne EZet dnem nasledujicim po déani vypoedi
druhé straé Dohody. Vypo¥d musi byt dinéna pisemé.

Po skoieni &innosti Dohody vrati Odesilat€lP nepouzité adresni $titkiP si vyhrazuje pravo
odstoupit od této Dohody, jestlize Odesilateédgpupozoréni nedodrZzuje sjednané podminky. Toto
upozorigni CP pisema oznami Odesilateli na jeho posledni znamou adsem, ze je Odesilatel
povinen ve liit¢ 15 dri napravit zjis&né nedostatky. Vifipact marného uplynuti této lity ma CP
pravo od této Dohody odstoupit.
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Ceska posta

Balik Do ruky, Balik Na potu a Obchodni balik Cislo 982507-1561/2011

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

\_ﬁ

Od této Dohody je moZné odstoupit takéislddku zahajeni insolvénihotizeni na Odesilatele nebo
kdykoliv v jeho pfib&hu. V takovém fipact neni Odesilateli poskytnuta dodaté Ihita 15 dri a CP
je opravrna odstoupit od této Dohody beegdchoziho upozomi.

Odstoupeni od této Dohody je vZdyinné a Dohoda se rusi ke dni d&eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé strarDohody. Vzijemna plimi poskytnuta stranami Dohody do odstoupeni se
nevraci a Odesilatel je povinen uhradit cenu slugeskytnutychCP do odstoupenti.

Dnem dordeni pisemnosti odeslanych na zaklaéto Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodu,
pokud neni prokazan jiny den doemi, se rozumi posledni denity, ve které byla pisemnost pro
adreséata uloZzena u provozovatele postovnich sleb,i tehdy, jestlize se adresét o jejim ulozeni
nedowdél.

Strany Dohody se dohodly, Ze veSkeré majetkovéyspgplyvajici z této Dohody nebo vzniklé v
souvislosti s ni budou rozhodovany s kimmu platnosti v rozh@dim fizeni, a to jednim rozhodcem.
Ve smyslu § 7 odst. 1 zakowa216/1994 Sb. rozhodcedirSpoleénost pro rozhod fizeni a. s.,d
26421381, se sidlem Praha 2, Sokolska 6@ P20 00 (dale jen "Spalaost’). Smluvni strany se
dohodly, Ze spor bude rozhodnut bez Ustniho jedf¥¥hodce ale fize ndidit ustni jednani, pokud
to bude povaZovat za flebné.Rizeni je neviejné, jednaci misto je v sidle Spaiesti. Rozhodi
fizeni se bud#dit ustanovenimi zakona 216/1994 Sh. Zasady tohdiaeni jsou uvedeny v Jednacim
fadu pro rozhodl fizeni Spol&nosti publikovaném na Internetové adrese http://remhodci-
rizeni.cz/ a dostupném v sidle Spwlesti. Rozhodnuti vegei je kong€né.

Rizeni se zahajuje datenim Zaloby. WBastnici jsou povinni oz dikazy k prokazovani svych
tvrzeni. Rozhodce @domi o podani Zaloby Zalovaného, kterému zaSle kafnby a vyzve jej, aby se
k ni do 15 di od dordeni vyjadil a doloZil dikazy, jichZ se dovolava s tim, Ze pokud se k Zaiab
stanovené lit¢ nevyjadi, budou skuténosti uvedené v Zalélpovazovany za nesporné. Pisemnosti se
stranam dortuji poStou, pipadré osobr, a to do vlastnich rukou na adresu uvedenou v B%ho
nescéli-li strany pisems jinou dorwovaci adresu, na kterou maji byt pisemnosti ¢orany.Ri
dorwovani postou se postupuje analogicky dle ust. § #&sl. zakon&. 99/1963 Sb., alansky soudni
fad v platném zmi. Spolénost pro vy¥¢Seni vyuziva tedni desku Obvodniho soudu pro Prahu 2. V
piipadt doruwovani do ciziny se zasilky zasilaji poStou dogeri s mezinarodni dodejkou.
Dorwovani seridi predpisy pislusného statu. Pokud je zasilka u poSty uloZesta, je adreséatovi
oznameno a ten si ji v GloZzni dbbevyzvedne, plati, Ze zasilka se povazuje zasgoau 10. dnem od
uloZeni.

VySi poplatku za rozhad tizeni uti Spol&nost s tim, Ze jeho vySe nesmi byt vySSi nez 4 Gény
prednetu fizeni. Minimalni vySe poplatk&ini Ké 600,- (slovy: Sest set korweskych). B urychleném
fizeni se poplatek zvySuje 0 50 %.

Rozhodi doloZzka uvedena vipdchozim bod 7.4 nabyva &innosti dnem podani Zaloby k rozhodci
prostednictvim Spolénosti.

Ustanoveni bodu 7.4 a 7.5 toh@lénku plati i po skokeni této Dohody, a to i tehdy, jestlize dojde k
odstoupeni od nigkterou ze stragi obéma stranami.

Tato Dohoda niwe byt ménéna pouze vzestugnocislovanymi pisemnymi dodatky k Dohéud
podepsanymi aima stranami Dohody, pokud neni v Dol@tianoveno jinak.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Dohody aaetbo Zasti neplatné nebo jestlizéktera otazka
neni touto Dohodou upravovana, zbyvajici ustanobehiody nejsou timto dé¢na.

Tato Dohoda je sepséana ve 4 (slovtyiech) stejnopisech s platnosti originélu, z nichZz<dtel
obdrzi jeden vytisk it vytisky CP.

7.10. Prava a povinnosti plynouci z této Dohody pro kazde stran fechazeji na jejich pravni nastupce.
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