2g servis spol. s r.o. Servisni smlouva ¢. 23. 06. 01

Smlouva o podpore zakaznického informacniho systému
FathermSQL.

Cislo smlouvy Poskytovatele: 23. 06, 01 Cislo smlouvy Objednatele: 2023/0123/2300
uzaviena mezi poskytovatelem:

2G servis spol. s r.0., zapsana v OR u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, C, viozka 7656,
spisova znacka F 8799/2000.

Otavska 8
370 11 Ceské Budéjovice
jednajici Ing Paviem Cernym, jednatelem spolecnosti

I(v:Cv): 25171330 Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank Ceské Bud&jovice
DIC: CZ25171330 Cislo Uctu: 658869001/2400
(dale jen 2G servis)

a objednatelem

Teplarna Ceské Budéjovice a.s., zapsana v OR u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, odd. B
vlozka 637

Novohradska 398/32
370 01 Ceské Budéjovice
jednajici Ing. Tomas Kollarczyk, MBA, mistopfedseda pfedstavenstva

y Mgr. Martin Zahourek, ¢len predstavenstva ;
ICO: 60826835 Bankovni spojeni: KB Ceské Budéjovice
DIC: CZ60826835 Cislo uctu: 91605231/0100
(ddle jen TCB)

1. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajisténi servisnich sluzeb, uzivatelské podpory, hepldesku a rozvoje pro SW pro
fakturaci tepla (ZIS) - FathermSQL poskytovatelem, poskytované objednatels.

Za poskytované sluzby uhradi objednatel/ cenu, uvedenou v ¢l. VI. této smlouvy.

I1. Rozsah servisnich sluzeb
1. Poskytovatel zajisti telefonicky servis v dobé mezi 8.00 - 16.30 hodin v pracovnich dnech a dale
zajisti i servis pomoci vzdaleného pripojeni za predpokladu kompatibilniho vybaveni objednatele.
Pokud bude nutny zasah na misté objednatele, zajisti jej poskytovatel v operativné dohodnutych
terminech.

2. Zapracovani legislativnich zmén a zmén vSech predpisi tykajici se oblasti teplarenstvi.
3. Udrzba vytvorenych databazovych struktur v sitovém prosttedi objednatele.
4. Opravy a Udrzba datové konzistence v navaznosti na ostatni propojené externi informacni systémy.

5. Poskytovatel bude zajistovat i dalsi vyzadané sluzby jako programové Upravy a rozvoj feSeni
FathermSQL, technickou pomoc, konzultace, doSkolovani apod.
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II1. Spoluprace uzivatele

1. Objednate/ umozni pracovniklm poskytovatele ptistup k pocitaclim a dalsim predmétnym zafizenim
a poskytne bezplatné ¢as na téchto zafizenich k servisnim sluzbam. V pfipadé zavady je objednatel
pro jeji konkretizaci povinen zabezpedit vsechny dokumenty, vztahuijici se k zavadé, vypisy, stavy
obrazovek apod. a dat je k dispozici poskytovateli a zaijistit dle potreby soucinnost vlastnich
pracovnik{ véetné potfebného vlastniho zabezpeceni.

2. Objednatel bude provadét fadné pravidelné zalohovani dat dle provoznich predpisti. Chyby dat,

vzniklé pripadnou poruchou HW nebo ze strany objednatele nejsou predmétem odpoveédnosti
poskytovatele.

IV. Terminova a vyhradni ustanoveni

1. Zavady nahlasuje objednatel na pracovisté poskytovatele primarné prostrednictvim nasleduijicich
kontaktl -

a. telefonicky na €. xxx
b. mailem na adresu podpora@2gservis.cz.

Za objednatele jsou opravnéni komunikovat s podporou poskytovatele nasleduijici pracovnici:

a. Xxx, email: xxx@teplarna-cb.cz, tel.: xxx
b. xxx, email: xxx@teplarna-cb.cz, tel.: xxx
C. XXX, email: xxx@teplarna-cb.cz, tel.: xxx

Kontaktni Udaje objednatele uvedené v této smlouvé jsou aktualni ke dni nabyti jeji platnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze je Ize kdykoli dodatecné zménit na zakladé prokazatelného sdéleni
objednatele poskytovateli (e-mailem nebo dopisem).

2. Poskytovatel provede zasah k odstranéni zavady do 12 hodin, pokud neni v konkrétnim pripadé
dohodnuto jinak (provozni dlvody, branici okamZitému zasahu, neodstranitelnost zavady v
odpovidajici Ihdté apod.). Do této Ihlity se nezapocitavaji dny pracovniho klidu a statem uznavané
svatky.

3. Servisni sluzby jsou poskytovatelem poskytovany v obvyklé pracovni dobé 8.00 -16.30 hodin v
pracovnich dnech. Jestlize je objednatelem vyhradné pozadovano provést servisni sluzby mimo tuto
dobu, bude jim uhrazen pFiplatek ve vysi 50 % v pracovnich dnech a ve dnech pracovniho klidu 100
%.

4. U dalSich servisnich sluzeb a programovych Uprav se terminy dohaduji individualné potvrzenim
objednavky (pozadavku). Stejné tak se dojednavaji presné terminy a rozsah preventivni Udrzby
aplika¢niho software na zakladé pozadavku objednatele.

5. Veskeré provadéné prace jsou vedeny na pracovnim vykazu pracovnik( poskytovatele a pribézné
odsouhlasovany objednatelem. Tyto pracovni vykazy jsou podkladem pro fakturaci praci.

V. Trvani a ukonceni smlouvy

1. Smlouva je platna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, ucinna od 1.6. 2023 a sjednava se na
dobu neurcitou.

2. Tato smlouva mdze byt ukonéena:

a) Pisemnou dohodou obou stran
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b) Pisemnou vypovédi jednou ze smluvnich stran, a to i bez udani ddvodu, jeZ musi byt druhé
smluvni strané dorucena prokazatelnym zplsobem. Ucinnost takové vypovédi nastane prvnim
dnem nasledujiciho mésice nebo je-li ve vypovédi uvedeno datum pozdéjsi, pak k datu
uvedenému ve vypovédi.

c) Pisemnym odstoupenim od smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran s Ucinnosti dnem doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané pokud druha smluvni strana porusi
své zavazky vyplyvajici z této smlouvy a pokud nesjedna napravu ve stanovené |hiité od
doruceni pisemného upozornéni druhé smluvni strany, které bude obsahovat popis poruseni
zavazku, pozadavek na napravu, stanoveni pfiméfené Ihdty k odstranéni zavadného stavu a
vyslovné upozornéni, ze v pfipadé marného uplynuti Ihity je moZno od smlouvy odstoupit.

VI. Cenova ujednani

1. Po dobu platnosti smlouvy se hradi 17 % z pofizovaci ceny vsech modull servisovaného software.
Seznam moduld je sepsan v priloze smlouvy véetné porizovacich cen a celkové sumy, ktera je
zakladem pro vypocet pausalniho poplatku. Faktura (danovy doklad) pro platbu pausalniho poplatku
je vystavovan za kazdy kalendarni mésic a to jako 1 /12 vypoctené &astky ro¢niho pausalniho
poplatku se splatnosti 14 kalendafnich dnd.

2. Pro Uhradu servisnich sluzeb je ujednana sleva ve vysi 30 % z hodinové sazby jednotlivych Gkon(
v aktudlnim ceniku poskytovatele, s vyjimkou sluzeb spojenych s realizaci dle odst. 2 v ¢l. II., které
jsou poskytovany bezplatné.

3. Servisni prace se fakturuji zvlast' jako dalsi poloZka v ramci faktury (danového dokladu) pro platbu
pausalniho poplatku na zakladé odsouhlasenych pracovnich vykazll objednatelem souhrnné za
uplynuly mésic.

4. U individualné dojednanych zménovych poZadavkl feSeni FathermSQL nebo technickych Uprav a
dalSich dodavek se vystavuje samostatna faktura (dafiovy doklad) po jejich realizaci a predani na
zakladé odsouhlaseného predavaciho protokolu objednatelem.

5. Splatnost faktur je 14 dni po doruceni. Pfi nedodrZeni splatnosti je zhotovitel opravnén fakturovat a
objednatel uhradi smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z celkové Castky faktury za kazdy kalendafni den
prodleni.

6. Poskytovatel se zavazuje vystavené faktury objednateli zasilat elektronicky na e-mailovou adresu
podatelna@teplarna-cb.cz s tim, Ze faktury musi mit obecné nalezitosti dafovych dokladu podle v
rozhodné dobé ucinnych pravnich pfedpist a dale musi obsahovat €islo této smlouvy objednatele,
tj. 2023/0123/2300.

7. Cestovni naklady, spojené s plnénim dodavky v ramci mésta Ceské Bud&jovice se nefakturuii.
Cestovni naklady mimo Ceské Budéjovice budou fakturovany a hrazeny dle platného ceniku

8. Poskytovatel je opravnén, za nize sjednanych podminek, kazdoro¢né s Ucinnosti k 1. lednu
prislusného kalendainiho roku, jednostranné zvysit vySe pausalniho poplatku o miru inflace
vyjadrenou pfiristkem prmérného roCniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok,
vyhlasenou Ceskym statistickym Ufadem, a to na zakladé pisemného oznameni doruceného
objednateli. Oznameni musi obsahovat miru inflace a novou vysi pauséalniho poplatku o s uvedenim
vypocCtu navySeni, a musi byt objednateli doruCeno nejpozdé€ji do 31. brezna pfislusSného
kalendarniho roku, jinak pravo na zvyseni vySe pausalniho poplatku podle tohoto odstavce zanika.
Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze v pripadé zaporné miry inflace se vySe pausalniho
poplatku nesnizuje.

VII. Sankcni ujednani

1. V pfipadé poruseni dostupnosti, dlvérnosti nebo integrity dat, provoznich (dajl a informaci
objednatele je poskytovatel za kazdé jednotlivé poruseni zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢. Smluvni pokutu a nahradu Skody nelze uplatnit, pokud poskytovate/ prokaze, ze
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poruseni povinnosti bylo zplsobeno mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou okolnosti
vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

VIII. Kyberneticka bezpecnost

1. Objednatel, tj. Teplarna Ceské Budé&jovice, a.s. (dale , TCB") je uréenym provozovatelem zakladni
sluzby v oblastech vyroby tepelné energie a provozu soustavy zasobovani tepelnou energii a
spravcem informacniho systému, na kterém jsou tyto sluzby zavislé. TCB se musi fidit pozadavky
definovanymi v zakoné C. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a jeho provadecich predpisech.
TCB v souladu s pozadavky vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale ,VKB")
stanovuje naroky na bezpecnostni opatieni svych dodavatell.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou potiebnou soucinnost, kterou méze TCB potfebovat
pfi plnéni zakonnych pozadavk{ v rozsahu ucelu smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu dvérnosti, dostupnosti a integrity dat, provoznich Gdajd
a informaci Objednatele pfimérené ucelu smlouvy.

4. Poskytovatel poskytne na zadost TCB veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v této smlouvé a umozni audity, vCetné inspekci, provadéné TCB nebo jinym
auditorem, kterého TCB poveéfi a k témto auditim prispéje. Objednate/ nebo jim povéreny auditor
je pri vykonu auditu povinen dbat opravnénych zajm( objednatele, zejména nesmi byt ohrozena
bezpecCnost dat zpracovavanych objednatelem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav
tretich osob.

5. Poskytovatel je povinen dodrzovat zasady kybernetické bezpecnosti TCB, které mu budou predany
pfi podpisu smlouvy. Seznameni se zasadami potvrdi poskytovate/ pisesmné manazerovi kyberneticke
bezpecnosti TCB. Poskytovatel je povinen se se zasadami seznamit pred zapocetim realizace Ucelu
smlouvy a odpovida za dodrZovani zasad svymi zaméstnanci a subdodavateli.

6. Poskytovate/ musi okamzité a bez zbytecného odkladu informovat manazera kybernetické
bezpe¢nosti TCB o vdech kybernetickych incidentech souvisejicich s predmétem smlouvy a
poskytnout potfebné informace a soucinnost pro vysetfeni bezpecnostniho incidentu a zavedeni
bezpecnostnich opatieni. Informace musi byt poskytnuta také pisemnou formou. Do vyieSeni
bezpecCnostniho incidentu mohou byt pfijata opatieni, kterd& omezi pristup poskytovateli k
informacnim a komunika&nim systém@m TCB. Toto opateni nebude vnimano jako prekéazka v plnéni
smlouvy na strané TCB.

7. TCB méa pravo monitorovat aktivitu zaméstnancl poskytovatele a jeho subdodavateld.
8. Manazer kybernetické bezpecnosti TCB:

e xxX, manazer kybernetické bezpecnosti,
tel.: xxx, email: xxx@teplarna-cb.cz.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany jsou si védomy, Ze tato smlouva bude objednatelem zvefejnéna v Registru smluv v
souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne uzavieni
této smlouvy. Pokud je smluvni stranou subjekt povinny zvefejnit tuto smlouvu v Registru smiuv,
smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do Registru smluv viozi Teplarna Ceské Budéjovice, a.s.,
a to ve verzi pro uverejnéni, tj. po znecitelnéni informaci, které nelze poskytnout pfi postupu podle
predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim a které se neuverejnuji v Registru v souladu s
§ 3 odst. 1 ZRS- konkrétné se jedna o osobni Udaje a Udaje o cené. Zaroven nebudou tyto Udaje
uvedeny v metadatech smlouvy.
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Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ucinnost této
smlouvy nastava dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. V pfipadé rozsifeni servisnich
sluzeb nastava ucinnost takového rozsireni 1. den mésice nasledujiciho po podpisu dodatku této
smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit jen cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Zména Cisla smlouvy, Cisla uctu kterékoli ze smluvnich stran a kontaktnich osob
neni dlvodem k uzavirani dodatku ke smlouvé. Tyto zmény budou druhé smluvni strané
oznamovany pisemnou formou, jako doporucené psani, a to osobou opravnénou jménem oznamujici
strany jednat.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

Soucasti smlouvy se stanou pfipadné jednotlivé jeji pozd€ji uzaviené dodatky, které budou mit vzdy
Gcinnost ke dni v kazdém jednotlivém dodatku uvedeném.

Soucasti smlouvy jsou prilohy €. 1.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana podle jejich pravé a svobodné
ville, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Za poskytovatele: Za objednatele:

V Ceskych Budé&jovicich dne 26. 5. 2023 V Ceskych Budé&jovicich dne 26. 5. 2023
Ing. Pavel Cerny Ing. Toma$ Kollarczyk, MBA

jednatel spolecnosti mistopredseda predstavenstva

Mgr. Martin Zahourek

clen predstavenstva
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