. RESORTﬁ VALACH Y ...relaxujte a nechejte se hyckat

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY RESORTU VALACHY

Uéastnici smluvniho vztahu

a) provozovatel Resortu Valachy Velké Karlovice je HP TRONIC, s.r.o., Namésti Prace 2523, 76001 Zlin. IC: 60323418, DIC: CZ60323418,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 3895, (dale jen ,prodejce”). Tyka se téchto provozoven:

Spa hotel Lanterna, Léskové 659, Velké Karlovice 659, 75606

Wellness hotel Horal, Léskové 659, Velké Karlovice 583, 75606

Hotel Galik Léskové 875, Velké Karlovice 583, 75606

Hotel Pod Javorem 943, Velké Karlovice 75606

Ski areal Razula, Léskové, Velké Karlovice 583, 75606

b) objednatel - jako fyzickd ¢&i prévnicka osoba (déle jen , objednatel”).

Predmétem téchto Vieobecnych obchodnich podminek spole¢nosti HP TRONIC, s.r.o. — Provozoven Resortu Valachy (déle jen ,VOP“), je
Uprava podminek realizace ubytovacich a souvisejicich sluzeb Resortu Valachy (déle jen ,RV“). VOP jsou nedilnou soudésti véech ujednani,
pokud nejsou obchodni vztahy upraveny smlouvou, ve které je uvedeno jinak. Potvrzenim Objednavky RV, resp. Objednavky
Objednatele/Klienta (dale jen ,Objednavka“) - uznéva Objednatel/Klient nésledujici VOP za zédvazné pro viechna plnéni souvisejici s
predmétem VOP.

1. Objednavka a prijeti objednavky

1.1 Objednéavky ubytovacich a souvisejicich sluZzeb v RV musi mit pisemnou formu (e-mail; posta). Podpisem Objednévky (potvrzenim
emailu) vyjadri Objednatel souhlas se sluzbami, terminy a cenami v ni specifikovanych. Po obdrZeni potvrzené Objednavky se ujednéni v ni
uvedena stavaji pro RV zdvazna; RV je timto okamZikem povinen sluzby specifikované v potvrzené Nabidce fadné poskytnout a Objednatel
tyto odebrat a zaplatit za né stanovenou cenu, véetné dodate¢né pisemné specifikovanych sluZeb podepsanych opravnénou osobou
Objednatele.

1.2 Budou-li Objednatelem, pfip. jim uréenou osobou/zastupujici osobou, objednany dodateéné dalsi sluzby, jsou RV i Objednatel povinni
postupovat v souladu s ustanovenim 1.1. VOP.

1.3 Veskeré popisy poskytovanych sluZeb jsou uvedeny na www.valachy.cz (nebo na webu pfislusného hotelu). Veskeré tiskové chyby na
nasich strankach a tisténych materialech jsou vyhrazeny, obrézky jsou pouze ilustraéni.

2. Platebni podminky

2.1 Objednatel je povinen uhradit cenu za sluzby poskytnuté ze strany RV, jeZ jsou specifikovany v potvrzené Nabidce véetné téch, které
byly objedndny dodatecné v souladu s ustanovenim 1.2. VOP

2.2 Objednatel se zavazuje poskytnout RV zalohu ve vysi 50% pro individudIni a 70% pro korporatni (skupinovou) klientelu a terminu
splatnosti stanovenych v Objedndvce (14 dnU neni-li stanoveno jinak). Nebude-li zdloha Objednatelem uhrazena ve sjednané vysi a
ur¢eném terminu, vyhrazuje si RV prévo zrusit sjednanou rezervaci.

2.3V ptipadé objednani pobytu ptes rezervaéni formulai na webovych strankdch www.valachy.cz (nebo na webu pfislusného hotelu) nebo
v pfipadé objednani sluzby na posledni chvili, kdy jiZ neni moZné postupovat podle 2.2, je pobyt garantovan kreditni/debetni kartou klienta,
ktery prodejci poskytne o karté blizsi udaje (¢islo karty, datum expirace, CVC kéd).

2.4 Platba je povaZovdna za uskuteénénou aZ v okamZiku, kdy je pfipsdna na ucet RV, jeZ je uveden na dariovém dokladu (faktura). Po
predeslé dohodé s RV ma Objednatel moZnost zaplatit za poskytnuté sluzby hotové ¢i platebni kartou.

2.5 Dostane-li se Objednatel do prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, mé RV prévo uplatnit po Objednateli vedle zaplaceni
dluZné ¢astky také smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z dluZné ¢astky za kaZdy zapocaty den prodleni poéinaje prvnim dnem nasledujicim po dni
splatnosti dariového dokladu (faktury) do jeho zaplaceni.

2.6 Veskeré platby budou uskuteénény v méné, kterd odpovidd méné uvedené v potvrzené Objednévce. Ceny v méné EUR budou
kalkulovény aktualnim kursem stanovenym CNB platnym ke dni poskytnuti sluzby.

3. Storno podminky

3.1 Zruseni, odklady, Upravy rezervaci maji za nasledek poplatky stanovené v tomto odstavci, které je povinen zaplatit Objednatel RV.
Tento poplatek se vidy vztahuje na pfedbéZnou celkovou cenu. Objednatel souhlasi s tim, Ze v pfipadé zrudeni, odkladu, Gpravy &i
presunuti rezervace na jiné obdobi uhradi nasledujici storno poplatky:

- 20% z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni 30 aZ 44 dni pfed nastupem na pobyt

- 50% z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zru$eni 14 aZ 29 dni pfed nastupem na pobyt

- 70% z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zru$eni 7 aZ 13 dni pfed néstupem na pobyt

- 100% z ceny, pokud dojde k jeho zruseni méné jak 6 dnl pfed nastupem na pobyt véetné.

Pokud host svévolné zrusi ¢ast pobytu nebo nevyéerpé nékterou z jiZ uhrazenych sluzeb, nemd narok na finanéni ndhradu. V ptipadé
zruseni jiZ objednanych sluZeb si hotel vyhrazuje moZnost uplatnit storno podminky pfipsdnim na vrub hotelového Gétu hosta za
ndsledujicich podminek: 100% z ceny nec¢erpanych sluzeb (napf. sluZby maséra, relaxaéni procedury), pokud dojde ke zrueni méné jak 24
hodin pred jejich vyuZitim.

4. Reklamace

4.1 Reklamaci sluZeb poskytnutych RV je Objednatel povinen uplatnit u osoby, jez podle potvrzené Objedndavky zafizuje tuto objednavku,
bezodkladné po zjisténi nedostatktl v misté jejich poskytnuti, tj. v RV, ptip. v pisemné (elektronické) formé nejpozdéji nasledujici den

po skonéeni ubytovani. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.
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5. Jurisdikce

5.1 Veikeré eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytnutim ubytovani ze strany RV véetné souvisejicich sluZeb RV se Fidi ceskym
pravnim fadem bez ohledu na sidlo/bydlisté Objednatele/Klienta.

6. Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek

6.1 Objednatel souhlasi se zasildnim obchodnich nabidek RV, je# je uskute¢fiovano v souladu se zdkonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych
slusbéch informaéni spole¢nasti, v platném znéni.

7. Vyssi moc

7.1 Neni-li RV pfi veskerém svém Usili schopen dostét sjednanym podminkam v disledku zasahu vy3si moci, ma bez dalsiho prévo
objednévku zrusit, popf. ji pfiméfené zménit. Vy&§i moci se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka,
poskozeni hotelu a jeho zafizeni nasledkem sivelnych pohrom ¢ pfi vnitFnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, exploze/pozar,
epidemie, nedostatek materidlu zapficinény z vy3e uvedenych divodu; v pFipadé zasahu vy33i moci neni Objednavatel opravnén uplatriovat
va¢i RV 24dné sankce ¢i ekvivalentni ndroky.

8. Informace o kamerovém systému a zpracovani osobnich dat

8.1. Objednatel bere na védomi, Ze za (¢elem ochrany majetku a osob jsou nékteré prostory RV monitorovany bezpeénostnimi kamerami s
obrazovym zaznamem. Monitorované prostory jsou naleZité oznaceny.

8.2 Zpracovatelem osobnich Udaju je prodejce. PFijemci, jimz mohou byt Gidaje zpFistupnény jsou: orgény ¢inné v trestnim Fizeni pro ucely
piipadného trestniho fizeni, spravni organy pro ucely ptipadného pfestupkového Fizeni, HZS a Lékarska zachranna sluzba pro pfipad
sivelnich udalosti a bezprostiedniho ohroZeni zdravi ¢i Zivota, subjekt osobnich udajh.

8.3 VRV je umisténo celkem 40 kamer v interiéru a exteriéru s nepfetriitou dobou monitorovéni i rezimem jejich fungovani. Zaznam je
uchovévén po dobu 10-ti dnd, pak je automaticky pfemazavan novym zaznamem.

8.4 Subjekt osobnich udaju (Klient) mé pravo pfistupu k osobnim Udajiim a ma rovné? pravo Zadat vysvétleni nebo odstranéni zavadného
stavu v pripadech, mé-li za to, Ze zpracovéni jeho Gdajti je nepFesné ¢&i rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zékonem. Bliz&i informace o kamerovém systému, v&. popisu umisténi kamer, pFistupu k osobnim Gdajim, vysvétleni a namitky Ize

uplatnit na recepci pislu§ného hotelu nebo e-mailem na adrese [ G
9. Ostatni ujednani

9.1 Nedojde-li mezi RV a Objednatelem ke shodé ve vécech tykajicich se Objednatelem dodate¢né poZadovanych zmén, vyhrazuje si RV
prévo objedndvku zrusit a poZadovat od Objednatele Ghradu storno poplatku v souladu s ¢lankem 3. VOP, pfiéemi sjednana cena bude
odpovidat dohodnuté cené bez pfipocteni téch dodate¢né objednanych sluzeb, které byly pfitinou zrudeni objednévky.

9.2 Za hrubé poruseni ubytovaciho ¥adu hotelu md RV prévo, po dohodé s Objednatelem, ukonéit pobyt bez nahrady, popf. u¢tovat
Klientovi smluvni pokutu aZ do vy3e celé vratné zalohy nebo pauséalné 10000 K¢/pokoj.

VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022
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Sazba DPH 10%

Ubytovani

Strava

Vstup na sportovisté a kulturni akce
Vstup do bazénu i do wellness
LyZarsky viek

COVID balicek

Sazba DPH 15%
Strava a konzumace s sebou

Sazba DPH 21%

Hudebni programy

Firemni programy

Vecerni programy

Prondjem konferenéni mistnosti

Masadze

Kosmetické osetreni

Pujcovné sportovniho vybaveni (segway, hFisté, kolo)
Alkohol





