SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE A ROZVOJI INFORMACNIHO SYSTEMU

SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE A ROZVOJI INFORMACNIHO
SYSTEMU

Smluvni strany:

Ceska republika — Narodni sportovni agentura
se sidlem: Nabrezi Edvarda Benese 128/4, Praha 1, 11800, Mala Strana
adresa pro doru¢ovéni: Narodni sportovni agentura, Ceskomoravska 2420/15, 190 oo Praha 9
ICO: 07460121
bank. spojeni: Ceska narodni banka, ¢. U¢tu: 4929001/0710
zastoupena: Mgr. Ondfejem Sebkem
(dale jen ,Objednatel")
¢islo smlouvy Objednatele: SMLooo86

NESS Czechss.r.o.
se sidlem: Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 14800
ICO: 457 86 259, DIC: CZ45786259
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 17113
bank. spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka, ¢. Uctu: 2051650205/2600
zastoupena: Miroslavou Zalesakovou a Jifim Matznerem, jednateli

(dale jen ,Dodavatel")

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik™).

(dale jen ,Smlouva")

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE A ROZVOJI INFORMACNIHO SYSTEMU

UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1  je Ustfednim organem verejné spravy, jehoz plsobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 115/2001 Sb., o podpore sportu.

1.2 Dodavatel prohlasuje, ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.2 ke dni uzavfeni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢.182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho Feseni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,insolvenéni zakon").

UCEL SMLOUVY

2.1 Ulelem této Smlouvy je realizace pfedmétu plnéni Vefejné zakazky ,Podpora
Centralniho integrovaného informacniho systému" (dale jen ,Verejna zakazka").
Nabidka dodavatele byla vybrana jako nejvyhodnéjsi nabidka.

2.2 Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli dosazeni Ucelu Smlouvy a spInéni
zadani Verejné zakazky a vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle
zadavaci dokumentace a nabidky Dodavatele. Tato garance je nadfazena ostatnim
podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znameng, ze:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledrovala
UCel Verejné zakazky,

2.2.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace,

2.2.3 Dodavatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizenina zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

2.3 Pro vyklad jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy Smluvni strany sjednavaji, ze:

2.3.1  nepripustny je takovy vyklad, ktery by byl pro Objednatele méné vyhodny,
nez jak vyplyva ze zakonné Upravy,

2.3.2  nepripustny je takovy vyklad, ktery by vyvozoval jiné nez vyslovné sjednané
naroky v0ci Objednateli,

2.3.3  zadné ustanoveni Smlouvy nemize byt vykladano tak, aby bylo nebo muselo
byt Objednatelem pfijato méné kvalitni pInéni, nez jak vyplyva z ustanoveni
pravnich predpisd a technickych norem regulujicich konkrétni oblast pInéni.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli pInéni, ktera spociva v:

3.1.1  Provedeni analyzy a zpracovani dokumentace soucasného stavu Centralniho
integrovaného informacni systém GINIS (déle jen ,Systém" nebo ,CIIS").

3.12.2  Upgrade stavajicich licenci CIIS a dodavka licenci k novym moduldm CIIS, to
vSe ve verzi Enterprise + a provedeni migrace nové verze CIIS véetné viech
dat z prostfedi provozovaného stavajicim poskytovatelem a zaskoleni
uzivatel0.

3.1.3  Poskytnuti HW a SW infrastruktury pro potreby bezproblémového rutinniho
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3.2

33

3.4

3-5

provozu aplika¢niho programového vybaveni CIIS a nasledné zajisténi
bezproblémového rutinniho provozu CIIS vetné poskytovanisluzeb zakladni
a rozsitené podpory celého feseni CIIS (dale téz jen ,Sluzby podpory"),
pricemz ClIS musi po celou dobu poskytovani Sluzeb podpory splhovat
podminky cilového stavu stanovené touto Smlouvou.

3.1.4 Poskytovanisluzeb rozvoje a provadéni zménovych pozadavkd (déle téz jen
.Sluzby rozvoje").

Podrobné podminky poskytovani veskerych sluzeb a pInéni podle této Smlouvy

(dale spolec¢né téz jen ,Sluzby") jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost pfi
poskytovani plnéni Dodavatelem pouze v rozsahu, ktery je objektivné nezbytny.
Od vyzadani soucinnosti Objednatele se do doby pfijeti odpovédi od Objednatele
prodluzuje i doba pro odstranéni incidentu dle ¢lanku 7.2 Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a k plnéni dle této Smlouvy
vyuzit vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodatecna zména osoby realizacniho tymu
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, pficemz Dodavatel soucasné
s navrhem zmény osoby realizacniho tymu predlozi kopie dokladd, jimiz v zadavacim
fizeni prokazoval kvalifikaci ménéné role, a to v odpovidajicim kvalifika¢nim rozsahu;
stejné tak musi byt zména osoby vzdy provedena na Zzadost Objednatele
oddvodnénou vaznymi ddvody. Dodavatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit
osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi
minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci odpovidajici pozadavkdm pfrislusné
role. Pro vylouceni pochybnosti obé smluvni strany sjednavaji, ze zména osob
realizacniho tymu uvedenych v pfiloze €. 2 neni zménou smlouvy.

Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim poddodavateld
uvedenych v Priloze ¢ 4 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢nda zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaZe by pInéni pdvodné svérené poddodavateli
realizoval Dodavatel sam. V pripadé, ze Dodavatel uzavre s treti osobou smlouvuy, z
niz bude vyplyvat zavazek této treti osoby k poskytnuti ¢asti pInéniuréeného k pInéni
Smlouvy, bude Dodavatel odpovédny za jakakoliv jednani, poruseni nebo zanedbani
takovéto treti osoby, jejich zmocnéncl nebo zaméstnancd, jako by to byla jednani
nebo zanedbani Dodavatele. Dodavatel je odpovédny za jakoukoliv Skodu
zpUsobenou takovouto treti osobou v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen zajistit a bude odpovédny za splnéni vsech ustanoveni Smlouvy
ze strany svych poddodavateld. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi poskytovani
Sluzeb prostrednictvim poddodavatele nebo jakékoliv treti osoby dle tohoto
odstavce ma Dodavatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

Dodavatel zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy takto:

411  Analyzu a zpracovani dokumentace soucasného stavu CIIS provede
Dodavatel nejpozdéji do 2 mésicd od ode dne Ucinnosti této Smlouvy;

4.1.2  Upgrade stavajicich licenci CIIS a dodavka licenci k novym moduldm CIIS, to
vSe ve verzi Enterprise + a provedeni migrace nové verze ClIS véetné vsech
dat z prostredi provozovaného stavajicim poskytovatelem provede
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Dodavatel nejpozdéji do 2 mésicl od ode akceptace analyzy dle predchoziho
¢lanku 4.1.1 této Smlouvy;

413 Sluzby podpory a Sluzby rozvoje bude Dodavatel poskytovat po dobu 48
kalendainich mésicO pocinaje dnem nasledujicim po dokonceni migrace dle
predchoziho ¢lanku 4.1.2 této Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele nebo jiné prostory Objednatele. Pokud to povaha
plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vi¢i tomu nema vyhrady, je Dodavatel
opravnén poskytovat pInéni také vzdalenym pristupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI

5.1

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Dodavatel se zavazuje pro potreby testovaciho a produkéniho provozu CIIS poskytnout
HW infrastrukturu ve formé PaaS (Platform as a Service), a to po celou dobu
poskytovani Sluzeb podpory. Minimalni poZzadavky na HW infrastrukturu jsou uvedeny
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen v ramci pInéni této Smlouvy garantovat pozadované technické
parametry na HW infrastrukturu a na zadost Objednatele dolozit presné oznaceni HW
feseni vCetné jeho technickych parametrd.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje Dodavatelem jakykoliv
vystup, zavazuje se Dodavatel zahrnout do Sluzeb podpory rovnéz podporu k
takovému vystupu, a to ode dne jeho akceptace. Cena za rozsireni poskytovani plnéni
dle tohoto odstavce Smlouvy je zahrnuta v cené za Sluzby podpory.

Dodavatel se zavazuje provést migraci a provést vsechny nezbytné upravy CIIS, aby

byla zajiSténa bezproblémova migrace upgradovaného a rozsifeného Systému do

prostiedi zajisStovaného Dodavatelem. Podrobné pozadavky na zpUsob provedeni
migrace jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel zajisti soucinnost stavajiciho poskytovatele provozniho prostredi CIIS ve

smyslu zajisténi pristupu ke stavajicim serverdm.

Migraci se Dodavatel zavazuje provést ve [hité uvedené v ¢lanku 4.1.2 této Smlouvy.

V pripadé, ze Dodavatel nezajisti ve stanoveném terminu migraci na vlastni HW

infrastrukturu dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli veskeré

naklady souvisejici s provozem CIIS u stavajiciho poskytovatele provozniho prostredi

ClIS do doby realizace migrace. Pokud Dodavatel nezajisti migraci ani do 10 pracovnich

dni po uplynuti stanoveného terminu, je Objednatel opravnén odstoupit od této

Smlouvy bez jakychkoliv narokd Dodavatele vi¢i Objednateli. Timto odstoupenim od

Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody dle ¢lanku 13.2. této

Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje:

5.7.1  poskytovat Sluzby s fadnou péci odpovidajici podminkam sjednanym v této
Smlouvé; dostane-li se Dodavatel do prodleni's povinnosti poskytovat Sluzby
radné bez zavinéni Objednatele ¢i v dUsledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost za Skodu po dobu delSi 10 pracovnich dnd od prvniho dne, kdy
se Dodavatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit pInéni dle
této Smlouvy po dobu prodleni Dodavatele jinou osobou; v takovém pripadé
nese naklady spojené s nahradnim pInénim Dodavatel;

5.7.2  poskytovat Sluzby v kvalité a zpldsobem stanovenym touto Smlouvou;

5.7.3  nasvénaklady a s péciradného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Dodavatel prevzal do
uzivani.

Sluzby zakladni podpory, které budou zajistovany Dodavatelem, budou spodivat v:
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5-15

5.8.1  poskytovanilegislativni podpory,

5.8.2  profylaktické kontrole Systému,

5.8.3 dodavce a aplikace zaplat a aktualizaci Systému,

5.8.4 prUbézné aktualizaci provozni a technické dokumentace.

Podrobné podminky poskytovani Sluzeb zakladni podpory jsou uvedeny v Pfiloze ¢.
1této Smlouvy.

Sluzby rozsifené podpory, které budou zajistovany Dodavatelem, budou spocivat

v poskytovani podpory viech uzivateld Systému, vedeni HelpDesk aplikace a zejména

odstrafiovani nahlaSenych zavad Systému vrezimu SLA za podminek uvedenych v

Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Sluzby rozvoje, které budou zajistovany Dodavatelem, budou zejména spocivat v:

5.10.1 rozvoji Systému, vyzaduijici sluzby presahuijici Sluzby podpory,

5.10.2 dalSich sluZzeb v ramci aktualnich potfeb a poptavky Objednatele, jako
migrace dat, tvorba nadstandardnich sestav apod,

5.10.3 realizaci novych integracnich vazeb, rozsifeni funkci, apod.

Podrobné podminky poskytovani Sluzeb rozvoje jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy. Sluzby rozvoje budou poskytovany v predpokladaném rozsahu 6o
¢lovékodnd rocné. V pripadé potfeby mize Objednatel po dohodé s Dodavatelem
presouvat tyto ¢lovékodny mezi jednotlivymi roky s tim, Ze jejich maximalni pocet
za 48 mésicU je 240 ¢lovékodnd. Clovékodnem se rozumi 8 hodin prace.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se Dodavatel dale zavazuje
prijmout potrebna opatreni tak, aby byla zajisténa integrita, dGvérnost a dostupnost
informaci (aktiv) v souladu s Ucelem této Smlouvy, v navaznosti na pravidla fizeni
ISMS a dale na politiku fizeni bezpecnosti informaci objednatele. Dodavatel se dale
zavazuje implementovat pravidla fizeni pristupu, ktera budou obsahovat specifikaci
pouziti jedinecnych identifikatord (uzivatelské identifikatory, hesla) a dale
autorizacni proces pro pristupy uzivatele véetné jeho opravnéni.

Dodavatel se zavazuje prijmout veskera opatfeni pro zajisténi ochrany pred
Skodlivym SW.

Dodavatel se zavazuje nastavit s objednatelem systém pro hlaseni, upozorfiovani,
vySetfovani pripadnych bezpecnostnich incidentd, pokust o naruseni bezpecnosti,
vC. pripadnych bezpecnostnich udalosti.

V pripadé planované Udrzby, vyluky i odstavky (dale jen jako ,odstavka Systému™")
Dodavatel pisemné oznami Objednateli termin a rozsah odstavky Systému alespor 5
pracovnich dn0 predem. Pfipadnou odstavku Systému provede pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze sv0j souhlas nebude bezdivodné odpirat.
Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Dodavatel
opravnén takovouto odstavku Systému provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni odstavky Systému. Pokud bude souhlas
udélen, mUze byt odstavka Systému v odsouhlaseném terminu provedena.

Dodavatel vyslovné souhlasi's tim, Ze po ukonceni této Smlouvy bude moci Objednatel
nebo osoba jim urcena pIné vyuzivat Systém, spravovat jej a v nezbytném rozsahu do
néj zasahovat a vyuzivat veskerych s tim souvisejicich opravnéni a licenci, pfi¢emz tyto
skutecnosti jsou jiz zohlednény v celkové cené za pInéni dle této Smlouvy. Za Ucelem
pfipadného predani sluzeb ve vztahu k Systému na jiného dodavatele je Dodavatel
povinen poskytnout sluzby znalostni podpory v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy. Odména za tyto ¢innosti je jiz zahrnuta v cené pInéni dle této Smlouvy.

ZARUKA

6.1

Dodavatel prohlasuje, ze veskeré jeho plnénidodané podle této Smlouvy bude prosté
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6.3

6.4

6.5

6.6
6.7
6.8

pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pripadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Dodavatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému &i trvalému
soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Systému i jeho casti, zavazuje se Dodavatel
zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na
mésicni cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou
dotéeny ani nadroky Objednatele na nahradu sSkody.

Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Uclet
majetkova prava autord k autorskym dildm, ktera budou soucasti pInéni podle této
Smlouvy, resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildm podle tohoto ¢l. 6 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Ucinnosti
Smlouvy pozadat Dodavatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény
Systému. Dodavatel se v takovém pripadé zavazuje bez zbytecného odkladu
posoudit zamyslenou zménu Systému z hlediska zachovani radné funkcnosti
ostatnich soudasti Systému a Systému jako celku. Provede-li Objednatel zménu
Systému nad rdmec posuzovany Dodavatelem, v rozporu s instrukcemi Dodavatele
a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény Dodavatelem, zaruka za vady Systému
provedenim zmény Systému zanika. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o
kazdém zdsahu do zdrojového kodu Systému, ktery provede v pribéhu trvani
ucinnosti Smlouvy.

Ma-li byt podle této Smlouvy dodano ¢i vznikne-li pfi poskytovani plnéni této
Smlouvy Dodavatelem dilo, ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpis (dale jen "Autorsky zakon") (dale jen "Dilo"), pak
Dodavatel ode dne vzniku dila poskytuje Objednateli za nize stanovenych podminek
opravnéni k vykonu prava Dilo uzit vsemi zpUsoby uvedenymi v § 12 Autorského
zakona (dale jen "Licence").

Licence podle ¢lanku 6.4 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence vyhradni, ¢asové
omezena na dobu trvani majetkovych prav k dilu a platna na Uzemi Ceské republiky.
Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv Uprav Dila.

Cena za Licenci je zahrnuta v cené Sluzeb dle této Smlouvy.

DALSi POVINNOSTI DODAVATELE

7.1

Dodavatel se dale zavazuje:

7.1.1  poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas,

7.1.2  upozoriovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

7.1.3  neprodlené oznamit pisesmnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v pInéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

7.1.4,  upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a radné dle
svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylouci nebo snizi;

7.1.5  ibez pokynd Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
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7.2

7-3

Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody; jde-li o

vrve.

na Uhradu nezbytnych a Ucelné vynalozenych naklady;

7.1.6 v pripadé potreby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytovani plnéni dle této Smlouvy;

7.12.7  informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

7.1.8  zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele ¢i mistech Objednatelem urenych ve smyslu odst. 4.2
Smlouvy, dodrzovaly U¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi
pri praci a veSkeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Dodavatele sam ci prostrednictvim treti osoby obeznamil;

7.12.9  chranit osobni Udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

7.1.10 upozoriovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Systému
a poskytovaného plnéni za ucelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich Ucel;

7.1.11  upozoriovat Objednatele v oddvodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele.

Dodavatel se zavazuje po dohodé s Objednatelem implementovat systém fizeni
zmén tak, aby vzdy nejpozdéji do 20 pracovnich dnd od uskutecnéni jakékoli
podstatné zmény Systému provedené Dodavatelem na zakladé této Smlouvy doslo
k aktualizaci Dokumentace Systému. Dojde-li k nepodstatné zméné Systému a za 3
po sobé jdoucich mésicl nedojde jiz k zadné podstatné zméné, pak bude aktualizace
o pripadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo, provedena do
skonceni 20 pracovnich dnd od uplynuti dané tfimésicnilhity.

Dodavatel se zavazuje soucasné s ukoncenim této Smlouvy predat Objednateli
Dokumentaci vyzadovanou platnymi pravnimi predpisy, manualy k Systému a
souvisejici doklady at uz v listinné nebo elektronické podobé. V pfipadé prodleni se
splnénim této povinnosti, bude Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdy den prodleni s predanim, ¢imz neni dotéen narok
Objednatele vi¢i Dodavateli na pripadnou nadhradu skody.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY

8.1

Ceny za sluzby dle této Smlouvy jsou stanoveny nasledovné:

8.1.1  Cenaza provedenianalyzy a zpracovani dokumentace soucasného stavu CIS
dle ¢lanku 3.1.1 této Smlouvy je stanovena ve vysi 530.000, - K¢ bez DPH.

8.1.2  Cena za upgrade stavajicich licenci ClIS a dodavka licenci k novym moduldm
CIIS ve verzi Enterprise + vCetné souvisejicich sluzeb dle ¢lanku 3.1.2 této
Smlouvy je stanovena ve vysi 10.450.000, - K¢ bez DPH.

8.1.3  Cenaza jeden kalendarni mésic poskytovani Sluzeb podpory dle ¢l. 3.1.3 této
Smlouvy je stanovena ve vysi 261.000, - K¢ bez DPH.

8.1.4 Ceny za Sluzby Rozvoje dle ¢l. 3.1.4 této Smlouvy je stanovena ve vysi
17.450, - K¢ bez DPH za 1 ¢lovékoden poskytovanych Sluzeb rozvoje.

Cena Sluzeb je dohodnuta jako nejvyse pfipustna a neprekrocitelna, platna po celou
dobu pInéni této Smlouvy a zahrnujici veskeré naklady a rizika Dodavatele vcetné
veskerého materidlu, prace, baleni, poplatkd, dopravy (doruceni do mist dodani), a
zahrnujici veskera plnéni, ktera je Dodavatel povinen dodat dle této Smlouvy.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Dodavatel je opravnén jednou rocné navysit cenu (resp. jednotkové ceny) Sluzeb
podpory a Sluzeb rozvoje o procento odpovidajici ro¢ni mife inflace vyjadrené
prirGstkem prGmérného roc¢niho indexu spotrebitelskych cen za uplynuly kalendarni
rok vyhlasované Ceskym statistickym Ufadem. Zakladem pro vypocet hodnoty
navyseni bude vyse ceny Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje dle této Smlouvy k 31. 12.
predchoziho kalendainiho roku. Strany se dohodly, Ze pro tuto zménu ceny Sluzeb
podpory a Sluzeb rozvoje nebude vyzadovano uzavreni dodatku k této Smlouvé.
Zména bude uskutecnéna na zakladé pisemného oznameni Dodavatele. Navyseni
ceny Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje je U¢inné od 1. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemného oznameni Dodavatele dle predchozi véty. K
navyseni ceny Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje v navaznosti na miru inflace mdze
poprvé dojit v roce 2024, a to o miru inflace za obdobi roku 2023.

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude zaplacena vzdy po skonceni kalendarniho
mésice, ve kterém bylo toto plnéni poskytovano, resp. v pfipadé Sluzeb rozvoje
akceptovano, a to na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. K fakturované cené
bude vzdy pfipoc¢tena DPH podle platnych pravnich predpisd. Prilohou faktury za (i)
provedeni analyzy a zpracovani dokumentace soucasného stavu CIS dle ¢lanku 3.1.1
této Smlouvy bude akceptacni protokol potvrzujici prevzeti analyzy Objednatelem,
(i) za upgrade stavajicich licenci ClIS a dodavka licenci k novym moduldm CIIS ve
verzi Enterprise + vCetné souvisejicich sluzeb dle ¢lanku 3.1.2 této Smlouvy bude
akceptacni protokol potvrzujici provedeni migrace dodani veskerych licenci, (iii) za
Sluzby podpory bude vykaz pInéni obsahujici vSechny zasahy Dodavatele stanovené
touto Smlouvou a potvrzeni funkénosti za prislusné obdobi plnéni Smlouvy, a (iv)
prilohou faktury za Sluzby rozvoje musi byt Objednatelem podepsany akceptacni
protokol potvrzujici prevzeti daného plnéni.

V pripadé, ze Sluzby podpory nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic (napft.
zdOvodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.), nélezi Dodavateli alikvotni ¢ast
meésicni ceny Sluzeb podpory.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od doruceni
faktury Objednateli. Dodavatel odesle dariovy doklad Objednateli nejpozdé;ji
nasledujici pracovni den po vystaveni darového dokladu.

Vsechny faktury musi splfovat vsechny nalezitosti danového dokladu pozadované
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisg,
avsak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, 1CO, DIC, Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim
rejstfiku vletné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého
plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ihdta splatnosti faktury, oznaceni penézniho
Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i prilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihité jeji
splatnosti Dodavateli. V takovém pripadé se prerusi béh [hdty splatnosti a nova lhita
splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny
v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli zadné zélohy a ani jedna Smluvni strana
neposkytne druhé Smluvni strané zavdavek. Dnem Uhrady faktury se rozumi den
podani bankovniho pfikazu k Uhradé fakturované castky z Uctu Objednatele ve
prospéch U¢tu Dodavatele.

Zména ceny Sluzeb vcetné DPH je moznad v pfipadé, ze dojde v Dobé poskytovani
Sluzeb ke zménam danovych predpisd upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude
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8.12

8.13

Stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan
dodatek ke Smlouvé. Dodavatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den
zdanitelného plnéni.

V pfipadé, Ze Dodavatel neni ke dni uzavieni této Smlouvy platce DPH, je za pInéni
dle této Smlouvy hrazena cena bez DPH. Stane-li se v pribéhu platnosti této Smlouvy
platcem DPH Dodavatel, ktery nebyl ke dni uzavieni Smlouvy platcem DPH, nema
tato skutec¢nost vliv na Uhradu ceny Sluzeb a cena Sluzeb bude nadale hrazena bez
DPH.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na uUrok z prodleni ve vySi stanovené zvlastnim pravnim
predpisem v platném znéni, kterym se stanovi vyse Urokd z prodleni (nafizeni vlady ¢.
351/2013 Sh.). Tim neni dotcen ani omezen narok na ndhradu vzniklé skody.

OPRAVNENE OSOBY

9.1

93

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze:

9.1.1  osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani smluvniho charakteru; ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni pisemné dodatky dle odst. 19.1 této Smlouvy jsou
tyto osoby opravnény pouze v pripadé, ze k tomu disponuji potfebnym
opravnénim v souladu s prislusnym pravnim predpisem;

9.1.2  0soby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v rdmci reklamace vad a pfi uplatfiovani
zaruky podle ¢l. 6 apravz SLAdle ¢l. 7 Smlouvy; tyto osoby nejsou opravnény
tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle ¢l. 17.1 této
Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1

10.2

Dodavatel se zavazuje pfijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zapracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) (dale jen ,GDPR"), které se na néj jako na zpracovatele vztahuji
a plnéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

Dodavatel se zavazuje na zdkladé predchozi vyzvy Objednatele uzavrit
s Objednatelem smlouvy, jejimz predmétem bude vzijemna Uprava prav
a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udajd z této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci pInéni zavazk{ z této Smlouvy:

11.1.1  si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za ddvérné (dale jen ,dbvérné informace"),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni treti osobé ddvérné

informace, které pti plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 11.2 se nepovazuji:

11.3.1  zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

11.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

11.3.3 ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele,

11.3.4 ve vztahu kddvérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

11.3.5 vevztahu k dOvérnym informacim Dodavatele subjekty, které podle pravnich
predpisd maji uzivat Systém,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném

s pInénim dle této Smlouvy, dGvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za

timto Ucelem a zpristupnéni dOvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro

naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam

v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za d0vérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se
povazuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek
ddvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na
elektronickych nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele
na dovérnost takového materidlu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance
nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti o
vSech skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, a
povinnost chranit ddvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych
pravnich predpisi. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany ddvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smlouvy.

Veskeré divérné informace z0stavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné
Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dGvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem divérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym
vlastnim zaméstnancOm a zastupcOm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt
seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit
dOvérné informace druhé strany jinak nez za Ucelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylu¢né za ddvérné
informace Objednatele a Dodavatel je povinen tyto informace chranit v souladu s
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11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

touto Smlouvou. Dodavatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Dodavatele.

Za dOvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskerd data,

kterd Systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Dodavatelem,

Objednatelem ¢i tfetimi osobami vlozena i data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu

na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za ddvérné informace Objednatele

povazovany téz zdrojové kody Systému, jejichz poskytnuti treti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da

Dodavateli vyslovny pisemny souhlas se zverejnénim kodd nebo jejich &asti tretim

osobam.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za ddvérné nepovazuji informace, které:

11.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazkad pfijimajici smluvni strany i pravnich predpisg,

11.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzavrené smlouvy o ochrané informaci,

11.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

11.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

11.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zdakonem ¢&i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci,

11.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zverejnéné na prislusnych webovych
strankach.

Za dovérné informace se zejména nepovazuji:

11.10.1 ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich pfiloh,

11.10.2 VvySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy,

11.10.3 seznam poddodavatel( Dodavatele,

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit na
prislusnych webovych strankach:

11.11.1 tuto Smlouvu vcetné viech jejich zmén a dodatkd,

11.11.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v ¢l. 11.3 této Smlouvy, které dana
smluvni strana poskytla dOvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dGvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni UcCinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy. Dodavatel ma povinnost zachovat
mlcenlivost i po skonceni Ucinnosti této Smlouvy.
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12.
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SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro radné pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

Objednatel si vyhrazuje pravo monitoringu a provedeni pfipadné kontroly (auditu)
plnéni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je povinen
k takovému monitoringu ¢i kontrole poskytnout nezbytnou soucinnost.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. g této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popr.
jimi pisemné povérenych pracovnikd. Po celou dobu plnéni Smlouvy je Dodavatel
povinen zajistit komunikaci s Objednatelem v ceském jazyce.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a u¢innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruceni prostfednictvim e-mailu na cisla a adresy uvedené v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy. Dodavatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim
datové schranky. Dodavatel bere na védomi, ze dle zakona ¢.300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich
predpisty, je Objednatel povinen v zasadé dorucovat veskerou korespondenci
pravnické osobé, ktera ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostrednictvim
datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy, tel. ¢isla nebo
e- mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd.

Dodavatel je osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydajl a zavazuje se poskytnout
Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni kontroly dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond
(zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢astecné nebo
Uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou strany povinny se

o tomto bez zbytecného odkladu navzajem prokazatelnym zpOsobem informovat
a spolecné podniknout kroky k jejich prekonani.
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NAHRADA SKODY

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou skodu v rdmci platnych pravnich
predpis0 a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Dodavatel odpovida Objednateli za veskeré Skody, zpUsobené porusenim této
Smlouvy. Dodavatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv skody,
které mu v dUOsledku poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou v dusledku
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V piipadé, ze
Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani a Dodavatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat plnéni s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Z4dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

SMLUVNI POKUTY

14.1

14.2

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, Ze plnéni dle této Smlouvy nebude
Dodavatelem poskytovano radné dle této Smlouvy, ma Objednatel narok na Ghradu
smluvni pokuty.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

14.2.1 v pripadé prodleni sprovedenim analyzy a zpracovani dokumentace
soucasného stavu CIIS ve |h{té uvedené v ¢lanku 4.1.1 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;

14.2.2 v pripadé prodleni s provedenim upgrade stavajicich licenci CIIS a dodavky
licenci k novym moduldm CIIS a provedeni migrace nové verze CIIS véetné
vSech dat z prostredi provozovaného stavajicim poskytovatelem ve Ihté
uvedené v clanku 4.1.2 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

14.2.3 v pripadé prekroceni doby pro vyreSeni nahlasené vady Systému kategorie A
dle ¢l. 7.2. Pfilohy €. 1 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni,

14.2.4 Vv pripadé prekroceni doby pro vyfeSeni nahlasené vady Systému kategorie B
dle ¢l. 7.2. Pfilohy €. 1 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
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14.3

14.4

pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni,

14.2.5 v pripadé prekroceni doby pro vyreseni nahlasené vady Systému kategorie C
dle ¢l. 7.2. Prilohy ¢. 1 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni,

14.2.6 v pripadé prekroceni doby pro vyreseni nahlasené vady Systému kategorie D
dle ¢l. 7.2. Pfilohy €. 1 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 100, - K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni,

14.2.7 Vv pfipadé prodleni Dodavatele s provedenim aktualizace Dokumentace v
terminech stanovenych dle odst. 7.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

14.2.8 v pfipadé poruseni oznamovaci povinnosti ,odstavky systému" Dodavatele
alespon 5 pracovnich dni predem dle odst. 5.14 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;

14.2.9 Vv pripadé poruseni povinnosti Dodavatele provést ,odstavku systému" pouze
se souhlasem Objednatele dle odst. 5.14 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti;

14.2.10 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lend realiza¢niho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.4 nebo poskytovat plnéni dle této
Smlouvy s vyuzitim poddodavateld uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy dle
odst. 3.5 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

14.2.11 v pripadé poruseni povinnosti Dodavatele dodrzet veskeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Udajd je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotlen narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi ani povinnost
Dodavatele bezodkladné odstranit zavadny stav;

14.2.12 v pripadé prodleni Dodavatele s dodanim Sluzby rozvoje dle dohody
smluvnich stran vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni

pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou,

neni-li ve vyzvé uvedena Ihdta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2

15.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
U¢innost této Smlouvy nastava zvefejnénim smlouvy v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Tuto smlouvu Ize ukondit pisesmnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od
smlouvy nebo pisemnou vypovédi.
Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

15.3.1  trvanizavady kategorie level o, level 1 nebo level 2 po dobu delSi nez je jedna
a pUl (1,5) nasobek sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,
14
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15.4

15.5

15.3.2 poruseni povinnosti mlcenlivosti/ochrany ddvérnych informaci dle této
Smlouvy ze strany Dodavatele,

15.3.3 ukaze-li se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy nepravdivym,

15.3.4 ze nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu, ¢i z jinych zdrojd, ktera je
potrebna k Uhradé za pInéni této Smlouvy,

15.3.5 dojde-li k preméné spolecnosti Dodavatele, je Dodavatel povinen pisemné
oznamit tuto skutecnost Objednateli ve |h(té 10 dnd od zapisu této zmény
do verejného rejstiiku. Objednatel je v tomto pripadé opravnén pisemné
vypovédét Smlouvu z divodu premény spolecnosti druhé smluvni strany.
Vypovédni doba Cini 15 pracovnich dnd a pocina bézet dnem nasledujicim po
jejim doruceni Dodavateli.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnd,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené |hité, kterou mu
k tomu Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
Ihdta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dn od doruceni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

15.5.1  bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni
této Smlouvy;

15.5.2 na majetek Dodavatele je prohlasen Upadek, Dodavatel sam poda dluznicky
navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni nebo insolvencni navrh je zamitnut
proto, ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladl insolvencniho fizeni; nebo

15.5.3 Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

15.5.4 proti Dodavateli je zahdjeno trestni fizeni podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli pisemné vypovédét bez udani ddvodd,
a to s vypovédni dobou 12 mésicd ode dne doruceni pisemné vypovédi Dodavateli.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokd z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za skodu a
naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku U¢innosti této Smlouvy.

RESENIi SPORU

16.1

16.2

16.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména obcanskym zakonikem a pfislusnymi
pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor(
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcd. Tim neni dotleno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pFisludny obecny soud Ceské republiky.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym i nedcinnym, nema
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tato skutecnost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, ktera zGstavaji platna a U¢inna.
Smluvni strany se v tomto pripadé zavazuji pissmnou dohodou nahradit ustanoveni,
které bylo shledano neplatnym, zdanlivym ¢i nedcinnym, novym ustanovenim, které
po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému Ucelu pvodniho ustanoveni.
Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych préavnich predpisd Ceské
republiky.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

171

17.2

173

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupné Cislovanych dodatkd této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Dodavatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli ani jakakoli jina
prava anebo povinnosti z této Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanského zakoniku vylucuji
pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace
Ptiloha ¢. 2: Realiza¢ni tym Dodavatele
Priloha ¢. 3: Opravnéné osoby

Ptiloha €. 4: Seznam poddodavateld

Tato Smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto
Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dUkaz toho k ni pfipojuji svoje
elektronické podpisy.

Objednatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankach a v registru smluv cely
text smlouvy, vSe za predpokladu, nebrani-li uverejnéni zvlastni pravnipredpis.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, zZe s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k

Za Objednatele:

ni pfipojuji svoje podpisy.

Za Dodavatele:

V Praze dne V Praze dne (dle el. podpisu)
¥ . Digitally signed b i DigitéIné podepsal
Mgr. Ondfej Digitcingpodepsa M. Once Miroslava Dotebsignedby - Jjf| St deP
ebel
Sebek Datum: 2023.06.15 13:51:29 +0200' Zaledadkova ?g;edﬁngbg%:f M atzner 55?43172253:83:15

Mgr. Ondfej Sebek

predseda

Miroslava Zalesakova a Jifi Matzner

jednatelé

Narodni sportovni agentura NESS Czech s.r.o.
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1. Seznam zkratek

Zkratka Popis
AlIB Aplikacni internetova brana
ARES Administrativni registr ekonomickych subjekt(
clis Centralni integrovany informacni systém
csuls Centralni systém ucetnich informaci statu
Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
D Den Ucinnosti smlouvy
laaS Infrastructure as a service
ISDS Informacni systém datovych schranek
IDP Jednotny dotacni portal
NSA Narodni sportovni agentura
SaaS Software as a Service
SLA Service-level agreement
ZD Zaddvaci dokumentace
2. Uvod

Narodni sportovni agentura (dale také ,,NSA“) je ustfedni spravni ufad ve vécech podpory
sportu, turistiky a sportovni reprezentace statu se sidlem v Praze. Vznikla 1. srpna 2019.
PUsobnost agentury je vymezena zakonem ¢. 115/2001 Sb., o podpore sportu.

Narodni sportovni agentura v soucasné dobé provozuje centralni integrovany informacni
systém (CIIS) GINIS pro podporu svych procesu v rozsahu definovaném timto dokumentem.
V souvislosti s potfebou zajisténi provozu a rozvoje systému pro nasledujici obdobi ma NSA
zdjem vysoutézit partnera, ktery bude schopen implementovany systém prevést na novou
verzi licenci Enterprise + a dale bude systém rozvijet a provozovat dle parametr(
definovanych v této ZD.

S cilem zajistit rovné podminky pro vSechny Uchazece je tato technicka specifikace
strukturovana nasledujicim zplsobem:

e Popis soucasného stavu

e Popis cilového stavu

e Pozadavky na licencni zajisténi

e Pozadavky na zpUsob realizace projektu

e Pozadavky na sluzby provozu informacniho systému

e Pozadovany harmonogram



NARODNi )
SPORTOVNI
AGENTURA

3. Popis soucCasného stavu

3.1. Podporované procesy

Ndrodni sportovni agentura v rdmci své pUsobnosti realizuje ndsledujici procesy pro podporu provoznich
¢innosti:

Spisova sluzba Podatelna - ISDS Univerzalni spisovy uzel Napojeni na dotacni portal
Generovani sablon a
schvalovacich procest

Kartotéka externich subjektt Ovérovani ARES Evidence kontaktnich udaj Ovérovani ISDS Ovérovani ISZR
Al od e Schvalovaci procesy Casové razitko
kniha
Transakéni protokol Elektronicka pecet Transakéni protokol
ROIPOC'Et' uc'etnECtVI ’
vykaznictvi
Zavazky, pohledavky, iny! Y
akvizice o .
Verejna financni podpora Zpracoraiialedicencs
objedavek, smluv a dodatkt
PFijmy a vydaje Komunikace s bankou Pokladna
Dlouhodqby majetek a Inventarizace majetku
zasoby

a zaclenéni novych o q At Termr TV Pr o
= novy Personalni hodnoceni Personalni vzdélavani Zuctovani platt a mezd
zaméstnanci

Pfiprava, balancovani

rozpoctu a sledovani

Rizeni lidskych zdrojt

Archivace dokum
zaméstnanci

Vyplaceni mezd

Soupis procest obsahuje také procesy, které jsou v souc¢asné dobé& podporovdany jinymi systémy nez
CIIS, nicméné pro Uplnost jsou v ndsledujicich kapitoldch popsdny. V kapitole 4.2 Pozadavky na cilovy
stav je pak uveden soupis moduld, ktery by CIIS mél pokryt.
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3.2. Spisova sluzba

Spisova sluzba Podatelna - ISDS Univerzalni spisovy uzel Napojeni na dotacni portal
Generovani Sablon a
schvalovacich procesu
Proces Popis

Podatelna - ISDS e Zqjisténi bezpecné a prikazné elektronické komunikace mezi orgdny vefejné
moci a verejnosti

e  Pfijem a zpracovdani kazdého poddni z ISDS, email, podatelna.

e Hromadné zpracovdani navrdcenych dodejek provdzanych s pdvodnimi
dokumenty.

e Antivirovd kontrola, ovéfeni elektronickych podpist a Casovych razitek,
kontrola cCitelnosti dokumentu a jeho formdtu, potvrzeni o pfijmu.

e  Hromadné zpracovdni zddosti dle vyzev, typu dokumentu, vytézeni popisnych
vlastnosti z pfedmétu zprdvy a prifazeni do spisu.
Vypravna e Cenfralizace vypraveni zdsilek ISDS, Hybridni posta, Emaiil.
e  Prehledové a vyhleddvaci funkce.
e  Dostupnost veskerych informaci o vypravenych dokumentech.
e Automatické promitnuti Udajl o vypraveni k dokumentu ve spisu.

Univerzdini spisovy e  Rozdéleni evidence dle oddéleni na uzly
vzel e Evidence dotacnich vyzev v samostatnych denicich
e  Automatické generovani Cisla zadosti a Cisel jednacich
e  Odeslani a prijem ISDS ve spisu
e  Konverze dokumentl do PDF/A
e Anonymizace dokument(
e  Pfeddni a prevzetispisu v rdmci denikd a uzl
e Avizace zmény ve spisu referentdm na email. Spousténi automatizovanych
procesu nad dokumenty
Napojeni na dotaéni e  Pfeddni Cisel Z&dosti a Cisel jednacich na dotacni portdil
portal e  Pfijem popisnych viastnosti k dokumentu z dotacnich portdld
e Konzumace dat z dotacnich portdll, se zpétnou vazbou na dotaéni portdil.
e  Plipravenost pro napojeni k dotacniho portdlu RIS ZED

Generovdni $ablon a e generovani dokumentd a Sablon z popisnych viastnosti spist
schvalovacich e Napojeni sablon dle typu dokumentu na schvalovaci procesy a automatické
procesu

odesildni ISDS po schvdleni.
. Moznost spustit automatizované procesy nad schvalovacim procesem
e  Podepisovdni elektronickym podpisem
e Jednotny vzhled formul&rd
e MozZnost vytvoreni nebo Upravy formul&rd.

Pozn.:V souladu s Vyhlaskou €. 317/2014 Sb, o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich, je Spisova sluzba NSA kategorizovana jako Vyznamny informacni systém dle
vySe uvedené vyhlasky v souladu se zak. €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpisd.
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Kartotéka externich subjektl

Kartotéka externich subjekttd Ovérovani ARES Evidence kontaktnich Gdaja Ovérovani ISDS Ovérovani ISZR

Ovérovani ARES e Qvéfeni prostiednictvim Administrativniho registru ekonomickych subjekt.
Evidence kontraktnich e  Evidence kontaktnich Udaju subjekt’
Odajo e Kontrola kontaktnich Udajd,

e  Konfrola duplicity z&dznamd
Ovérovani ISDS e  Ovéreni prostrednictvim Informacniho systému datovych schréinek.

Ovérovani ISZR e Qvéfeni prostrednictvim Informacniho systému zdkladnich registro.

3.4. Elektronicka podpisova kniha

I

Schvalovaci procesy e  Osoba zodpovédnd za predlozeni dokumentd ke schvdleni a podpisu provadi
tuto Cinnost ve svém obvyklém pracovnim prostiedi.

. Vedouci pracovnik schvaluje elektronicky a podepisuje dokumenty v
jednoduchém prostfedi webového modulu.

e Vedouci pracovnik simUze prostfednictvim modulu EPK digitdini dokumenty
prohlédnout a poté je bud jednotlivé, nebo hromadné schvdlit a podepsat,
pfipadné zamitnout.

e  Pokud dokument neschvdli, mdze pripojit komentdr, pro¢ nebyla zddost
vyfizena a vrdtit tuto zaddost referentovi.

e Dokumenty schvdlené a podepsané, resp. zamitnuté a vrdcené k
prepracovdni, se v prislusnych prehledech vraci zpét predkladateli do bézného
pracovniho prostredi

Casové razitko e Prokdzdni Easu vytvoreni dokumentu.

Transakéni protokol

Transakcni protokol Elektronicka pecet Transakéni protokol

Elektronickd pecet e Poskytnutijistoty o pdvodu a integrité dokumentu.
e Autentizace jokéhokoliv digitdinino pfedmétu.
Transakéni protokol e  pravidelné generovdani sestavy transakéniho protokolu

e  Dokument ve formdtu PDF/A eviduje informace o viech pohybech
dokumentace v iSS v daném casovém obdobi

e TP bude opatfen casovym razitkem a el. Podpisem.
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3.6. Spisovna

frehivece Spisc‘

Archivace spisu e  Pfijem a ddvéryhodné ulozeni dokumentd.
e Konfrola a Uplnost metadat, formdatd i skodlivého kddU.

e  DuUsledné fizeni pristupovych prav a zdpujcek.

3.7.  Rozpocet, ucetnictvi a vykaznictvi

Rozpoqef, uc'ein!ciw C Finanéni G&etnictvi Prlprav'a, balancov’an'l Vykaznictvi
vykaznictvi rozpoctu a sledovani
Proces Popis

Rozpocet e  Rozpocet a zménové fizeni rozpoctu dle z&kona ¢. 218/2000 Sb. Zdkon o
rozpoctovych pravidlech.

e Rizeni mimorozpoctovych zdrojd dle zdkona &. 218/2000 Sb. Z&kon o
rozpoctovych pravidlech.

e  Napojeni na RISRE IISSP

Finanéni G&etnictvi e Uctovani G&etnich a platebnich pohybl vyplyvajicich z primdérnich dokladd.
e Vytvdreni a Uctovdni faktur, pokladnich dokladU i bankovnich vypis.
e Tvorba opravnych Ucetnich dokladd.
e  Obsahuje zejména:

U&tovdni o pohleddvkdch

U&tovdni o zavazcich

U&tovani o mzddach

U&tovani o sluzebnich cestdch

U&tovdni o podminénych zdvazcich a pohleddvkéch

o Uc&tovdni o opravnych polozkéch k pohleddvkdm po splatnosti
e Tvorba UCetnich arozpoctovych vykazd a sestav.
e  Konfrola U¢etnich a rozpoctovych denikl a knih, stavd financovéani a ukazateld

O O O O o©

rozp.
Pfiprava, balancovdni e  Pfiprava rozpoc¢tu od sbéru pozadavkd pres viastni balancovani az po
rozpoétu a sledovani schvdleni.

e Modelovdaniriznych variant rozpoc&tového vyhledu.

e  Sestavovdani prehledu rozpoctu.

e Ipracovdanirozpoctovych doklady, jejichz prostfednictvim jsou provddény
zmeény rozpoctu.

e Sprava pldnt vydaji a piijm¥ v aktudinim rozpoctovém obdobi zahrnujici
financovdni jednotlivych akci.

Vykaznictvi e Zpracovdani Ucetnich arozpoctovych vykazd.
e PHprava a odesldni G&etnich &i finan&nich vykazd do stétni pokladny (CSUIS).
e  Zasilani evidencnich listd a ozndmeni o zméndach na CSSZ.
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3.7.1. Zavazky, pohledavky, akvizice

Piiprava a realizace Evidence a zpracovani Ipracovdni odeslanych S 2
veiejnych zakdzek doslych faktur faktur Rizeni pohleddvek

pracovdani a evidence

Zavazky, pohledavky,

akvizice

Veiejnd finanéni podpora objeddvek, smiuv a
dodatk
Pfiprava a realizace e  Priprava, realizace a dokumentace vefejnych zakdzek.
vefejnych zakazek e Dokumentace a evidence dat vztahuijicich se k vefejné zakdzce ulozend
u jednotlivych fazi zakdzky.
Evidence a e  Evidence a zpracovdni doslych faktur i kontrola disponibilnich prostfedkd
zpracovani doslych na U&tech v rdmci akviziéniho procesu.
faktur e ZIpracovdni viech typ® doslych faktur — Dodavatelskych, zdlohovych, vyu&tovani

zdloh, dobropist, béznych danovych dokladd, dokladd v rezimu prenesené
darové povinnosti (reverse charge), dokladl v Ceské nebo cizi méné,
papirovych dokladd i e-faktur.

e Automatickd vazba na rezervace rozpoctovych prostredkd Uty stdiniho

rozpoctu
Zpracovani e Zpracovdaniviech typU odeslanych faktur — odbératelskych, zdlohovych,
odeslanych faktur vyUctovani zdloh, dobropisd, béznych dariovych dokladd, dokladd v ¢eské nebo

cizi méné, papirovych dokladd i e-faktur.

e  Zpracovdni dokladu od prvotni evidence do agendové knihy pres ndvrh
rozpocCtového kryti, UcCetni likvidaci, vytvofeni ocekdvané platby pro pdrovdni
na bankovni vypis az po zauctovdni uskuteEnéné platby.

e Automatickd vazba na rezervace rozpoctovych prostredkd Oty stdiniho

rozpoctu

Rizeni pohleddvek e  Evidence, spradva a vymdahdni pohleddvek poplatkd a dalsi prijm.
e Automatickd vazba na rezervace rozpoctovych prostredkd Uty stdtniho

rozpoctu
Vefejnd finanéni e  Evidence veskerych Udaju dotacnich titull investicniho i neinvesti¢niho
podpora charakteru a vefejnych finan&nich podpor na zékladé legislativy.
Ipracovani a e  Zpracovdni a evidence dokumentd véetné veskerych priloh a primdrnich
evidence dokladd (napt. faktur).
objedndvek, smiuv a o Sledovdni plnéni &i cerpdni finan&nich prostfedkd podle smiuv nebo
dodatku objedndvek.

e Rezervace prosttedkd U¢tu stdiniho rozpoctu do lISSP a s tim spojend finanéni
kontrola pred vznikem zdvazku dle zakona ¢. 320/2001 Sb.

3.7.2. Pfijmy a vydaje

Pfijmy a vydaje Komunikace s bankou Pokladna

Komunikace s bankou e Odesilani platebnich piikazl, zpracovani bankovnich vypist a dalsich
souvisejicich Ukond.
Pokladna e Vedenipokladnich denik( dle aktudini platné legislativy.
e  PdrovdniUhrad.
e Evidence vydanych zdlohovych pokladnich dokladd.
e Evidence v jednotlivych méndch.

e Automatickd vazba na rezervace rozpoctovych prostiedkd Uctu statniho
rozpoctu
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3.7.3. Dlouhodoby majetek a zasoby

Dlouhodqby majetek a Inventarizace majetku Sledovu‘nl operaci s
zasoby majetkem

Inventarizace majetku e  Konfrola stavu, pohybU i umist&ni majetku organizace.
Sledovdni operaci's e  Sledovdni veskerych operaci s majetkem.
majetkem e Evidence majetku (dlouhodobého, operativniho, majetkovych zdsob).

e  Evidence zmén stavu a mnozstvi majetku prostrednictvim majetkovych,
Ucetnich nebo operativnich dokladd.

3.7.4. Rizeni lidskych zdrojt
ng‘:;:‘;r :u:\:g;?nn:nnéﬁ Persondlni hodnoceni Personalni vzdélavani Lictovaniplatd a mezd
Vypldceni mezd Archivace dokumenti o
yP zameéstnanci

Rizeni lidskych zdrojo

Ndbor a zadlenéni e  Proces prijefi a zaclenéni nového zaméstnance vE. vybérového fizeni, zaslani
novych zamé&stnancy nabidky, tvorby dokumentace, Uvodni skoleni a zaclenéni nového
zaméstnance.
Persondini hodnoceni e Tvorba akompletni sprdva hodnoceni pracovnikl v organizaci.
e  Hodnoceni vzdéldvacich akci a kariemich programd.
Persondlini vzdéldvani e Evidence a pldnovdni vzdélavani podle relevantni legislativy (vstupni

i pribéiné vzdeéldnii odbornd zpUsobilost).

e  Evidence pozadavkd na vzdéldni.

Z0&tovani platd a e Vypocet jednotlivych sloZek platu nebo mzdy za odpracovanou dobu,
mezd z0¢tovani ostatnich osobnich ndkladd, ndhrad platu nebo mzdy,
nemocenskych ddvek, poskytnutych nemzdovych prostiedkd.

e  Sumarizace slozek vyUctovdni za pracovnika, stanoveni odvodd pojistént,
dariovych odvodU.

e  Provddeéni srdzek ze mzdy, realizaci vyplaty mzdy, zpracovdani ro¢nino
zUCtovani dané, vykaznictvi a elektronické zasildni dokladU pfislusnym
institucim.

Vypléceni mezd e Vypldceni mezd zaméstnancm, odvody dani a pojistént.

e  Evidence zaméstnancy.

e  Vyplaty zdloh a dobirek, v&etné& vypodctu ndhrad, proméru, srdzek, dani,
odvodU apod.

e Generovani a tisk vyplatnich dokladd, mzdovych listd a osobni evidence.

Archivace dokumentd e Archivace smiluv, plat. vymérd, doklad¥ o vzdéldni a dalsich dokladd v el.

o zamé&stnanci podobe. )
e  Priprava sestav a tiskovych sestav.

3.8. Stavajici aplikaéni architektura

V soucasné dobé je hlavnim systémem pro podporu back-office procest vyuzivan systém
GINIS potizeny formou sluzby (SaaS). Aplikace je dostupna v moderni klient server
architekture s oddélenymi vrstvami prezentacni, aplika¢ni a databazova.

10
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Webovy klient
(HTML, CSS, TypeScript,
JavaScript)

Tlusty klient XRG

(WCF, SOAP)

UZivatelské rozhrani

(.NET, PowerBuilder)

Webovy server
(Microsoft IIS)

Aplikacni vrstva

Aplikaéni server
(.NET)

Databazovy server Server souborového ulozisté
(Microsoft SQL Server) (WSDMS)

Databazova vstva

3.9. Stavajici integrace

Systém je integrovan na aplikace pro podporu pridélovani dotaci JDP a Caesar

Centralni systémy

Caesar (datové schranky, statni Systémy tretich stran
pokladna, atd.)

, l v

Platforma GINIS (provozovana jako SaaS)

AlB
(aplikacni internetova
brana)

XRG INT
(webové sluzby) (dalkové rozhrani)

Jadro systému

Ekonomika Spisova sluzba Personalistika a mzdy

11



NARODNi )
SPORTOVNI
AGENTURA

Popis aplikaci, které maiji byt integrovany na novou Platformu
Nazev aplikace Popis aplikace

GINIS Poskytuje podporu procesiim v oblasti ekonomiky, spisové
sluzby a personalistiky.

JDP Jednotny dotacni portdl, dotacni portdl Ministerstva Financi.
Zamérené na sbér zadosti o dotace ze statniho rozpoctu.

Caesar Systém pro fizeni dotaci

Centralni systémy RGzné centralni systémy jako jsou datové schranky, registry,
statni pokladna

Azure Active Directory Autentizacni sluzba

4. Popis cilového stavu

NSA v predchozich letech vyuZivala pro podporu vyse uvedenych procesli platformu GINIS.
V rdmci provozu ziskala licence k jadru systému a zaroven disponuje internim know-how pro
vyuziti systému a ma v planu jej ddle rozvijet. V ramci tohoto vybérového fizeni pozaduje
nabidku na upgrade licence Enterprise + v rozsahu modull definovanych v kapitole 4.2. Déle
je poZzadovano zajiSténi provozu a rozvoje systému ve stavajicim rozsahu definovaném

v kapitole 7. PoZadavky na sluzby provozu informacniho systému.

4.1. Pozadavky na cilovou architekturu

NSA predpoklada zachovani stavajici architektury viz kapitola 3. v€etné integraci, Dodavatel
pouze v ramci navrhu realizace projektu doda vizi cilové architektury v kontextu zmén
vyplyvajicich z pfevodu na verzi Enterprise +.

4.2.  Funkcni pozadavky cilového stavu

Nasledujici tabulka obsahuje prehled poZadavk( na rozvoj, které NSA poZaduje realizovat
v ramci migrace systému do nového prostredi, véetné nastaveni u moduld, které jsou nové
oproti stavajicim licencim a zaskoleni uzivatel(:

Nazev modulu \ Funkénost \

ADA Plan akci

ADE Ekonomickd administrace

ADK Sprava kartotéky ext. subjektu

ADM GINIS ADM jadro a administrace

ADR Administrace uctovych okruht a rozvrh a Ciselniki
BAR Navrh a balancovani rozpoctu

BUC Komunikace s bankou

12
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Nazevmodulu  Funkénost

DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky
DKS Dokumentovy konverzni server
DRMS Spisova sluzba

EPK Elektronicka podpisova kniha
FUC Finan¢ni uctarna

GLS Skenovaci linka GORDIC

IDS Aplikacni internetova bréna
INM Inventarizace majetku

INT Interface GINIS

INU Interface Ucetnictvi a rozpoctu
loT Integracni platforma

IPA Informacni panel

KDF Kniha doslych faktur

KOF Kniha odeslanych faktur

MAJ Evidence majetku

oDT Oteviend data

PAM Prace a mzdy

PED Podani elektronickych dat
PEH Hodnoceni

PER Personalistika

PES Systemizace

PEV Vzdélavani

POD Podatelna

POK Pokladna

POU Poukazy

PPF Podpora program. financovani
PPP Personalni a platovy portal
PRE Prevodni poukazy

PRO Transak¢ni protokol

RAK Registr konverzi

RDP Registr prijemc( dotaci

ROZ Pofizovac rozpoctovych dokladu
SML Smlouvy
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Nazevmodulu  Funkénost

SPI Spisovna

UCR Ucetni a rozpoctové vystupy
UCcTt Porizovac ucetnich dokladd
usu Univerzalni spisovy uzel
VEP Vécné planovani

VYP Vypravna

WS DMS Gordic | UloziSté

XRG Spisova sluzba, rozhrani na datové schranky
ZUD Zpracovani udalosti
ADA Plan akci

Zaroven NSA pozaduje umoznéni realizace maximalné 25 sestav v prostiedi PowerBI

4.3.  Nefunkéni poZadavky

NSA pozaduje napojeni systému na Azure Active Directory pro pfihlaSovani uzivatell
prostfednictvim MS Gt pracovnik( NSA.

4.3.1. Dokumentace systému

Dodavatel v rdmci dodavky po migraci systému predlozi NSA k akceptaci:
e Uzivatelskou dokumentaci k jednotlivym komponentdm informacniho systému
e Administratorskou dokumentaci s popisem aktivity, které je nutné zajistit pro uspésny
provoz systému na strané NSA.
e Bezpecnostni dokumentaci informacniho systému, je-li vyzadovana.

4.3.2. Skoleni nové verze systému

Dodavatel zajisti nasledujici Skoleni:

e Skoleni funkcionalit nové verze systému v rozsahu max. 75 pracovnik( NSA formou
rozdilového $koleni pro koncové uzivatele v rozsahu 2 ¢lovékodnd. Skoleni mozné i
formou online pfipojeni koncovych uzivateld.

e Skoleni pro pokro¢ilého ekonomického administratora — $koleni zaméiené na
konfiguracni polozky a technické Ciselniky, popft. rozhrani — max. 2 pracovniky NSA.

e Skoleni pro technického administratora max. 2 pracovniky v ¢innostech potiebnych
pro Uspésné provozovani systému NSA v rozsahu 3 ¢lovékodn(
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4.3.3. Prostredi

Dodavatel se zavazuje mimo produktivni prostfedi zpfistupnit NSA minimalné jedno dalsi
testovaci a sSkolici prostfedi pro Ucely testovani a skoleni.

4.3.4. Rozhrani

NSA pozaduje v ramci migrace na novou verzi systému zachovani stavajici funkénosti rozhrani
a jeho plnohodnotné otestovani po migraci.

4.3.5. Autoriza¢ni koncept

NSA pozaduje zachovani stdvajiciho autorizacniho konceptu, tzn. aplika¢nich roli a
pridélenych opravnéni pracovnikim k nim.

4.4. Pozadavky na zajisténi infrastruktury

NSA pozaduje zajisténi infrastruktury potiebné pro provoz CIIS v rozsahu odpovidajicim nize
uvedenému odhadu potfebného vypocetniho vykonu.

Produkéni prostiedi CIIS bude provozovano na operacnich systémech rodiny MS Windows
Server a v databazovém prostredi MS SQL Server. V instanci bude provozovan jeden
webovy/aplikacni server a jeden databazovy server (mohou byt virtudlni). Komunikace s
externimi systémy bude zajisténa pres vyhrazeny webovy/aplikac¢ni virtudlni server, ktery
bude oddélen od webovych uzivatelskych aplikaci.

Minimalni pozadavky na produkéni prostredi
Produkéni aplikacni server

Pocet virtudlnich

o 16
procesor
Operaéni pamét 32 GB RAM
Datové ulozisté Oznaceni Velikost Info
SYSTEM SSD 300 GB Operacni systém
DATAO1 HDD 400 GB Aplikace
Operacni systém MS Windows Sever 2019 Standard

® Microsoft IIS 10 s instalovanou podporou ASP.NET
¢ Microsoft. NET Framework v. 4.8

Dalsi systémovy software ¢ Microsoft Web Services Enhancements 3.0

* Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyssi

¢ Microsoft SQL Native Client

Produkéni databazovy server

Pocet virtualnich

o 16
procesor
Operaéni pamét 128 GB RAM
Datové ulozisté Oznaceni Velikost Info
SYSTEM SSD 300 GB Operacni systém
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DATAO1 SSD 150 GB Systémové databaze, tempdb
DATAO02 SSD 400 GB Datovy soubor produkéni databaze
DATAO02 SSD 800 GB Transakéni log produkéni databaze
DATAO3 HDD 2000 GB Zalohy, logy, ostatni
Operacni systém MS Windows Sever 2019 Standard
Databazovy systém MS SQL Server 2019 Standard

® Microsoft. NET Framework v. 4.8
Dalsi systémovy software ¢ Microsoft SQL Native Client

¢ SQL Management Studio

K vySe uvedené produkéni konfiguraci bude vytvoreno testovaci prostfedi dle navrhu
dodavatele.

5. Pozadavky na licen¢ni zajisténi

5.1. Stavajici licence

V soucasné dobé NSA vyuziva pro provoz systému nasleduijici licence:

Pol PPol ‘Popis Pol Popis PPol ‘PoEet licenci ‘
1051 009 IDS — Aplika¢ni internetova brana server — AIB 1
1051 101 IDS — Aplikacni internetova brana I1SDS — datové schranky 1
1051 104 IDS — Aplikaéni internetova brana ISZR — registry 1
1051 105 IDS — Aplikaéni internetova brana 1ISSP RIS RE — statni pokladna 1
1051 109 IDS — Aplikaéni internetova brana CNB — ABOKWS 1
1051 110 IDS — Aplika¢ni internetova bréna EDS SMVS 1
1051 111 IDS — Aplika¢ni internetova brana 1SoSS — Statni sluzba 1
1100 303 GINIS — ADM - jadro IS rozsiteni — rozhrani ISZR 1
1100 304 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — fizeny schvalovaci proces 1
1100 305 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — dokladova finanéni kontrola 1
1100 310 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — zverejnovani 1
1100 311 GINIS — ADM - jadro IS rozsiteni — anonymizace 1
1100 312 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — Sablony pro anonymizaci 1
1100 (321 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — rozhrani IISSP - RISRE 1
1100 322 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — rozhrani lISSP - RISPR 1
1100 323 GINIS — ADM - jadro IS rozsiteni — rozhrani lISSP - STAT (PAP) 1
1100 326 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — vizualizace el. podpisu 1
1100 328 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — rozhrani [ISSP-RISRE INBOX 1
1100 329 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — rozhrani lISSP-RISRE online PRSK 1
1100 331 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — pohledy pro IPA 1
1100 332 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — obsluha udalosti 1
1100 333 GINIS — ADM - jadro IS rozsifeni — rozhrani [ISSP-RISRE-vykazy 1
1110 003 ADM Zakladni administrace server - zdr. licence do 150 000 dok./rok 1
1110 101 ADM Zékladn{ administrace klient — ADM 6
1110 111 ADM Zakladni administrace klient — AKC 1
1110 313 ADM Zékladni administrace rozsifeni - el. podpis, ¢as. razitko 1
1110 316 ADM Zakladni administrace rozifeni — rozhrani na elektronickou peéet 1
1110 317 ADM Zékladni administrace rozsifeni — podpora MS SQL Server FILESTREAM 1
1120 101 ADK Sprava kartotéky ext. subjekt klient — ADK 6
1130 003 ADE Ekonomicka administrace server - zdr. licence do 25 000 egidou/rok 1
1130 101 ADE Ekonomicka administrace klient — ADE 6
1140 101 ADR Administrace u¢tova. rozvrh( a &is. klient — ADR Adm. G¢t. rozvrha 6
1140 111 ADR Administrace uétov. rozvrh a ¢&is. klient — ADP Adm. predkontaci 6
1140 121 ADR Administrace uctov. rozvrhl a &is. klient — ADS Adm. sestav 6
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005 UCR Ucetni a rozpoctové vystupy
101 UCR Ugetni a rozpoctové vystupy
251 UCR Ugetni a rozpoctové vystupy
302 UCR Ugetni a rozpottové vystupy
004 BAR Navrh a balancovani rozpoctu
101 BAR Navrh a balancovani rozpoctu
004 ADA Plan akci

101 ADA Plén akci

005 PPF Podpora program. financovani
101 PPF Podpora program. financovani
001 VEP Vécné planovani

101 VEP Vécné planovani

002 ROZ Pofizovaé rozpoétovych dokladd
101 ROZ Pofizovaé rozpoétovych dokladd
004 UCT Porizovac Ucetnich dokladd

101 UCT Pofizovac Ucetnich dokladd

301 UCT Pofizovat ucetnich dokladd

005 INU Interface ucetnictvi a rozpoctu
101 INU Interface Ucetnictvi a rozpoctu
005 PED Podani elektronickych dat

101 PED Podani elektronickych dat

004 FUC Financni G¢tarna

101 FUC Financni G¢tarna

004 BUC Komunikace s bankou

101 BUC Komunikace s bankou

304 BUC Komunikace s bankou

004 KDF Kniha doslych faktur

101 KDF Kniha doslych faktur

302 KDF Kniha doslych faktur

005 POU Poukazy

101 POU Poukazy

004 KOF Kniha odeslanych faktur

101 KOF Kniha odeslanych faktur

302 KOF Kniha odeslanych faktur

004 PRE Prevodni poukazy

101 PRE Pfevodni poukazy

004 POK Pokladna

101 POK Pokladna

302 POK Pokladna

005 DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky
101 DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky
301 DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky
302 DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky
004 PAM Prace a mzdy

101 PAM Prace a mzdy

301 PAM Prace a mzdy

003 RPD Registr pfijemct dotaci

101 RPD Registr pfijemct dotaci

004 SML Smlouvy

101 SML Smlouvy

301 SML Smlouvy

003 PER Personalistika

101 PER Personalistika

301 PER Personalistika

003 PES Systematizace

101 PES Systematizace

301 PES Systematizace

004 MAJ Evidence majetku

Popis PPol

server - zdr. licence neomezena

klient — UCR

Zavéretny ucet

rozsiteni — prohlizeni financovani

server - zdr. licence do 5 000 zap. poz./rok
klient — BAR

server - zdr. licence do 5 000 zap/rok
klient - ADA

server - zdr. licence neomezena

klient - PPF

server - zdr.licence do 10 st. struktur
klient - VEP

server - zdr.licence do 6 500 zap/rok
klient - ROZ

server - zdr.licence do 65 000 zap/rok
klient - UCT

rozsiteni - uZivatelské predkontace
server - zdr. licence neomezena

klient - INU

server - zdr. licence neomezena

klient - PED

server - zdr.licence do 360 000 zép/rok
klient - FUC

server - zdr.licence do 24 000 pfik./rok
klient - BUC

rozsifeni - CNB (online)

server - zdr.licence do 24 000 faktur/rok
klient - KDF

rozsiteni - e-fakturace

server - zdr. licence neomezena

klient - POU

server - zdr.licence do 24 000 faktur/rok
klient - KOF

rozsiteni - e-fakturace

server - zdr.licence do 24 000 poukaz(/rok
klient - PRE

server - zdr.licence do 24 000 dokladi/rok
klient - POK

rozsifeni - $ablony pokladnich dokladt
server - zdr.licence neomezend

klient - DDP

rozsifeni - penalizace a Uroceni
rozsifeni - vymahani

server - zdr.licence do 500 pr. pomérQ
klient - PAM

rozsifeni - elektronické vyplatky

server - zdr. licence do 50 000 zaznam
klient - RPD

server - zdr.licence do 9 000 dokladi/rok
klient - SML

rozsiteni - hromadné rezervace [ISSP
server - zdr.licence do 100 pr. pomért
klient - PER

rozsiteni - 1SoSS (RSZ)

server - zdr.licence do 100 sys. mist
klient - PES

rozsifeni - 1SoSS (OSYS)

server - zdr. licence do 10 000 karet
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1550 101 MAJ Evidence majetku

1551 005 INM Inventarizace majetku

1551 101 INM Inventarizace majetku

1700 304 GINIS DRMS - Spisova sluzba

1700 307 GINIS DRMS - Spisova sluzba

1700 312 GINIS DRMS - Spisova sluzba

1710 005 USU Univerzalni spisovy uzel

1710 101 USU Univerzalni spisovy uzel

1720 005 POD Podatelna

1720 008 POD Podatelna

1720 009 POD Podatelna

1720 101 POD Podatelna

1720 111 POD Podatelna

1723 002 DKS Dokumentovy konverzni server
1723 302 DKS Dokumentovy konverzni server
1723 303 DKS Dokumentovy konverzni server
1723 304 DKS Dokumentovy konverzni server
1723 306 DKS Dokumentovy konverzni server
1724 009 GSL Skenovaci linka GORDIC

1724 101 GSL Skenovaci linka GORDIC

1724 301 GSL Skenovaci linka GORDIC

1724 302 GSL Skenovaci linka GORDIC

1724 303 GSL Skenovaci linka GORDIC

1730 005 VYP Vypravna

1730 005 VYP Vypravna

1730 009 VYP Vypravna

1730 101 VYP Vypravna

1731 006 POS Rozhrani na PostServis

1751 213 EPK Elektronicka podpisova kniha
1760 101 IPA Informacéni panel

1760 201 IPA Informacni panel

1760 202 IPA Informacni panel

1770 005 INT Interface GINIS

1770 101 INT Interface GINIS

1770 201 INT Interface GINIS

1770 310 INT Interface GINIS

1770 312 INT Interface GINIS

1770 319 INT Interface GINIS

1780 005 SPI Spisovna

1780 009 SPI Spisovna

1780 101 SPI Spisovna

1784 005 PPO Transakéni protokol

1784 101 PPO Transakéni protokol

1792 009 RAK Registr konverzi

1792 101 RAK Registr konverzi

1811 001 XRG - SSL Spisovd sluzba

1833 001 XRG - GIN Sdilené sluzby GINIS
1835 009 XRG - I1SDS Rozhrani na datové schranky
1840 005 ZUD Zpracovani udalosti

1840 006 ZUD Zpracovani udalosti

1840 101 ZUD Zpracovani udalosti

Popis PPol
klient - MAJ

server - zdr. licence neomezend
klient - INM

rozsiteni - rozsiteny evidenéni profil
rozsiteni - text. vyhleddvani v ev. pol.

rozsiteni - EML, ZFO konvertor (aplikacni)

P R R R o R o

server - zdr. licence neomezena
klient - USU 10
server - zdr. licence neomezena 0
server - EPA pro ZUD 1
server - ePOD 1
klient - POD 20
klient - TPD Gen. podacich denikd 20
konverzni server - Microsoft Office
rozsireni - napojeni na validator PDF
rozsifeni - ovérovani el. podpist
rozsifeni - diagnostika datovych formatd
rozsifeni - kompletace LTV podpist

server - zdr. licence neomezena

R R

instalace - GSL (1 vstup)
rozsireni - dalSi samostatny vstup 20
rozsifeni - digitalizace s ovérovaci dolozkou 1
rozsiteni - rozpoznani PID bez ext. OCR 20
server - zdr. licence neomezena 0

server - zdr. licence neomezena 1

[

server eVYP - elektronicka vypravna

klient - VYP

N
o

server - zdr. licence neomezena
multilicence EPK do 100 klient
klient - ADI Administrace IPA
server L - intranet server IPA
klient - intranet klient IPA
server - zdr. licence neomezena
klient - INT

server L - XRG web. sluzby INT
rozsifeni - davky BPL

rozsireni - davky FUC

rozsifeni - davky SSL

server - zdr.licence neomezend

B R R R R R oORr R R R R

server - e-SPI

N
o

klient - SPI

server - zdr.licence neomezend
klient - PPO 2
server - zdr.licence neomezend

klient - RAK 100
licence XRG - 1 registr. feseni

licence XRG - 1 registr. feseni

licence XRG - DSC zdr. licence neomezena
server - zdr.licence do 100 000 dok./rok

server - zdr. licence neomezena

N R R Rk R

klient - ADU Administrace udalosti

6. PoZadavky na zplsob realizace projektu

NSA poZaduje v ramci migrace systému realizovat ndasledujici kroky.
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6.1. Provedeni analyzy a zpracovani dokumentace soucasného stavu CIIS

Dodavatel provede analyzu soucasného implementovaného CIIS, jejimz vystupem bude
dokumentace soucasného stavu systému.
Dodavatel ve zpravé, kterd je vystupem analyzy, identifikuje:

. Prvky infrastruktury, na kterych je systém nainstalovany,
J Jaké Upravy a zaplaty systému probéhly,

. Jaké zdrojové kédy jsou k dispozici,

. Architekturu systému minimalné v rozsahu

o Model logickych funkénich komponent systému a jejich vztahd,

o Model fyzickych komponent systému,

o Mapovani umisténi logickych funkénich komponent na fyzické komponenty,
o Model komunikaci mezi komponenty systému a mimo systém.

. Pfehled licenci CIIS a jejich vyuziti,
J Popisy provoznich a administrac¢nich postup.
. Navrh implementace bezpe&nostnich opatieni s ohledem na SRBI NSA.

6.2. Dodavka licenci CIIS, migrace na novou infrastrukturu a s tim souvisejici sluzby

Dodavatel zpracuje migracni plan prevedeni soucasné instalace CIIS na novou verzi, ktery
bude obsahovat:

J Popis potrebnych ¢innosti,
. Pfedpokladany ¢asovy rozvrh provedeni téchto ¢innosti,
J Analyzu dopadu na okolni systémy, do platforem a do infrastruktury IT.

Dodavatel migracni plan predlozi NSA, které jej do 14 dn( pfipominkuje a preda zpét
dodavateli.

Dodavatel predlozi migracni plan se zapracovanymi pfipominkami a pokud dojde

k odsouhlaseni obsahu, tak NSA migracni plan schvali.

Dodavatel provede podle schvaleného migracniho planu upgrade SW na verzi Enterprise+ za
pouziti novych licenci a zajisti konfiguraci systému tak, aby vSechny dosavadni i rozsifené
sluzby CIIS byly funkéni a dostupné.

Dodavatel je odpovédny indikovat a zdlvodnit NSA pripadnou potrebu rozsifeni dosavadniho
HW. NSA je zodpovédna za pofizeni nebo rozsifeni dostupného HW.

Dodavatel v rdmci sluzby provede aktualizaci provozni a technické dokumentace CIIS tak, aby
odpovidala skute¢nému stavu po provedeni upgrade systému.

Dodavatel preda kompletni vystupy NSA, véetné dokumentace, licenci, prav k systému a k
jeho zménam.

NSA zajisti potfebnou soucinnost, tak aby nejen na Urovni integrace se systémy tfetich stran
bylo mozné fesit vSechny technické ndlezitosti jako jsou napfiklad prostupy a instalace
prislusnych certifikatl do prostredi, které bude zajisténo z Urovné NSA.

6.3. Rozvoj platformy CIIS
Provadéni rozvojovych aktivit zahrnuje:
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* Rozvoj systému, vyZadujici sluzby presahujici standardni podporu a udrzbu;

* Ostatni sluzby v ramci aktualnich pottfeb a poptavky NSA (napt. migrace dat dle zadani
NSA, tvorba nadstandardnich sestav apod.);

* Realizaci novych integracnich vazeb, rozsiteni funkci;

» Ucelova a zakazkova $koleni na poptavku, workshopy;

* Podpora NSA na jeho vyzvu pro Ucely pripadné migraci systému do nového prostredi
(napf. kontrola integrity dat, konzultace migracnich postupt apod.).

* Spoluprace na realizaci pfipadnych zmén bezpecénostnich opatteni, v ramci zavedeni
bezpecnostnich politik.

NSA vytvofi zadani pozadavku na pozadovany rozvoj systému.

Dodavatel pfipravi odhad pracnosti (maximalni limit) v hodinach jednotlivych roli a souvisejici
cenu Ukonu dle nasmlouvanych sazeb.

NSA provede rozhodnuti, zda akceptuje odhad pracnosti Dodavatele a ptipadné v soucinnosti
s dodavatelem upravi pozadavky nebo od realizace upusti.

Pokud NSA odhad pracnosti odsouhlasi, Dodavatel realizuje plnéni rozvoje systému dle
akceptovanych podminek. Dodavatel odevzda pfisluSnou dokumentaci zmény a konfiguraéni
predpisy.

V pfipadé potfeby na zménu pozadavku, zastaveni prace na pozadavku, nebo v pfipadé
potfeby koordinace feSeni s dalsimi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace
bezodkladné na NSA.

NSA predpoklada, Ze rozvojové pozadavky nepresahnou 60 ¢lovékodni roéné, tzn. celkové po
dobu platnosti smlouvy v délce 4 let nepresahnou 240 ¢lovékodnd.

6.4. Znalostni podpora a provedeni nezbytnych dkont pfi ukonceni smlouvy a
pfedani sluzeb na jiného dodavatele

Podpora a provedeni nezbytnych ukonu pfi ukonéeni smlouvy a predani sluzeb na jiného
dodavatele zahrnuje nasledujici poZzadavky na Dodavatele:

J Vypracovani planu exitu a podpory pfedavani znalosti novému dodavateli.

J Predani veskeré zpracované technické a provozni dokumentace CIIS podle planu.

7. Pozadavky na sluzby provozu informacniho systému

7.1.  Zakladni podpora platformy

NSA poZaduje realizovat Ukony udrzby, které jsou planované, provadéné a vykazované na
kvartalni bazi. Provadéni udrzby zahrnuje:

. Legislativni podpora — Dodavatel priibézné vyhodnocuje dopady legislativnich
zmén a konzultuje je se NSA. Dodavatel pravidelné na mési¢ni bazi zpracuje Plan

nasazeni legislativnich zmén do CIIS (tj. aktualizaci a zmén v konfiguracich
systému) v terminech a zpUsobem, ktery zajisti soulad funkci systému s ucinnymi
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pravnimi predpisy. NSA plan schvali. Dodavatel nasledné provadi Ukony podle

schvaleného planu.

o Minimalni ¢etnost: 1x mésicné,

o Zplsob méreni a vykazovani: vycet aplikovanych aktualizaci,

o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody s NSA, na zdkladé predem
odsouhlaseného harmonogramu.

Profylaxi — Dodavatel provadi pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni stavu CIIS.

Dodavatel na zakladé vyhodnoceni stavu CIIS upozorniuje NSA na nepravidelnosti v

provozu systému a provadi zmény konfiguraci a dalsi ukony potiebné k zajisténi

spolehlivého béhu systému. Dodavatel ddle na zdkladé vyhodnoceni stavu CIIS

doporucuje opatreni k zajisténi zdrojl pro udrzeni vykonu systému. Soucasti

dodavky je také pravidelny prenos kopie produkénich dat do testovaciho prostiedi

véetné nastavovani prostredi CIIS a integracnich vazeb na testovaci instance jinych

informacnich systém?).

o Minimalni ¢etnost: 1x mésicné,

o Zpusob méreni a vykazovani: vycet provedenych ukond,

o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody s NSA, na zdkladé predem
odsouhlaseného harmonogramu.

Dodavka a aplikace zaplat a aktualizaci — Dodavatel priibézné sleduje bezpecnostni
upozornéni, bezpecnostni a funkéni zaplaty a aktualizace CIIS véetné doporuceni k
jejich nasazeni vydané vyrobcem. Dodavatel vydané zaplaty a aktualizace otestuje
a doporuci NSA termin a zpUsob jejich nasazeni. NSA rozhodne o doporuceni.
Dodavatel nasledné provadi ukony podle rozhodnuti NSA.

o Cetnost: pribéing,

o Zplsob méreni a vykazovani: vycet aplikovanych zaplat,

o Predpokladané casy udrzby: podle dohody s NSA.

Prabézna aktualizace provozni a technické dokumentace — Dodavatel pravidelné
provadi aktualizace provozni a technické dokumentace CIIS na zakladé zmén do
skute¢ného provedeni systému provedenych Dodavatelem nebo NSA, véetné
popisu skute¢ného provedeni systému pro testovaci i ostré prostiredi
(architektonické modely, popis technologii a konfiguraci); popisu zmén
jednotlivych modult pfi aktualizacich; popisu nasazovanych zaplat a aktualizaci
véetné podminek jejich nasazeni; pozadavk( na koncové stanice, servery a
infrastrukturu; uZivatelskych a systémovych ptiruéek s popisem provoznich
postupl; popisu pravidel, rozsahu a podminek zadlohovani systému v riznych
prostredich.

o Minimalni éetnost: 1x mésicné,

o Zplsob méreni a vykazovani: vyéet zmén podle dokumentu,
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o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody s NSA, na zdkladé predem
odsouhlaseného harmonogramu.

. Kontrola Citelnosti zdloh — Dodavatel pravidelné provadi obnovu zalohovanych dat
v testovacim prostredi a ovéreni, zda jsou zalohy Citelné, spravné a Uplné.
o Minimalni cetnost: 1x mésicné,
o Zpusob méfeni a vykazovani: vycet testovanych zaloh s vysledky testq,
o Predpokladané ¢asy udriby: podle dohody s NSA, na zadkladé predem
odsouhlaseného harmonogramu.

. Udrzba licenci — Dodavatel pravidelné provadi kontrolu aplikovanych licenci SW
ClIS a jejich vyuziti, véetné doporuceni na opatieni k zajisténi licenci potfebnych
pro Ucely NSA. V ptipadé potreby informuje objednatele o kybernetickych
bezpecénostnich udalostech a kybernetickych bezpecnostnich incidentech, které
souvisi s plnénim smlouvy.

o Minimalni Cetnost: 1x Ctvrtletné,
o Zplsob mérfeni a vykazovani: prehled licenci a jejich vyuZiti za mérené obdobi,
o Predpokladané ¢asy udrzby: bez omezeni.

7.2. Rozsifena podpora platformy

NSA definuje 3 poZadované urovné podpory — L1, L2, L3:

. L1: HelpDesk NSA — pro kazdodenni drobnou podporu viech uzivatell systému,
dodavatel poskytne pro tyto ucely pfistup do vlastni HelpDesk aplikace, kam budou
uzivatelé CIIS zaddvat své pozadavky;

. L2: ServiceDesk Dodavatele — pro bézné narocné ukony podpory, pouze pro
opravnéné pracovniky NSA, provadi Dodavatel;
. L3:  Odbornici Dodavatele — pro ndro¢né ukony podpory vyzadujici expertni

znalost, pouze pro opravnéné pracovniky NSA, provadi Dodavatel
Definice klicovych pojmu podpory:

. SLA: jedna se o domluvenou uroven kvality sluzeb, kterou Dodavatel garantuje NSA.

. UZivatelsky pozadavek: jedna se o Ticket popisujici poZzadavek uzivatele systému na
podporu Dodavatelem, a to pfi Ukonech zahrnutych do rozsahu podpory. Obsahuje
popis pozadavku, ¢as vytvoreni, kontaktni osobu, kategorii poZzadavku, analyzu
pozadavku a navrh feSeni, analyzu dopad( feseni, popis ukonl provedenych
k vyreSeni pozadavku, historii zmén stav( Ticketu a dalsi informace vztahujici se
k FeSeni pozadavku.

. Zavada: znamena nesoulad skuteéné funkénosti systému s funkcnosti, jez je popsana
technickou dokumentaci.
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. Kyberneticky incident: jde o naruseni bezpecnosti informaci v informacnich
systémech nebo naruseni bezpeénosti sluZzeb anebo bezpecénosti a integrity siti
elektronickych komunikaci v disledku kybernetické bezpecnostni udalosti.

. HIaseni zavady: jednd se o Ticket popisujici vyskyt zdvady. Obsahuje popis zavady, ¢as
hldseni, kontaktni osobu, kategorii zavady, vyhodnoceni dopad( a pficin zavady,
popis Ukonl provedenych k odstranéni zavady, historii zmén stav(l Ticketu a dalsi
informace vztahujici se k feSeni zavady.

. Response time: jedna se o dobu od okamziku zadani uzivatelského poZadavku (pfip.
hldseni zavady) do okamZziku, kdy je NSA sdéleno, Ze Ticket s jeho poZadavkem (resp.
hlasenim) je pfijat a bylo zahdjeno jeho zpracovani.

. Fix time: jednd se o dobu pocinajici okamzikem nahlaseni zavady (pfip. zadani
pozadavku), do okamziku, kdy je, a to bud do¢asnym, nebo kompletnim fesenim,
zdvada odstranéna (resp. pozadavek vyfesen) vyresen.

Zivotni cyklus hlddeni zavady a uZivatelského pozadavku je definovan skrze nasledujici stavy:

. Zadano — Ticket byl korektné nahlasen, zacina méreni Response a Fix time;

. Pridéleno — Dodavatel pridélil Ticket k feSeni odpovédnému fesiteli;

. Cekajici — Redeni Ticketu ¢eka na aktivitu NSA nebo t¥eti strany, Fix time je
pozastaven;

. VyresSen — Ticket je Dodavatelem vyresen.

Poskytovani podpory zahrnuje:

. Hot-line prostfednictvim HelpDesku (s integraci na ServiceDesk NSA), telefonu Ci e-
mailu pro vyjmenované pracovniky NSA (tj. odpovédi na otdzky k uzivani a fungovani
systému, pfijem pozadavk(, hlaseni zavad, stav Ticket();

. Redeni pozadavkd NSA, naptiklad pfiprava/Uprava sestav/vykazt, zmény/migrace
dat, zména/definice uzivatelskych roli, vytvoreni nového uzivatele, optimalizace
konfigurace, doplnéni Ciselniku apod.;

. Podpora pfi vytvareni plani obnovy, provadéni testll obnovy a dostupnosti systému;
. Redeni problémovych stavil v datech vzniklych €innosti uZivateld;

. Redeni zdvad a nepravidelnosti v provozu systému;

. Osobni asistence pii administraci systému nebo vzdalené dle dohody s NSA;

. Metodickd pomoc, Ucast a asistence na metodickych jednanich;

. Konzultace otdzek spojenych s uzivanim systému ¢i integraci systému na jiné IS.

V pfipadé, Ze NSA kontaktuje Dodavatele s pozadavkem na podporu ohledné ukonl, které
nejsou soucasti podpory, zasila Dodavatel tento poZzadavek zpét na NSA s odGvodnénim (bez
povinnosti pfedavat tento pozadavek k feseni). Mezi takové poZadavky jsou zarazeny
zejména:

. Zavady v IT infrastruktufre,
. Pozadavky na pfizplsobeni nebo zmény funkci systému,
J Spréva instalaci na stanicich uZivatel(.
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Zadavani pozadavk( v rdmci podpory a udrzby a s tim souvisejici komunikace ukond podpory
Dodavatele bude realizovana primarné pomoci ServiceDesku Dodavatele. Podpora bude
Dodavatelem poskytovana v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 hodin. Mimo tuto dobu
zadava NSA pozadavky pisemnou formou (email, web), a Dodavatel tyto pozadavky resi
prednostné pri nejblizSim terminu bézné pracovni doby poskytovani podpory. Telefonicka
podpora v pracovni dobé (od 7:00 do 19:00 hodin) slouZi pro operativni vytizovani dotazu
opravnénych pracovnik(i NSA. V pfipadé potfeby zménit prioritu feseni nebo v pfipadé
potfeby koordinace feseni s dalSimi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace
bezodkladné na NSA skrze ServiceDesk popt. odpovédné pracovniky odboru informatiky NSA.
NSA zamysli realizovat méreni dostupnosti CIIS a dalSich systém{ s pomoci monitorovaciho
nastroje, ktery ovéruje dostupnost aplikaci pravidelnymi automatizovanymi dotazy. Tento
zdmér bude pravdépodobné s Dodavatelem diskutovan a realizovan v priibéhu platnosti
smlouvy.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle ¢asu technologické podpory a je
vymezena nasledovné:

Dostupnost (v provoznim c¢ase) 99% (Dostupnost = ((poZzadovana doba dostupnosti —
suma (doby nedostupnosti podle méreni) / (doba
dostupnosti)) * 100)

Technologicka podpora 5x10 (Po-Pa 7:00 — 17:00)

Zadavani pozadavkl ServiceDesk | 7x24

(email, web)

Odezva (Response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Regeni (Fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4

hodiny - servisni okno

Kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavka:

Priorita/kategorie Popis Odezva do Reseni do
vady
e . , .. . 1 hod. 4 hod.
1 — kriticka ¢ Systém nefunguje vibec nebo jeho © ©
Kategorie vady A nefurjkcnost J,e omezena tik' zle tento stav
ma vyznamny dopad na kli¢ové procesy
NSA
* Aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci
neni mozné pouzivat
* Dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpusobem
* Dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den
‘ L Y y 2 hod. 8 hod.
2 —vysoka * Funkce systému je narusena tak, ze © ©

dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu

Kategorie vady B N N
klicovych proces( NSA.
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Priorita/kategorie Popis Odezva do Reseni do
vady I——
o] L 4 hod. 24 hod.
3 —stredni * Funkce systému je omezena, ale toto
Kategorie vady C orlmjeze:nl ma m|n|°maIn| vliv na zpracovani
klicovych procesti NSA
e Zavada narusuje, avsak neznemoznuje
vyuZziti systému
* Blokuje dokonceni urcitych ukold, které
nejsou ¢asove kritické
e plsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uZivatele
* procesni zavada (vyresi se zménou
procesu)
Tuto zdvadu lze jinym nahradnim docasnym
zpUsobem (napf. ruéni Upravou dat) nebo
docasnou zménou pracovniho postupu obejit
(workround). UZivatel vsak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.
8 hod. 120 hod.

4 - nizka * Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen
minimalni obtiZe pfi jeho pouZivani. Jde o

Kategorie vady D )
situace, kdy:

o vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

o kosmetickd chyba ve
vizudlnim rozhrani (chybné
popisy, fazeni dat,
prekreslovani)

¢ UzZivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. ZpUsobuje mu nepohodli
pri praci (napf. pohyb mysi navic, klik mysi
navic, stisk nékolika klaves navic atp.).

Lhity se ve vécech reakénich dob (Response time) pro feseni incidentd pocitaji v rémci
pracovni doby NSA, tedy béh lh(ty se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a
obnovuje na pocatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro
tento pripad definuje od 7:00 do 19:00. Pozastaveni pocitani Ihlity s koncem pracovni doby
neplati pro resSeni chyby kategorie A. Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, IhGta pro méreni
doby reakce a doby odstranéni incidentu zapocne bézet ¢asem predani incidentu Dodavateli
a bude ukoncena v ¢ase predani vyreseného incidentu zpét NSA. Celkova doba odstranéni je
pak soucet vSech ¢asovych dob, po které byl incident v feSeni na strané Dodavatele. Z celkové
doby odstranéni incidentu jsou vylouceny ¢asové doby, kdy Dodavatel prokazatelné nemohl
pokracovat v feseni incidentu z dlivod(, které nebyly jim zplsobené.
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Pro vypocet Ihit jsou urcujici Casové zaznamy v systému HelpDesk NSA k danému incidentu.
Podrobny popis zpisobu predavani incident bude ukotven v detailnim dokumentu popisujici
proces incident management, ktery predlozi Dodavatel k akceptaci NSA do 7 dn od data
ucinnosti Smlouvy.

8. Pozadovany harmonogram

PInéni bude zahajeno dnem ucinnosti Smlouvy. Jednotliva plnéni budou dodavana
v ndsledujicim harmonogramu:

Plnéni ] Zahajeni dodavky Ukonceni dodavky
Provedeni analyzy a zpracovani Dnem ucinnosti Smlouvy - = D + 2 mésice
dokumentace sou¢asného stavu GINIS D

Dodavka licenci CIIS a s tim souvisejici | D + 2 mésice D + 4 mésice

sluzby

Zakladni podpora platformy CIIS D + 4 mésice Po dobu 48 mésicl
Rozsifena podpora uZivatelim D + 4 mésice Po dobu 48 mésicu
platformy CIIS

Rozvoj platformy CIIS D + 4 mésice Do ukonéeni Smlouvy
Znalostni podpora a provedeni Na vyzvu Objednatele, Do dvou mésicl od vyzvy
nezbytnych tkoni pfi ukonéeni nejpozdéji 2 mésice pred nebo do ukonceni
smlouvy a pfedani sluzeb na jiného vyprsenim smlouvy Smlouvy

dodavatele
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Priloha . 2 Realizacni tym Dodavatele*

Kontaktni Udaje Role v realizacnim tymu

Projektovy manazer

Hlavni architekt
GINIS Enterprise+

Metodik GINIS Enterprise+

Vyvojar/programator GINIS
Enterprise+

Vyvojar/programator GINIS
Enterprise+

Vyvojar/programator GINIS
Enterprise+

Technik odpovédny za HelpDesk
GINIS Enterprise+

Specialista bezpecnosti informaci

* Objednatel predpoklada slozeni realiza¢niho tymu minimalné v poctu Ctyf osob.
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Priloha €. 3 Opravnéné osoby
Za Objednatele:

ve vecech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

zastupce ve vécech technickyct

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

zastupce ve vécech technickyct

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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Za Dodavatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa:

E-mail:

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa:

E-mail:

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa:

E-mail:

Telefon
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Pfiloha ¢. 4 Seznam poddodavateld

Obchodni firma [ nazev /
jméno a pfijmeni, sidlo
poddodavatele, ICO

Vécny popis casti plnéni uvazovaného
zadat poddodavateli

Hodnota poddodavky
v % z celkové ceny

GORDICspol. sr.0.,
Erbenova 4, 586 01

Jihlava, 47903783

Spoluprace pfi provedeni analyzy,
zajisténi bezproblémového rutinniho
provozu CIIS a sluzeb rozvoje

70

Celkem %

70




