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Servisni smlouva (SLA)

TATO SERVISNi SMLOUVA (DALE JEN ,,SMLOUVA“) BYLA UZAVRENA NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU
MEZI TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

Firma: ITsetup s.r.o.

ICO: 08849846

Sidlo: Jaurisova 515/4, Praha 4, Michle, 140 00
Zastoupena: Tomas Ujcik

Telefon: 732 957 055

E-mail: info@itsetup.cz

(dale jako ,, Poskytovatel “)

Firma: Materska Skola, Praha 10, Horolezecka 912
I€0: 62930591

Sidlo: Praha 10, Hostivaf, Horolezeckd 912/12
Zastoupena: Gabriela Tvrdkova

Telefon: 736 763 732

E-mail: info@mshorolezecka.cz

(dale jako ,, Objednatel “)

( Poskytovatel a Objednatel dale téz spolecné jako ,Smluvni strany” a kaidy jednotlivé jako ,Smluvni strana“)

SMLUVNIi STRANY UJEDNAVAIJI NASLEDUJICI:

Pfedmét Smlouvy

Tato smlouva pfedstavuje smlouvu o drovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu § 1746 odst. 2 obanského
zdkoniku. Jejim pfedmétem je zdvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele garanci kvalitativnich parametr
sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli na zakladé této smlouvy (dale jen ,Servis”).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Objednavatele nasledujici sluzby: sprava pocitacové sité a jejich prvk,
nastaveni zilohovani dat, instalaci novych prvki sité, aktualizaci programii a operaénich systémi, instalaci
tiskdren, €isténi koncovych stanic, vedeni dokumentace sité, dovoz spotiebniho materidlu k tiskdrnam,
instalaci a doddavku SW pro zabezpeceni potitaci a sité, feSeni uZivatelskych poZadavkii, podpora koncovych

uZivatell.

Poskytovatel vramci této smlouvy poskytuje sluiby uvedené v bodé 1.1.1 v asovém rozsahu 5 hodin za

kalendarni mésic.

Tato servisni smlouva zahrnuje celkem 8 osobnich pocitaci
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Mezi poskytované sluzby v ramci této smlouvy nepatfi rozdifovdni a Upravy stavajici datové infrastruktury,
webové stranky, doddvka zbozi, HW a SW. Tyto sluzby se fakturuji samostatné na zdkladné schvileného

cenového navrhu.

(dale spoleéné jako ,, Technickd podpora“)

Objednavatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu za podminek

uvedenych v této Smlouvé.

Objednavatel se zavazuje odebirat vySe uvedené sluzby pouze od poskytovatele této smlouvy a neumozni p¥istup
do datové sité a k HW definovanému v bodé 1.1.3jinému subjektu nebo osobé.

Hldieni pozadavki

Objednavatel ma povinnost hlasit Poskytovateli poZadavky na poskytnuti Technické podpory jednim z

nasledujicich zpisobi:
prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailové adresy info@itsetup.cz; tomas.ujcik@itsetup.cz

telefonicky na telefonni ¢isla 732 957 055, nebo pfimim kontaktem na vybraného technika — bude upfesnéno

Cas piijimani pozadavkd

Poskytovatel je povinen prijimat pozadavky Objednavatele na poskytnuti Technické podpory v ¢ase od 8 hodin
do 17 hodin ve viedni dny.

PoZadavek doruceny Poskytovateli mimo vy$e vymezeny ¢as se povaZuje za doruéeny momentem poé&atku prvni

nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat pozadavky Objednavatele.

Reseni pozadavki a rozsah poskytovanych sluieb

Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni poZadavku Objednavatele v bezodkladné v nejkratéi moiné Ihiité od

doruceni takového poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l. 3 této smlouvy.
Poskytovatel Fesi poZadavky formou vzdalené spravy nebo fyzickym vyjezdem k Objednavateli.

Poskytovatel v rdmci této smlouvy poskytuje sluiby Objednavateli na adrese: Praha 15, Hostiva¥, Horolezecka
912/12

Smluvni Odména

K S Rlrke-
Objednavatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory fixni odménu ve vﬁi{é;&;ﬁﬁ’.- g

bez DPH za kaidy jeden kalendaini mésic poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy (dale jako ,Fixni

odména”).
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Nad ramec ¢asového rozsahil uvedenych v bodech 1.1.1 a 1.1.3 bude Objednavateli G¢tovano Poskytovatelem

a hodin'u realizaénich ¢innosti.

Véechny &dstky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky -
Fixni odména bude vyaétovéna posledni kalendéfni den mésice, za ktery je Fixni odména hrazena.

Jakékoliv finanéni pIn&ni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele,

Eislo Getu s S22 edeny u FIO banky.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Fixni odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této Smlouvy fadny dariovy
doklad — fakturu, jejiZ idaje budou shodné s tidaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy darnovy doklad (fakturu)
dorucit Objednavateli.

Poskytovatel méa pravo doruéit dafiovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostfednictvim e-mailové
zpravy.

V piipadé, Ze se Objednavatel dostane do prodleni se zaplacenim Fixni odmény nebo jakékoliv jeji ¢asti podle
¢lanku 6. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,04 % z dluzné castky za kaidy

den prodleni az do Uplného zaplaceni Fixni odmény.

Trvéni a ukoneni Smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na 24 mésict od data na nabyti ucinnosti této smlouvy.
Po uplynuti sjednané doby definované v ¢l. 7.1. se méni platnost smlouvy na dobu neurcitou.

Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét nejdfive po uplynuti sjednané doby s 2 mésiéni vypovédni lhitou nebo
po vzajemné dohodé, se kterou musi obé smluvni strany souhlasit.

Povinnost micenlivosti

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouZije zadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni povahy, se

kterou se seznami v souvislosti s pInénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni ani nepouZije:
zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,

databazi zdkaznik( Objednavatele ani kontakty na né,

cenovou politiku Objednavatele,

marketingovou strategii Objednavatele,

informace o uzavienych smlouvéch a dodavatelich Objednavatele,
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zplsob fungovéani podniku Objednavatele,

strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Objednavatele

(déle jen ,Dlivérna informace”).

Povinnost mléenlivosti podle odstavce 8.1. této Smlouvy plati s vyjimkou pfipadu, kdy:

Objednavatel udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouZitim Divérné informace,
pravni piedpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouit Divérnou informaci,
takové zpfistupnéni nebo pouziti Dlvérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,

je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovolenao.

Mezi DGvérné informace nepatii Zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo poufiti béiné

dostupné verejnosti.
Objednavatel timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zékaznika.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Diivérné informace tvofi obchodni tajemstvi Objednavatele.

Vyssi moc

Smluvni strany se zprodtuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po dobu trvani
vy33i moci do té miry, pokud po nich nebylo moiné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v
disledku vy3si moci pFedesly.

Za vy33i moc je pro Gcely této Smlouvy povazovana kazdd udalost nezdvisld na vili Smluvnich stran, ktera
znemoZiuje plnéni smluvnich zdvazki a kterou nebylo moZno pfedvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vy&&i
moc se z hlediska této Smlouvy povaiuje zejména prirodni katastrofa, po#ar, vybuch, silné vichfice, zemétreseni,

zaplavy, valka, stavka nebo jiné uddlosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vy33i moci se pinéni zavazkl podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni nasledki vy$ii

moci.

Rozhodné pravo

Tato Smlouva se Fidi prévnim fadem Ceské republiky, zejména zak. & 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpis.

Zavéreéna ustanoveni

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném ¢isle rovnéz vyznam
daného slova v mnoiném ¢&isle a naopak, vyznam slova vyjadfujiciho uréity rod zahrnuje rovnés ostatni rody.

Nadpisy jsou uvddény pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.
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Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost ¢i platnost
zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyvd, Ze nemuze

byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Gplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy a

nahrazuje veikera pfedchozi ujednani ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva miZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi viemi Smluvnirniustranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis této Smlouvy.
Kaida ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti datem 16. 3. 2023,

Smluvni strany si tuto Smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY
V Praze, dne 16. 3. 2023.

Tomas Ujcik, ITsetup s.r.o.

V Praze, dne 16. 3. 2023.

Gabriela Tvrdﬁé, Matefska skola, Praha 16, Horolezecka 912
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