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Servisni smlouva (SLA)

TATo sERvtslri sltlouva loAle trru ,,sMLouvA") gyLA uzRvRena rufZe uvtorruExo oue, mEslcr A RoKU

ruezt rErutro sruluvrufrut STRANAMt

Firma: lTsetup s.r.o.

teo: 08849846

S[dlo: Jaurisova 515/4, Praha 4, Michle, 140 00

ZastoupenS: Tomd5 Ujiik

Telefon:732957 055

E-mail: info@itsetup.cz

(diile jako,, Poskytovatel ")

a

Firma: Mateiskd 5kola, Praha 10, Horolezeckd 912

teo: 62930591

Sldlo: Praha L0, Hostivai, Horolezeckd 9tLl12

Zastoupend : Gabriela Tvrdkov6

Telefon: 736 763 732

E-mail : info@mshorolezecka.cz

(d5le jako ,, Objednatel ")

( Poskytovatel a Objednatel ddle t6Z spolein6 jako ,,Smluvni strany" a kaid'i jednotliv6 jako ,,Smluvni strana")

SM LUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASTEDUJ[C[:

1 PiedmEt Smlouvy

L.t Tato smlouva piedstavuje smlouvu o Irovni poskytovanrich sluieb (SLA) ve smyslu 51746 odst. 2 obiansk6ho

zdkoniku. Jejim piedmEtem je z6vazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele garanci kvalitativnich parametr0

sluieb poskytovanrich Poskytovatelem Objednateli na ziiklad6 t6to smlouvy (ddle jen ,,Servis").

t.t.t Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Objednavatele nSsledujicisluZby: spr6va poEltatov6 sltE ajejfch prvk0,

nastaveni zdlohovdni dat, instalaci novfch prvkt sitE, aktualizaci program0 a operaEnich systdmfi, instalaci

tiskCren, tiSt6ni koncov'ich stanic, vedenl dokumentace slt€, dovoz spotiebnfho materiClu k tiskCrndm,

instalaci a dod5vku SW pro zabezpedeni poiitai& a sitE, ie5enf uiivatelskfch poiadavki, podpora koncov'ich

uiivateli.

t.t.z Poskytovatel v r6mci t6to smlouvy poskytuje sluiby uveden6 v bod6 1.1.1 v 6asov6m rozsahu 5 hodin za

kalenddini mdsic.

1.1.3 Tato servisnl smlouva zahrnuje celkem 8 osobnich poEitaEi
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1.1.4 Mezi poskytovan6 sluiby vrdmci t6to smlouvy nepatii roz5iiov6ni a tipravy stiivaj(ci datov6 infrastruktury,

webov6 strdnky, dodSvka zboii, HW a SW. Tyto sluiby se fakturuji samostatnd na zdkladnE schv5len6ho

cenov6ho ndvrhu.

(diile spoletn6 jako ,,Technickd podpora")

1..2 Objednavatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovdni Technick6 podpory odm6nu za podminek

uvedenlich v t6to Smlouv6.

1.3 Objednavatel se zavazuje odebirat vyiSe uveden6 sluiby pouze od poskytovatele t6to smlouvy a neumoZni piistup

do datov6 sitd a k HW definovan6mu v bodd 1.1.3jin6mu subjektu nebo osob6.

2 HliSeni poiadavkfi

2.7 Objednavatel mii povinnost hlSsit Poskytovateli poiadavky na poskytnuti Technick6 podpory jednlm z

n6sledujicich zprisob0:

prostiednictvlm e-mailov6 zprdvy na e-mailove adresy info@itsetup.cz; tomas.ujcik@itsetup.cz

telefonicky na telefonni iisla732 957 055, nebo piimlm kontaktem na vybran6ho technika - bude upiesnEno

3 ias piijimiini poiadavk0

3.1 Poskytovatel je povinen piijimat poiadavky Objednavatele na poskytnuti Technick6 podpory v iase od 8 hodin

do 17 hodin ve vSednl dny.

3.2 Poiadavek dorudenri Poskytovateli mimo v1i5e vymezenf das se povaiuje za dorudenri momentem poiStku prvni

ndsledujici doby, ve kter6 je Poskytovatel povinen piijimat poiadavky Objednavatele.

4 ieieni poiadavkri a rozsah poskytovan'ich sluieb

4.7 Poskytovatel m5 povinnost zahdjit ieieni poiadavku Objednavatele v bezodkladn6 v nejkratil moin6 lhfrtE od

dorudenitakoveho poiadavku v souladu s podminkami uvedenfmi v 61. 3 teto smlouvy.

4.2 Poskytovatel ie5i poiadavky formou vzd6len6 sprdvy nebo fyzickyim vlijezdem k Objednavateli.

Poskytovatel v rdmci t6to smlouvy poskytuje sluiby Objednavateli na adrese: Praha 15, Hostivai, Horolezeckd

972/72

5 Smluvni OdmEna

5.1 Objednavatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovdni Technick6 podpory fixni odm6nu ve vriSi 

bez DPH za kaid'i1 jeden kalend6ini m6sic poskytovdnI Technick6 podpory podle t6to Smlouvy (ddle jako ,,Fixni

odmEna").
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5.2 Nad rdmec Easovdho rozsah0 uvedenrich v bodech 1.1.1 a 1.1.3 bude Objednavateli (Etovdno Poskytovatelem

a hodinu realizadnich iinnosti.

5.3 V5echny iSstky uveden6 v t6to SmlouvE jsou uvedeny bez DPH'

6 Platebni podminky

6.1 Fixniodm6na bude vyridtovdna posledni kalenddini den m6sice, za kterli je FixnI odm6na hrazena.

6.2 Jak6koliv finanini pln6ni pro Poskytovatele je splatn6 bankovnim pievodem na bankovnl ritet Poskytovatele,

iislo rjitu  vedenf u FIO banky.

6.3 Poskytovatel m6 povinnost vystavit na Fixni odm6nu nebo jin6 finandni pln6n[ podle t6to Smlouvy iiidn'f datiov,f

doklad - fakturu, jejiZ [daje budou shodn6 s tidaji uvedenlimi v t6to Smlouv6 a takovf dafiov'i doklad (fakturu)

dorudit Objednavateli.

6.4 Poskytovatel md prdvo doruiit daiov'i doklad - fakturu i v elektronick6 podob6 prostiednictvlm e-mailov6

zprdvy.

6.5 V piipad6, ie se Objednavatel dostane do prodleni se zaplacenim Fixni odm6ny nebo jak6koliv jeji idsti podle

iliinku 6. t6to Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vtiSi 0,04 % z dluin6 tdstky za kaid'i

den prodleni aZ do 0pln6ho zaplaceni Fixniodm6ny.

7 Trv6ni a ukonfeni Smlouvy

7.t Tato smlouva je uzaviena na dobu uriitou, a to na 24 m6sicrl od data na nabytl tidinnosti t6to smlouvy.

7.2 Po uplynuti sjednan6 doby definovan6 v il. 7.1. se mEn[ platnost smlouvy na dobu neurtitou.

7.3 Smluvnistrany mohou smlouvu vypovdd6t nejdiive po uplynuti sjednan6 doby s 2 m6sidni v'i pov6dni lh0tou nebo

po vzdjemn6 dohod6, se kterou musi ob6 smluvni strany souhlasit.

8 Povinnost mlienlivosti

8.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpilstupni ani nepouZije iddnou informaci obchodnl a/nebo vfrobni povahy, se

kterou se sezn5miv souvislosti s plnEnim t6to Smlouvy, zejm6na nezpiistupnlani nepouiije:

8.1.1 iSdnou takovou informaci obsaienou v t6to Smlouv6,

8.1.2 databdzi zdkaznik0 Objednavatele ani kontakty na nd,

8.1.3 cenovoupolitikuObjednavatele,

8.1.4 marketingovoustrategiiObjednavatele,

8.1.5 informace o uzavienyich smlouvdch a dodavatelich Objednavatele,
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8,1,6 zprisobfungovdnlpodnikuObjednavatele,

8.1.7 strategickS rozhodnuti a podnikatelsk6 z6m6ry Objednavatele

(ddle jen ,,D0v6rn6 informace").

8.2 Povinnost mldenlivosti podle odstavce 8.1. t6to Smlouvy plati s vlijimkou piipad0, kdy:

8.2.7 Objednavatel udElil piedchozl pisemnf souhlas s takovri m zpiistupn6nim nebo pouiitim Div6rn6 informace,

8.2.2 pr6vnl piedpis nebo veiejnoprdvnl orgdn stanovi povinnost zpiistupnit nebo pouiit Dtv6rnou informaci,

8.2.3 takov6 zpiistupnEni nebo pouiitl Drivdrnd informace je nezbytn6 pro realizaci t6to Smlouvy,

8.2.4 je to podle jak6koliv smlouvy nebo dohody uzavien6 mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

8.3 Mezi D0vdrn6 informace nepatii iddn6 informace, kter6 jsou v dob6 jejich zpiistupnEni nebo pouiitl bdin6

dostupn6 veiejnosti.

8.4 Objednavatel timto d5vd Poskytovateli souhlas k tomu, abyjej Poskytovatel uv6ddl jako sv6ho zdkaznika.

8.5 Poskytovatel bere na v6domi, ie Dtv6rn6 informace tvoii obchodnitajemstvi Objednavatele.

9 Vy55i moc

9,1 Smluvni strany se zpro5tuji ve5kerd odpovEdnosti za nespln6ni svfch povinnosti z tdto Smlouvy po dobu trvdni

vy55i moci do t6 mlry, pokud po nich nebylo moin6 poiadovat, aby neplnEni sv'ich povinnost, z t6to Smlouvy v

d0sledku vy55i moci piede5ly.

9.2 Za vy55i moc je pro dEely t6to Smlouvy povaiovdna kaidS udiilost nezdvisld na v0li Smluvnlch stran, kterd

znemolfruje plnEni smluvnich zdvazk0 a kterou nebylo molno piedvidat v dob6 vzniku tdto Smlouvy. Za vyS5i

moc se z hlediska teto Smlouvy povaiuje zejm6na pi(rodnl katastrofa, poidr, vribuch, siln6 vichiice, zemEtieseni,

z{plavy, vClka, stCvka nebo jin6 ud6losti, kter6 jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

9.3 Po dobu trv6ni vy55i moci se plnEni z6vazkt podle t6to Smlouvy pozastavuje do doby odstran6nf niisledk0 vy55i

moci.

10 Rozhodn6 privo

L0.1 Tato Smlouva se iidi prdvnim iSdem eesk6 republiky, zejm6na zdk. t,. 89/2012 Sb., obdansk,i zdkonik, ve zn6ni

pozd6jiich piedpls0.

Lt ZSvErefni ustanovenl

tL.t V t6to Smlouv6, pokud z kontextu jasn6 nevyplrivii jinak, zahrnuje vri znam slova v jednotn6m iisle rovn62 vri znam

dan6ho slova v mnoZnem dlsle a naopak, vriznam slova vyjadiujiciho urdit'i rod zahrnuje rovndi ostatni rody.

Nadpisy jsou uvdd6ny pouze pro piehlednost a nemaji vliv na vri klad t6to Smlouvy.
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tt.2 Nevymahatelnost Ei neplatnost kter6hokoliv ustanoveni t6to Smlouvy nemd vliv na vymahatelnost di platnost

zbfvajlcich ustanoveni t6to Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takov6ho ustanoveni nevyplrivii, ie nemtrie

b'it oddEleno od ostatniho obsahu t6to Smlouvy.

11.3 Tato Smlouva piedstavuje (pln6 ujedndni mezi Smluvnlmi stranami ve vztahu k piedm6tu t6to Smlouvy a

nahrazuje ve5kerd piedchozi ujedn6ni ohlednd piedm6tu t6to Smlouvy.

71.4 Tato Smlouva m0ie brft zmEnEna pisemn,imi dodatky podepsanfmi v5emi Smluvnimi"stranami.

11.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. KaZdd Smluvni strana obdrii 1 stejnopis t6to Smlouvy.

11.6 Kaidd ze Smluvnich stran nese sv6 vlastnl ndklady vznikl€ v dfisledku uzavirSni t6to Smlouvy.

77J Tato Smlouva nab'iv5 platnosti a rjdinnosti datem 16. 3.2023.

11.8 SmluvnIstrany si tuto Smlouvu pieietly, souhlasi s jejim obsahem a prohlaSuji, ie je ujedn6na svobodn6.

NA DOKAz ETxoZ sMLUVNI STRANY PNIPOJUJI SVE PODPTSY

V Praze, dne 16.3.2023.

V Praze, dne 16.3.2023.

Tomd5 Ujiik, lTsetup s.r.o.

Mateiskd 5kola, Praha
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