Ramcova smlouva o dilo na servis CISCO produkti

1.
Smluvni strany

1. Vysoka skola bariska — Technicka univerzita Ostrava

1.

1.

se sidlem: 17. listopadu 2172/15, Ostrava — Poruba, 708 00
Zastoupena: Ing. Michalem Slamou, Feditelem CIS

IC:, 61989100

DIC: CZ61989100

Bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka

Cislo uctu:

ID datové schranky: d3kjg88v

dale jen Objednatel

Nazev spolecnosti/jméno, prijmeni  Networksys a.s.

Sidlo Plzeriska 1567/182, 150 00 Praha 5
zapsany v obchodnim rejstfiku MS v Praze, oddil B, vlozka 6563
1C: 26178109
DIC: C226178109
Bankovni spojeni: CSOB Praha 5, Lidicka 43
Giso it I
ID datové schranky: 2cfqiuy
dale jen Zhotovite!
II.

Zakladni ustanoveni

Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich se bude fidit v souladu s ust. § 2586 a nasl., zak. ¢. 89/2012 Sb. Obcfanského zakona,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v ¢l. 1. smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotéenych udaji oznami neprodlené druhé smluvni strané. Strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici
tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

III.

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti sluZeb v oblasti servisu CISCO produktll provozovanych
Objednatelem.



Predmétem plnéni dle ¢l. III odst. 1 této smlouvy se rozumi poskytovani servisu produktd CISCO
ve vlastnictvi Objednatele, jejichz typy jsou uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.,

Zhotovitel se timto zavazuje poskytnout Objednateli vySe uvedené sluzby dle nabidky na servis
CISCO produktdl. Tato sleva z ceny CISCO je uvedena v ¢l. IV bod 2 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze nabizena servisni podpora bude spliovat v3echny podminky
pozadované vyrobcem CISCO produktd pro Ceskou republiku. Zhotovitel je povinen na vyzadani
Objednatele doloZit, Ze uzaviel s vyrobcem servisni podporu v dohodnutych parametrech (viz ¢l.
VI., odst. 2).

Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti servisni podpory je garance vymény vadného dilu v
dohodnutém terminu (viz ¢&. VI, odst. 2), pristup Objednatele k novym verzim a vydanim
programového vybaveni v rdmci zakoupené licence a moznost otevrit servisni poZzadavek pfimo u
technické podpory vyrobce (CISCO TAC).

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavany servis bude spifiovat podminky stanovené vyrobcem pro
realizaci servisni podpory pro CR a koncové zakazniky. Objednatel si vyhrazuje pravo, v pripadé
pochybnosti, poZadovat po Zhotoviteli oficialni potvrzeni této skutecnosti pro jednotliva sériova
Cisla servisovaného zafizeni nebo programového vybaveni.

PFi poskytovani vySe uvedenych sluzeb se Zhotovitel zavazuje postupovat podle vlastni Gvahy, pfi
vyuziti vSech svych odbornych znalosti a zkuSenosti a pfi zachovani potfebné odborné péce,
pfiCemz pfi vykonu této cCinnosti bude prihlizet k opravnénym zajmdm Objednatele a bude
respektovat jeho opravnéné pokyny,

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli odménu za poskytnuté sluzby ve vysi a za podminek
sjednanych v cl. IV této smlouvy. Objednatel se dale zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou
potfebnou soucinnost nutnou ke spinéni pavinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

IV.
Odmeéna za poskytnuté sluzby
Smluvni strany se dohodly na realizaci diléich objednavek az do vycerpani ¢astky 1 900 000,- K¢
bez DPH.

Na zakladé vymezeni predmétu smlouvy se smiuvni strany dohodly na slevé ve vysi 57 %
z cenikovych GPL cen podpory vyrobce. Tato procentualni sleva bude platit po celou dobu pinéni
dle této Smlouvy.

Objednatel neni povinen vycerpat dohodnuty objem v plném rozsahu.

V.

Termin a misto plnéni

1. Jedna se o prlbéZzné dil¢i plnéni, a to od data uzavieni smlouvy s vybranym uchaze¢em do

2.

vycerpani Castky 1 900 000,00 K¢ bez DPH, nejpozdéji vsak do 1. 3. 2019.

Mistem plnéni predmétnych sluzeb je sidlo objednatele Vysoké Skoly bariské — Technické
univerzity Ostrava, 17. listopadu 2172/15, 708 33 Ostrava-Poruba.



VI.

Zplisob poskytovani sluzeb

Zhotovitel se zavazuje zajistit:
servis CISCO produktl provozovanych Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude sestaven seznam produktl firmy CISCO, u kterych bude
zajisténa servisni podpora Zhotovitelem. Tento seznam bude aktualizovan a po odsouhlaseni
Objednatelem bude Zhotovitelem zakoupena podpora u vyrobce CISCO. Aktualizace seznamu a
dohodnutych parametr bude probihat minimalné jednou rocné takovym zplisobem, aby
nedochazelo k vypadklim v servisni podpore. Smluvni strany se dohodly, Ze servisni podpora bude
realizovana v rezimu NBD nebo v rezimu 4h:

a) rezim NBD znamena odstranéni zavady do nasledujiciho pracovniho dne po nahlaseni zavady
pracovniky objednatele na kontaktni telefon, fax i elektronickou adresu Zhotoviteli (¢l. VI,
odst. 6),

b) rezim 4h znamena odstranéni zavady do 4 hodin po nahlaseni zavady pracovniky zadavatele
na kontaktni elektronickou adresu Zhotovitele (¢l. VI, odst. 6).

Zavadu zhotovitel odstrani v misté instalace zafizeni jednim z nasledujicich zplsob(:
- opravou na misté,
- vyménou vadného dilu,

- opravou Vv servisnim stfedisku a poskytnutim nahradni jednotky v misté instalace vadného
zafizeni, ktera zabezpedi funkci vadného zafizeni po dobu opravy.

Sledovani platnosti servisni podpory zajisti Zhotovitel, ktery pfipadné vyzve Objednatele
k aktualizaci seznamt a dohodnutych parametrd.

Mistem dorueni nahradnich dilli je areal VSB-TU Ostrava, ul. 17. listopadu 2172/15, 708 33
Ostrava, Ceska republika, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zhotovitel je pFi své ¢innosti vazan obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v jejich mezich pokyny
Objednatele. Jsou-li pokyny Objednatele nevhodné, je Zhotoviteli povinen na toto Objednatele
upozornit, stejné jako na nespravnost ¢i neuplnost predanych podkladl, jestli mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

Zhotovitel a Objednatel uréili osoby odpovédné za komunikaci dle této smlouvy, jedna se
konkrétné o tyto osoby:

a) za objednatele

jméno a pfijmeni tel. kontakt email

b) za Zhotovitele

jméno a pfijmeni tel. kontakt fax email

Prvni seznam s dohodnutymi parametry bude vytvofen a odsouhlasen Objednatelem a
Zhotovitelem do 14 dnl od podpisu této Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje:



10.

a) Aktivné spolu s opravnénym pracovnikem objednatele fesit konfiguracni konflikty na paterni
siti. Proaktivné navrhovat pfipadné optimalizacni kroky vedouci k bezproblémovému chodu
pateini sité.

b) Po dobu platnosti smlouvy o servisu poskytnout opravnénym pracovnikiim Objednatele pristup
k databazi programového vybaveni vyrobce a umoznit mu tak ziskavat nové verze

programového vybaveni prostiedky sité Internet. Opravnény pracovnik se zavaze dodrZovat
licencni ustanoveni vyrobce.

c) Nahlasit Objednateli pfipadnou zménu telefonnich a faxovych Cisel, na néz se hlasi poruchy,
prokazatelné nejpozdéji do dne Ucinnosti této zmény.

Objednatel se zavazuje:
a) Informovat zhotovitele o zméné hardwarové konfigurace tak, aby zhotovitel mohl udrZovat
aktudlni stav konfigurace v databazi vyrobce.

b) Zajistit v dobé poruchy pristup pracovniklim zhotovitele do prostor, kde jsou zarizeni
provozovana, od 7 do 22 hod., po predchozi dohodé téz vCetné sobot, nedéli a svatka.

c) Zajistit, aby pracovniklim zhotovitele byly poskytnuty veskeré informace o pfiznacich poruchy.

d) Zabezpelit, aby do servisovanych zafizeni nebylo nedovolené zasahovano nebo s nimi
manipulovano (napf. demontaz krytll, vyména desek atd.) nad ramec jejich bézné obsluhy a
provozu.

e) Provozovat zafizeni v podminkach uréenych vyrobcem (napf. napajeci napéti, rozsah teplot,
Urovné a charakteristiky signald).

f) Pokud bude pfi opravé zjisténo, Ze k zavadé doslo v dlsledku nedodrzeni této Smlouvy nebo v
disledku zivelné udalosti (poZar, uder blesku apod.), uhradit zhotoviteli veskeré nahradni dily
potfebné k opravé.

g) Uhradit zhotoviteli cenu za prodlouZeni servisu stanovenou v Cl. IV., za kalendaini rok na
zakladé vystaveného dariového dokladu (faktury).

h) Pokud se pfi servisnim zasahu ukaze, Ze zavada byla na zafizeni, které nebylo pokryto touto
smlouvou o servisu, a ze K jejimu vyreSeni musela byt povolana treti osoba, uhradit zhotoviteli
¢astku pripadné pre-fakturace ze zasahu plynoudi.

Zhotovitel se zavazuje informovat prdbézné Objednatele o plnéni predmétu této smlouvy a
predavat mu vsechny zpracované navrhy ¢i jiné odborné nebo pravni dokumenty.

VII.
Platebni podminky

Podkladem pro Uhradu smluvni ceny poskytnutych sluzeb bude vidy faktura, kterd bude mit
nalezitosti dafiového dokladu dle § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, (dale
jen faktura).

Smluvni strany se dohodly na fakturaci vzdy po vytvoreni nebo aktualizaci seznamu servisovaného
zarfizeni s dohodnutymi parametry, a to nejpozdéji do 4 tydnli od splnéni pozadované objednavky.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni Objednateli. Faktura bude
doruena doporuc¢enou postou nebo osobné povérenému zaméstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni. Stejna lhlita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut,
Uroki z prodleni, nahrady Skody apod.).

Povinnost zaplatit cenu za poskytnuté sluzby dle této smlouvy je splnéna dnem odepsani pfislusné
¢astky z Gctu kupuijiciho,

Veskeré platby dle této Smlouvy budou Objednatelem placeny na ucet Zhotovitele uvedeny v
zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho bankovni Gcet uvedeny v této smlouvé nebo
ve faktufe je jeho Gctem, ktery je spravcem dané zvefejnén zplisobem umoziujicim dalkovy
pristup v souladu s ust. § 96 zakona o DPH. Zhotovitel je povinen uvadét ve fakture pouze (cet,

-4



ktery je sprdvcem dané zverejnén v souladu se zakonem o DPH. Dojde-li béhem trvani této
Smlouvy ke zméné identifikace zvefejnéného UCtu, zavazuje se Zhotovitel bez zbytecného odkladu
pisemné informovat Objednatele o takové zméné. Vzhledem k tomu, Ze dle ust. § 109 odst. 2
pism. ¢) zdkona o DPH rudi prijemce zdanitelného plnéni za nezaplacenou dan z tohoto plnéni,
pokud je (plata za toto pInéni poskytnuta zcela nebo zcasti bezhotovostnim prevodem na jiny
icet neZ Udet poskytovatele zdanitelného pInéni, ktery je spravcem dané zvefejnén zplisobem
umozniujicim dalkovy pristup, provede Objednatel Ghradu ceny dila pouze na Gcet, ktery je uctem
zverejnénym ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH. Pokud se kdykoliv ukdze, Ze ticet Zhotovitele, na
ktery Zhotovitel poZaduje provést Uhradu ceny dila, neni zvefejnénym Uctem, neni Objednatel
povinen Ghradu ceny dila na takovy Gcet provést; v takovém pfipadé se nejedna o prodieni se
zaplacenim ceny dila na strané Objednatele.

VIII.
Sank¢ni ujednani

Pro pfipad prodleni s poskytnutim realizace predmétu této smlouvy mize Objednatel vici
Zhotoviteli uplatnit smluvni pokutu az do vySe 0,1% z celkové ceny pozadovanych sluzeb za kazdy
zapocaty den zpozdéni.

Pro ptipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny mize Zhotovitel uplatnit vii¢i Objednateli Grok
z prodleni ve vysi 0,1 % z fakturované Castky za kazdy zapocaty tyden prodleni s platbou po Ihité
splatnosti.

Splatnost uvedenych sankci je deset pracovnich dnll od dorudeni pisemné vyzvy k Ghradé sankce.

IX.
Ukonceni smlouvy

Smiuvni strany se dohadly, Ze tuto smlouvu Ize ukoncit z téchto dlivod:
a) dohodou obou stran,
b) vyCerpanim sjednané Castky dle ¢l. IV této smlouvy,

¢) bez udani ddivod(, s vypovédni Ihiitou 6 mésicl. Vypovédni Ihiita zac¢ina bézen prvnim dnem
nasledujiciho mésice, v némz byla vypovéd’ podana.

X.
Zavérecna ujednani

Smlouva nabyva uéinnosti dnem jeji platnosti a platnosti dnem podpisu smlouvy druhou smluvni
stranou.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatk(, které budou vzestupné
islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran v souladu s principy vefejnych zakazek.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim precetly, Ze byla
uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ze jejimu obsahu
porozumély a svij projev vile ucinily vazné, urcité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo
za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi
podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi
zéastupci smluvnich stran, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.



5. Zhotovitel prohlasuje, ze je seznamen s povinnostmi stanovenymi § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zavazuje se poskytnout
Objednateli potfebnou soucinnost. Zhotovitel bere na védomi povinnosti objednatele zverejnit
daje uvedené v této smlouvé v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadadvani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, se zdkonem ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist a jinymi obecné zavaznymi normami, a to zplisobem, jenz vyplyva z
uvedenych predpisti ¢i o némz rozhodne kupujici.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpristupnit tfetim osobam diskrétni informace -
zachovat mléenlivost — jak jsou vymezeny nize:

- veskeré informace poskytnuté zhotoviteli ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti (napf. osobni Udaje,
utajované skutecnosti) obchodni tajemstvi prodavajiciho &i pripadné jiny Gdaj chranény dle
zvlastnich pravnich predpistl s odlivadnénim takovéhoto zarazeni, a to pisemné pred podpisem
této smlouvy. Zhotovitel bere na védomi, Ze tento postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi skute¢né
uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy a k seznamu subdodavatelli Zhotovitele a dale u informaci,
jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

6. Registraci této smlouvy dle ustanoveni § 5 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv provede na
zakladé dohody smluvnich stran objednatel, a to tak, aby potvrzeni o provedeni registrace
smlouvy bylo zaslano obéma smluvnim stranam,

Priloha ¢.1 — Specifikace predmétu verejné zakazky

V Ostraveé dne: ...oocoeveeceeeeene, V Praze dne: 17.2.2017

za Objednatele za Zhotovitele
Ing. Michal Slama Ing. Jan Sip



Pfiloha €.1 ramcové smlouvy o dilo - Specifikace predmétu verejné zakazky

Predmétem této smlouvy je servisni HW a SW podpora prvki firmy CISCO, které jsou provozovany
v politacové siti VSB-TU Ostrava.

Servisni podpora je poptavana v rezimu NBD nebo 4h a vztahuje se na:
L2 i L3 prepinace (zejména fady 2960, 3560, 3750)

prvky Cisco Catalyst 6500

pristupové body bezdratové sité

fidici prvky bezdratové sité (WiSM2)

smérovace

datacentrové prepinace fad Cisco Nexus

produkty ASA

servery UCS, serverové chassis a Fabric Interconnect prvky

virtualizované sit'ové aplikace a prvky

programové vybaveni pro spravu sité

dalsi produkty z portfolia vyrobce CISCO

YV V. V ¥V V V¥V V V VvV V¥V

Servisni podpora se vztahuje i na provozované originalni CISCO prisluSenstvi (napf. transceivery,
zdroje, kabeldze, vétréky atd.), jehoz servis je vyrobcem podporovan.

Dodavatel prohladuje, Ze nabizend servisni podpora spliiuje véechny vySe uvedené parametry dle této
specifikace pfedmétu verejné zakazky.

V Praze dne: 17.2.2017

Ing. Jan Sip
statutarni feditel
Networksys a.s.






