Microsoft Enterprise Services — objednavka prace

(Pouze pro interni Gcely spoleénosti Microsoft) PSS VSB renewal FY17

Verejné zékaznické ¢islo 7-MJ2JDADQY-8718833

Tato objednavka prace zahrnuje nize uvedené podminky a ujednani a ustanoveni Microsoft Business
and Services Agreement (MBSA) reference U4694818, které nabyvaji Gcinnosti ke dni 29.1.2016
(.smlouva”), a pfilohy nebo jiné dokumenty, na které tato objednavka prace odkazuje. Viechny vyse
uvedené dokumenty jsou do této objednavky prace zahrnuty formou tohoto odkazu.

Pfipojenim podpisu nize strany pfijimaji podminky této objednéavky préace, smlouvy a véech ustanoveni,
které tyto dokumenty zahrnuji, a zavazuji se je dodrzovat. Tato objednavka préace vstoupi v Gcinnost
dnem podpisu spolecnosti Microsoft. Bez ohledu na podminky a ujednani obsazené v jakékoli ndkupni
objednavce plati podminky této objednavky prace.
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VSB - Technicka univerzita Ostrava
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Ulice a cislo domu E-mailové adresa kontaktni osoby

17. listopadu 15 ivan.peroutka@vsb.cz

Obec Kraj Telefon

Ostrava — Poruba -___,*
Stat PSC Fax

Ceské republika 708 00
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1. Sluzby podpory a poplatky.
1.1. Doba ucinnosti smlouvy.

Poskytovani sluzeb Premier Support bude zahajeno k datu 1.2.2017 (,Datum zahéjeni poskytovani
podpory”) a bude ukonceno k datu 31.1.2018 (,Datum uplynuti doby ucinnosti podpory”).

1.2. Popis sluzeb.

Viz popis sluzeb pro sluzby Enterprise Services (,popis sluzeb”), ktery spolecnost Microsoft zverejfiuje
v nepravidelnych intervalech adrese: www.microsoft.com/en-
us/microsoftservices/services description.aspx. Pro sluzby uvedené v tomto oddile plati popis sluZeb
ucinny v dobé, kdy se stane Ucinnou tato objednavka prace.

Sluzby podle pracovisté podpory

PSfE Tailored-2017-18  Ceska republika | 1.2.2017 - 31.1.2018

57 Onsite Support Labour Hours

2 Problem Resolution Hours

Service Delivery Management — zahrnuto

1.3. Poplatky za sluzby podpory.

Polozky uvedené v tabulce vyse piedstavuji sluzby, které jste predbézné zakoupili k pouZiti béhem
obdobi G¢innosti této objednavky prace; prislusné poplatky jsou uvedeny v tabulce nize. Sluzba Premier
Support je predplacena sluzba, uhrazené poplatky nelze vrétit. Nez zacneme nebo pfipadné budeme
moct dale poskytovat sluzby v ramci programu Premier Support, musime obdrzet nakupni objednavku
¢i platbu. Na zakladé vystavené nakupni objednavky vam vystavime fakturu, kterou se zavazujete uhradit
do 30 kalendainich dn od data uvedeného na faktufe. Viyhrazujeme si pravo upravit nase poplatky
predtim, neZ sjedname zmény sluzeb v ramci programu Premier Support.

Shrnuti sluzeb ' Datum vystaveni faktury : Poplatek K¢
PSfE Tailored-2017-18 1.2.2017 270,087.78

One time Microsoft Investment (IO Number 5312333) -121,388.78
Celkové poplatky (bez dané) 148,699.00
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1.4. Zakaznikem urcené kontaktni osoby.

Jméno manazera pro podporu zakaznika

Ivan Peroutka

Ulice a ¢islo domu E-mailova adresa kontaktni osoby

17. listopadu 15 | ivan.peroutka@vsb.cz

Obec Kraj J Telefon

Ostrava — Poruba i _
Stat PSC ; Fax

2. Piilohy.
Po podepsani této objednavky préace jsou piipojeny nasledujici dokumenty:

i Popis praci: odkaz na popis prace
[ Doklad: odkaz na doklady

3. Kontaktni osoba spoleénosti Microsoft.

Vase kontaktni osoba pro otazky a sdéleni ohledné této objednévky préce.

Jméno kontaktni osoby spolenosti Microsoft

Michaela Bacova

Telefon E-mailova adresa kontaktni osoby
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