Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

€.j.: MV 160706-33/SIK5-2016

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

€eskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3d,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 3787, zastoupena: Ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéfeni ze dne 12.10.2016 a Ing.
Vaclavem Molikem na zakladé povéreni ze dne 23.3.2017 (déle jen ,Poskytovatel)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpisd, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢&.
134/2016 Sb. (,2ZVZ") zadavaci Fizeni a zaddvé vefejné zakdzky na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim Vlady CR a Centralnim zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych astfednich organa
statni spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektt
vefejné spravy (déle jen ,Povétujici zadavatelé”), které s CentraInim zadavatelem uzaviely
dohodu o centrdinim zadédvani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle
citovaného ustanoveni ZVZ, a (ii} na ucet a pro Centrélniho zadavatele;

v

C) Centralni zadavatel votevieném fFizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdéjSich predpisi (déale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbé&iné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé vymezeni nie ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

o centralizovaném zadavani, jejimZz pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centrélné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ulet téchto
Povétujicich zadavateld;

Od 1. 5. 2017 je nezbytné zajistit poskytovdni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych
Povéfujicimi zadavateli, uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, nebot z divodu krajné naléhavé
okolnosti, kterou Centralni zadavatel nemohl pfedvidat a ani ji nezplsobil, nebylo poskytovani
konkrétnich sluzeb KIVS zadano v ramci fddného zadavaciho fizeni. Proto Centralni zadavatel
pfistoupil k moZnosti pfedvidané v ustanoveni § 63 odst. 5 ZZVZ a realizoval zakdzku
prostiednictvim jednaciho fizeni bez uvefejnéni se stavajicim poskytovatelem sluzeb KIVS
uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zaddvani sluZzeb KIVS a
ktery ptistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Ué&el Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cildl stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pin&ni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonG (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZEK“) a zaroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatel( je to Povétujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.
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Ceska republika —~ ministerstvo vnitra

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kddy,
mnoistvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni piedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dFivéjsi smlouvy uzavfené v zadavacim Ffizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uc¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi SluZba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy ulivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neulétovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovidd kalendaifnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dai z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zavazny pravni piedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy ufivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluiby zcela nebo z¢asti Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym ufivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi

poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

_+‘
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(i) u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pFislu$ném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uzivateld

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poiadavky na sledovani ndkladi ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovemu uiZivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfisluiném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkiim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poadavky
na sledovani vlastnich nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfislu$né SluZby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uzivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V pfipadé dorudeni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna $edesat (60) dnti od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv darovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skon&eni ptislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiZivateli v pfislusiném kalendainim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instalaéniho poplatku, p¥ipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uiivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Ddvodnym vracenim prestdva béZet pavodni Ihita splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt

Zadavaci dokumentace Verend zakdzky
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spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyGétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli drok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kazidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodieni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Koncovému uiivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd po ukonéeni pfisluiného
zU0¢tovaciho obdobi podklad pro vyucétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad( opravnén
nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muzie Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zOctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim di
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zutovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné ptipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamadni fizeni se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v€. pfipadného vyporadani fakturace darfiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smiouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soudasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelQ

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mulze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu udinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

Zaclavaci dokimentace Velejnd zakazky
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou peéci a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfredana vsouladu stechnickymi podminky zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptdvkového listu (déle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovéno,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z€3sti zabranit;
nebo

(ili)  vzniklé v dusledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovdny vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zptsobem evidenci o téchto mérfenich a zpracovédvat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohliZzeni on-line), pfehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zifejmd uroven pInéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti uaplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazu a vystuptl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi (7) dnt od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uiivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovdni Kvalitativhich ukazatell souhrnné vykazy a ptehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dusledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelU. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazd ¢&i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Zadlavadi dokimentace Verepnd zakazky
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Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelll provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezprobiémové navazalo na dosavadni poskytovdni SluZzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fFadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji pro DATA
ETHERNET PL 63 a PL_74 dne 1.5.2017 (,,Doba zavedeni sluzby”) .

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfeddvanou sluibu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (predevéim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného mérfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zasldn v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéfFici protokol bude vidy soucasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluieb
KIVS.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktuadlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateliim, a to v elektronické formé (format XML) a
umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
primy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-/ine) informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluiby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho innost pfi sledovani zdvad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
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dle Smlouvy, a to za uéelem prevence incidentl a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alesponi informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soufinnost, je je potfebna
k dodrzeni zavazkl Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném pfedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele,

Bezplatnost fedeni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlda§enym incidentem ¢&i zavadou vynaloiZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad Sluzeb

Evidence incidentd a zavad SluZeb a jejich FeSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uzivatelim uvést telefonni Cislo a dal$i kontaktni idaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamenavat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatel(;

(ii} v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametru SluZeb se sjednanymi parametry SluZby,
bez zbyteného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlddeni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 10.3. Smiouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, e pfitina nahlagené zavady
spoliva v jedndni Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba ur¢enda Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provéadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v rdmci KIVS a dale téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni poZzadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel( budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zédkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS.
P¥i shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivateld (vEetné existujicich siti) s cilem uéelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivatell a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatelt. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelli a z hlediska integrace komunika¢nich
infrastruktur Koncovych uzivatelll do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skondeni poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli
maximalni soudinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na stuzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat névrh
migrace sluzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uzivatele a vede jejich piehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uzivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich piehled.

Zaddvaci dokumentace Vetejne zakazky
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Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis 0 podminkach migrace SluZzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
udast svého zastupce na osobni schizce sosobami povérenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za uUelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6
této Smilouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se shlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovéano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazku dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souéinnost pfi provddéni
bezpecnostnich opatieni a hldseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich pfedpish, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Narodnim bezpecnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uzZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplGsob
implementace pfisludnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ofadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uzivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpelnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
pfedpisu.

MoZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych daldich zavazkl dle Smlouvy, pouzivat jako subdodavatele tieti osoby. Smlouva vsak
mUZe v souladu se ZZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného dlleZitého dlvodu zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi
Koncového uiivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazk(.

Vyuiiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a soubhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuliti v ramci zdkonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uzivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
ginnosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
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rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym uGcelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.
7.4,  Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3di urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zadstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povérfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktuadini
potieby, obvykle jednou za kalendaini C&tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a posStovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcu v Fidicim vyboru bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfislusSnému hodnoceni. V nadvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatelG vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni problémQ.

7.5. Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

7.6. Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpefnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

1 1T T b i T 1 h N 1o i — i ) B

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
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i 8.1.  Vefejnost Smlouvy

' P! Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném

] rozsahu zvefejnit.

P 8.2. Ochrana dugevniho vlastnictvi

. V pfipadé, Ze vysledkem SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
!. nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i Castecné) v disledku duSevni tvaréi Cinnosti
r Ministerstva, Koncového uzivatele &i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
- dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava a

" Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu

I trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Géelu, k némui byl
.4! Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uiivatele v pfedmétné souvislosti

|
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vytvofen (takové licence vdak bude vidy umoinovat vyu?iti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy}. Ma se za to, ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navys$eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pifedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v ivahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele, Poskytovatel timto prohlasuje,
ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgdnli Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikani pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sh., o
upadku a zpusobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon“) véetné smiriho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
uddlosti, kterd by zakladdala prévo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazékladé veskerych nezbytnych Gkond, které uéinil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ulelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o udinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhod&ich nalezt a pravnich predpish,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;
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(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vdech
zdsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlageni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukazZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porudil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel déale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) veskerou
$kodu nebo ujmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) vznikne
v dusledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecnosti uvedené v ¢élanku 9.1 Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky €. 1 nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosdahl definované hodnoty.
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Koncovy uiivatel opravnén poZadovat za kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhUtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnt od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
prislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena

Ihtita pro odstranéni zavady Sluzby.
Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivateld) na nahradu $kody ze stejného
dhvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada §kody

P¥i poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpUsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na obdobi poskytovani sluzeb nejdéle do 31.5.2017 dle PL v pfiloze
¢.1

Uéinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na svij Géet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na ucet Povéfujicich zadavatell, je Smlouva

nebo jeji €ast u¢innd aZ okamzikem, kdy pfislusny Povérfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pristoupeni Poskytovateli a Ministerstvu.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pied sjednanym ukonéenim uginnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele bez udani davodu
s vypovédni dobou 1 mésic od doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli
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(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd doruena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpasobem (viz cldnek 11.4. Smlouvy)

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd doruena, dorutenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z davodu dle ¢lanku 11.5 nebo dle
¢lanku 11.6 Smlouvy,

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd dorudena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 7.1 Smlouvy;
nebo

b) nedo$lo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pInéni k provedeni
bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 7.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 7.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy.

Podstatné poruSeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uzivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadt poskytnuti vadného pinéni a
plnéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendainich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfislusiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnG od dorufeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
ufivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
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telekomunikaénich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd'
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvladtnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfisludnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy vyhodnéjSich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnG od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovéni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svlij narok pfisluinym zptsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluiby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené,

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ufet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, svyjimkou dkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré akony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu p¥islusnych ustanoveni
Z2ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfisluéné dohody o centrélnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluSnym Subjektem veiejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavkl Povétujicich zadavatell a (iv) zajisténi pFistupovani Povétujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam,

Interpretace

Odkazy na odstavce a lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouiZiji obdobné pro jednotna i mnoZna &isla definovanych
pojmG. Je-li ve Smlouvé ufivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloika nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek
daného druhu. Nadpisy ClankG jsou do Smlouvy vloieny vyluéné zddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.
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Doruéovani.

Jakékoli ozndmeni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude udinéno &i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zpusob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

T B
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentut, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pFedéani oznameni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou; nebo

(iv} dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o doruceni vditelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislu§énou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovdto zména se stane ucinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii} bude doru¢eno do elektronické
podatelny takové Ministerstva &i Koncového uzivatele.

Uéinnost ukond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Okonem Smiuvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruceni) rovnéZ jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim uéastnikem (dorucenim poslednimu
ucéastnikovi).

Zaddvaci dokumentare Veieind zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (v€etné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkdl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméFujici k doplnéni & zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit i prevést jakakoliv sva prava €i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruéeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdr#i tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkl) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soudasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dna.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpistl, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Zadavaci doktimientace Veiene zakazky
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12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Pfilohy

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha€.1 - Poptavkové listy:

P1_Poptavkovy_list_63 -DATA_ETHERNET_002.02

P1_Poptavkovy_ list_74 -DATA_ETHERNET_002.02

Pfiloha €. 2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 3 - Povéfeni/plna moc k uzavieni Smlouvy

Pfiloha¢.4 - Obchodni podminky

Pfiloha ¢.5 - Aktudlni katalogovy list sluzby

Pfiloha €. 6 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel potizen.

Reseni spord.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislunymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujedndni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadavach dokinmentace Veleind zakazky
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Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu

pInéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé

vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.
K. W - AT I'#l':l' A A, "l!' I =

s T AR
e i T

il

imir Velas

Jméno: Ing. Vlad

-

Funkce: Reditel odboru provozu infornfaénich technoiogii a
komunikaci, na zakladé povérerfi ministra

omarek
Funkce: na zékladé povéreni
Datum: 27.4.2017 Datum: 31.3.2017
Misto: Praha Misto: Praha
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Centralni Zadavatel

Leska republika — ministerslvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkové listy

P1_Poptavkovy list_63 — DATA_ETHERNET_002.04
P1_Poptavkovy_list_74 — DATA_ETHERNET_002.04

Teddvac dokunenione Yeicad sakdirey

»Poskytovani sluieb KIVS - 2013 - 2017
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Katalogovy
list

Poptavkovy list
¢.

Centralni zadavatel

HMINISTERSTVO VNITRA
CESKE REFUBLIKY

Poskytovatel

Nabidkova cena
CELKOVA
pro hodnoceni

T-Mobile

47 580,00]

Celkové maximalni
pFipustnd cena pro Dynam
hodnoceni

| 99 466,10
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v > y Nabidkova CEL Celkova i i piipustnd
Katalogovy Poptavkovy Centrélni zadavatel poskytovatel abidkové cena CELKOVA ova maximalni pfipustn

list list €. pro hodnoceni cena pro hodnoceni

20 244,07i

i T-Mobile Czech Republic a.s. 50 915,00]
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Definice

Termin

| ADSL
ADSL2+

. agregacni
. pomér

ATM

| bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS

- ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
¢ full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

" IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

! Leased Line

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice
| Asymetrickd digitalni uZivatelska pt¥ipojka
Asymetricka digitaini uZivatelska pripojka (26Mbit)
Agrega&ni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skute¢nou
kapacitou
Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi

Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
. Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS
| Koncové zafizeni - smérovad
Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
| Differentiated Service Code Point
Elektronicky pozarni systém
| Protokol ESMTP
Nejrozéifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

’ Sluzba/protokol predavani datovych ramc

Protokol pro pfenos soubori
| PIné pasmo
Hiasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
| serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
\ Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol
| Virtualni privatni sité IP
Kvalita SluZby
} Bezpedény mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu
| Pevné okruhy

Zadavaci dokumenlace Vercjné zakazky
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lokalni
Internet

manazZovany
. CPE
MPLS
| NIXCZ
PERL
PHP
i skriptovani
POP3
| POPS3
QOS
' RJ-45 port
SHDSL
' Sip
SLA

SMTP

sQL
' TCP
UPS
| User to
| Network
i Interface

VPN
| WAN
OPS
| SDP
SDIC
| CMAS

CE

§Noc
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

i Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
| Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
1 Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
! Session Initiation Protocol
Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb

' Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
| Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
! Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

|
; Rozhrani typu uZivatel - sit
|
l

Virtualni privatni sit

| Uzemné rozséhla sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
oprdvnén nahldsit chybu.

i Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
' Centréini emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

i Network Operations Center
|

total time repair — celkovd (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 24 z celkového poctu 28



N S W [ W (N G S I W I U Y U R U S SR R VI R T Y I A BT B R N Y ST S

a |

a

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéreni/plna moc k uzavieni Smlouvy

Zadlavaci dokumentace Veieing zakazky
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POVERENI

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic ass., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
.Spoletnost”) jednajici prostiednictvim predstavenstva Spoleénostitimtopov &7 uje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost jednal a vykonéaval:

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich piistusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smluv,

o vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexnf fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuy,

o veskeré (kony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu koemunikacnich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v¢. pozadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

e veskeré Ukony podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifikacni predpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

Zmocnénec neni oprdvnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou

opravnéni ke zmocnéni zaméstnanct Spcle¢nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolec¢nost pii

otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi Ustnim vysvétlenl nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek vijednotlivych vybérovych Fiz%nich. Povéreny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek

Spole&nosti pievadeét i zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spoleénosti &i otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéteny zaméstnanec svij podpis.
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sleénost T-Mobile Czech Republic as., se sidlem vPraze 4, Tomigkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
..polednost”) jednajlci prostiednictvim pfedstavenstva Spole¢nosti timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance
Spoleénosti: !

POVERENI

aby za Spole¢nost jednal a vykonéval:

o veskeré Ukony, které souvisf se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
zatizeni a jejich piislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluy; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré dkony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet nebo Firemni fesenl, prodej jakychkoli
nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv, popt.
smlouvy budouci,

o veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpeénostinim auditu, zachovani ddvérnosti informaci a prodeji a servisu
hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv.

o veskeré akony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jez predeviim upravuji podminky pronajmu
komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. poZzadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukonéovani takovych smiuy,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani pinéni v oblasti systémové integrace; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

e veskeré ukony, které souvisi s licencnimi smlouvami k software; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych
smluv,

o veskeré ukony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony ve
vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaenim prokazoval zakladni i daisi kvalifikacni
predpoklady pro pinéni veiejné zakazky,

e veskeré Ukony v piipadé, kdy zadavatel dobrovolné zvoli aplikaci zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval
nabidky a provadél veskeré pravni Ukony v takovych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dal$i kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni zakazky

e veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spole¢nosti, s darovacimi smlouvami a sponzoringovymi smlouvami,
u nichz vy3e pinéni Spolecnosti nepfesahuje ¢astku 300.000 K¢; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukoncovani takovych
smluv

Povéreny zaméstnanec je opravnén ve vy3e uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve SpoleCnosti jednat za
Spoleénost samostatng. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén udélit pinou moc &i jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného
jednala za Spolecnost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance za Spolecnost se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé Spoleénosti 1

otisku razitka Spole¢nosti pripoji povéieny zaméstnanec swilj podpis.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA &. 4 sMLOUVY
Obchodni podminky
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva"), kterou jste Vy (dale té7 jen
,Uastnik") uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale-jen ,Operator"). Vieobecné
podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
{dale vie jen ,Sluzby“} prostiednictvim mobiln sité (déle jen ,mobilni Sluzby")
Ci pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znatkou T-Mobile. Pii jednani o Smlouvé se muazete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem, Vami udélena plnd moc musi byt vzdy opatfena Vasim
ufedné ovéienym podpisem.

2. Uéastnicka Smlouva

2.1.Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, fadné vypliite a podepiste formulaf Operatora
oznateny Utastnicka smlouva” (dale jen ,Formulai*) a predloste jei
Operatorovi spolecné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.
Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy (napf. souhlasii
Vade totoZnost s udaji na Formulafi ¢i slozil(a) jste zalohu, jeli pozadovana),
Operator Vami piedloZeny ndvrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie,

S ohledem na podet zakaznikd Vas Operator vyslovné upozormiuje, ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajo,
jejichZ vypInéni z Vaf strany se piedpoklada) timto prohladenim Operator
automaticky odmita,

O _uzavieni ¢&i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnés

prostfednictvim schranky T-Box, kierou naleznete na Vasem zakaznickém
Uty na portalu Méj T-Mobile (déle jen . schranka T-Box“). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozormuie, ze nebude pfihlizet k Zddnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smilouvy.
Kvili pfipadnému pozdéjsimu prokézani Vasiidentifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operdtorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predlozenych dokumentd
kopiroval nebo opisoval udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval,
Obdobné plati v piipadé, e doklddate zménu téchto Udajt.

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formulafi ,UZastnicka smlouva® nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouvé,

{iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizagnich daja Ugastnika,

(vi) platnych Véeobecnych podminkach a

{vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nes ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(té, ve které je to s pihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moZné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v piipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnu a v pfipadé pevné Sluzby maximatné do 30 dn(.

2.4.Doba trvani Smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smiouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smilouvu
prodlouzite.

Daba uréitd Vasi Smlouvy se automaticky prodlufuje o dobu, po kterou

Vam bylo_poskytovani SluZeb pierudeno & v ptipadé mobilnich Sluzeb

poskytovani Sluzeb omezeno s pievodem na piedplacené Slusby (dale téz
jen_,suspendace") s vyjimkou obdobi suspendace. v souvislosti s kterou
Vam Operdtor vyuétoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali

ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich Vyictovani nebo za prodleni
s Uhradou Vadeho pené?itého dluhu vici Operatorovi trvajici déle ne 90 dnd.

2.5.Zména Smlouvy

Nawh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predloZit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operétora. Budoui spinény véechny podminky
pro provedeni zmény, Operdtor zménu provede, bude-li to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od pocatku zuttovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamZiku, kdy obdrzel Va3 navrh na zménu. Nebudou-i spinény véechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych ndvrh na zménu mize pfijmout, nebo Vas ndvrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z ddvodu Vaseho dluhu viéi Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich Udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operétora
vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédcuije,

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operétora
Operdtor maze ukongit kteroukoliv Vadi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
piipadech:

(i) pokud jste ve Ihté splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyudtovani,

(ii) pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dn,

iii) nastane-li néktera skuteénost uvedend v &. 3.4. bod (i) a? (iv) nize

{iv) pokud viiéi Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo
(v}jedi vi&i Vasi osobé nafizena exekuce.

Operéator mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Va§ majetek, &i porusite-li podstatnym zpisobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Cheetedli, aby byla Vage Smlouva na dobu uréitou ukonéena k datu, kdy uplyne

siednana doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespon 20 dndi
predem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou mazete ukonéit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnlt ode dne doruéeni vypovédi Operatorovi.
V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen{na) zaplatit Ghradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

Dile jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smilouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v takovém pripadé musite dorudit vypovéd
Operatorovi nejpozdéji 10 dni piede dnem uinnosti zmény, kiera zakiada
Vase zakonné pravo ukoncit Smlouvu,

Vypovédi a zadosti o ukonceni adresujte v listinné podobé zakaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s,, Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
¢i se dostavte do jakékoliv znackove prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni Cisla .

V piipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni ¢isla pozadate
Operétora o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, kon¢i Smlouva
dnem pienesent telefonniho ¢isla. V piipadé ukonceni Smlouvy sjednané na
dobu urtitou, jste povinen{na) zaplatit uhradu, kterou si s Vami ve Smiouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Castky, smluvni pokuty a thrady.

Ukonéenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb,
V piipadé, Ze jste si v prib&hu omezeni Siuzeb s pfevodem na piedplacenou
Sluzbu dobil kredit. pfevede Operdtor Vasdi SIM kartu do rezimy
predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi ukonceni
Smiouvy jinak.

Pii ukonceni Smlouvy jste povinen{-na) vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vseobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udajo Ugastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésiénim Vyaétovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste oprévnén{a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou (blizéi informace viz napf. hitp://www.ctu,
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzby jsoy urCeny
pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ureny pro automaticky generovany ¢i
jinak systematicky nastaveny 1 jici ilani

rovoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).
Vlastnikem_prav_k software na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho
souhlasu Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatora, Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén{a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.
Operator vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2, Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na iizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisfova volani {tisiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
vcetné lokalizace),

(iii} sluzba prenosu dat,

{iv) sluzba kratkych textovych zprav {té2 jen ,SMS"),
(v} sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dal$i Sluzby a doplfikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tfetich stran a Platebni sluzby
Neékteré sluzby, které lze uzivat prosti
neposkytuje Operdtor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate, O tom, Zze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovateli Sluzeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem,
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktudlni podminky Cerpani
Sluzeb tietich stran jsou popsany v prislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli Sluzeb tietich stran informuje
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou tieti strané za Vami v piipadé, Ze
Zijete Sluzbu treti strany, prislusna tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi
ktery Vam je mUze vyittovat a v pfipadé, e je neuhradite, muze je po Vas
viastnim jménem a na vlastni Géet vymahat.
Siednétedi si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho wyuZiti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zakonem
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich siuzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které muzete poskytnout penézity dar odeslanim
prislusné SMS na stanovené pfistupové cislo (dale jen ,darovaci SMS"),
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
piistupovym ¢&islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vzniké povinnost uhradit Castku rovnajici se cené pfisluiné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.3. Piedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto €lanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho tspésné uskutecnéného
hovoru, a to na dobu neuritou. Anonymni piedplacenou Sluzbu mizete
pievést na jinou osobu. Tuto 0sobu musite seznamit se Smlouvou a piedat
ji SIM kartu s bezpe¢nostnimi kédy nebo SIM kartu a origindl dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kédy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody
(dale jen ,privodni dopis, piip. nosit"). Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Ugastnika osobu, ktera se prokaze pravodnim dopisem, pfip. nosicem &i
obalem SIM karty s bezpeénostnimi kody.

Cheetei vyuZit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit financni Castku
uréenou k Eerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty*), Zakladni zptsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
piedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navySeni
kreditu vasi pfedplacené SluZby o vami slozenou finanéni éastku a nasledné
2 tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve lhuté 12 mésict od posledniho
Dobiti, Vykaze-li Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a diuh vyrovnat.
O proplaceni nevyéerpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice ode
dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v piipadé podezfeni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytneli Vam Operator kredit prevysujici
vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuZit pouze
k béznému Gerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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jné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil pievedeni nevyterpaného
farifnino kreditu z tarifu s Vyuctovanim na pfedplacenou Sluzbu. Smiouva
pa_piedplacenou Sluzbu zanikd z divodd uvedenych v ¢él. 2.6 a rovnéz
v _piipadd, e neprovedete Dobiti SIM karty ve thité 12 mésict ode dne

3.4.0mezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soudasné prevést na pfedplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
v nasleduijicich pfipadech: -,

(i) neuhradite-li Fadné a vCas Vydctovani, a to ant v nahradni Ihité, kterou
Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezieni, ze jste uzavfel(a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
udajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;,

{iii) porudujete-i podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivéte-li
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteCiujete-li
zlomysIna &i obt&zujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

{iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby ¢&i jedi vii&i VAm vedeno insolvencni fizeni:

{v) dojde-li k_neobvykle vysokému provozu, ktery pieséhne v pribéhu
zuétovaciho obdobi dvojndsobek priméiné vySe Vydétovani, nebo
k neobvyklému typu provozu {napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova &isla, atkoliv k takovym hovortim v minulosti v takovém objemu
nedochézelo): o této skutetnosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i
jinym_vhodnym zpiisobem; timto zplisobem se vds Operdtor snazi chranit
pied moZnym zneuzitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvolené opatfeni
aplikovat i na jiné SluZby a SIM karty neZ ty. u nich? se problém objevil:

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii
nebo dojde-i k narugeni bezpecnosti a integrity sité nebo dojdei k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastanei krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpecnosti stétu;

(viit) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho Ci spravniho organu.
Pokud slozite mimotadnou zalohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pferudenych & omezenych Sluzeb bez zbytetného odkladu
obnoveno,

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, Uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v¢as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zatne
tuctovat dnem aklivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam
Operiétor Gétuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tieti strany.
Ceny SluZeb, jejichz utelem nenijen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2.Vylétovani Sluzeb a jeho thrada

Vzdy po skonéeni ziétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyugtovani
s nalezitostmi dafového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani“ & ,Faktura"),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v&. Sluzeb tfetich stran
a Platebnich sluZeb) a jiné Eéstky, na které méa Operétor narok (napf. zalohy
&i smiuvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v prabéhu trvani Smlouvy)
zplisob Uctovani Sluzeb tak, Zze ve Vyuctovani bude uctovana cena za
pravidelny mésiéni paudél &i pausaly za nasledujici zuélovaci obdobi, nikoliv
za zUétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuétuji
dle piedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronické
podobé. Vystaveni tisténého Vyugtovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuétovani Vam Operator dorudi do 15 dnli ode dne ukonéeni zuétovaciho

obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, Ze Vam bude
Vyui&tovani dorugeno béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operator pfiméfené Ihitu splatnosti Vyaétovani.

Vyuétované ¢astky musite uhradit na bankovni ucet Operatora uvedeny na
Vyudtovani, a to (nenidi na Vyaétovani jind thata) do 18 dni od vystaveni
Vyuétovani. Vyuétovana Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznatené &islem Vyu&tovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni ucet
Operatora. Neoznaéiteli platbu Cislem Vyuétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyudtovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi uhrady pohledavek dle €l. 4.3 nize.

Operétor Vas upozorni, pokud neuhradite Vyltovani fadné a veas,
a stanovi Vam nahradni Ihitu k Ghradé Vyactovani, pfi¢emz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s prevedenim na pfedplacené SluZby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyactovani
za zU&tovaci obdobi, v ném? byla Sluzba poskytnuta, vyuétuje Vamji Operator
Pokud jste nedostal{a) Vydétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyucétovani nebo ode dne aktivace SIM karty & Sluzby,
musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruéeni Vyactovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a vas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyEerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3, Zapocteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢éstku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladl spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na dhradu splatek poskytnutych uvérl, poté na uhradu Sluzeb
tietich stran, dale na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarSiho splatného
dluhu vi&i Operdtorovi, a to vzdy nejprve na thradu jistiny, pokud neurdite
jinak. Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zalohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-i tieba tuto €astku
takto pouZit, vrati Vam Operator takovou finanéni &astku snizenim &astky
k uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vyméhdni pohledavek po
splatnosti.

4.4. Zalohy

Operétor je opravnén zidat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smiouvy & Vam omezit
nebo perusit poskytovani SluZeb, Operator mize vybirat nasledujici zalohy:
(i} na Sluzby;

(i) pii splatkovém prodeji;

{iii) na roaming,

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutetnosti uvedenych
v &l. 3.4, bodech (i} az (v), pficemz maximalni vyde mimofadné zalohy ini
zpravidla &tyinasobek vyde Vadeho obvyklého Vyuctovani a

(v) zalohu na minimalni mésiéni pinéni/Castku (MMP).

Pokud fadné a véas platite VyuGtovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim &astky k uhradé: do v pofadi ttvriého
Vyudtovani od data vybrani zéalohy v piipadé zdlohy ad (i) nebo {iii) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho Vyudtovani Sluzeb bez

Strana3/5



zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vyuétovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly ddvodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat$im Case s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy &i udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mize vyjime&né projevit dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o temz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu informovat. .

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
zndzornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti Gzemi
Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané Operatora a nezakladéa
Vage pravo na odstoupeni od Smlouvy,

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty,
bezpetnostnich prvki (zejména hesel ¢i bezpecnostnich koda), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pripadé, Ze je
toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{napf. jedi to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v pipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Piijméte prosim veskera potiebna opatreni
k ochrané svych bezpe&nostnich prvki (zejména hesla ¢i bezpecnostni
kody). V piipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zméiite. V piipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni & zneuzZiti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvki, neprodlené o této
skute¢nosti informujte Operdtora prostrednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni utini opatreni
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpecnostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové thité opatieni dle predchozi
véty, odpovida za Ujmu, ktera Vam v dusledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni i zneuziti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpe&nostnich prvka
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovord pfes GSM brany). Pokud porusite zékaz smérovat provoz
do sité¢ Operatora, bude to Operator povazovat za podstatné porudeni
Smlouvy a Vy jste povinen{-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve wysi
10 000 K¢ za ka?dé jednotlivé poruseni tohoto zakazu {v pevné siti) Ci za
kazdou SIM kartu, kterou méate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé

prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Ujmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateénou
ochranu svych bezpe&nostnich prvkid &i zneuziti Sluzeb v piipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovori uskutenénych prostiednictvim
potitatové sité Internet, za pInéni tietich stran ani za Vase data uloZzena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytavani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen Sasteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpusobem. V piipadé zavad zajisti Operétor rovnéz

odstranéni zdvady. V téchto pfipadech nemate prévo na nahradu djmy,

Uhrnné piedvidatelna ujma, kiera by Vém mohla vzniknout jako nasledek
porudeni povinnosti Operatorem, mdZe Cinit maximalné &astku 120 000 K&,
Pravo na ndhradu ujmy Operator uspokoji snizenim &astky k uhradé
v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zpusobem Operator pravo na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnei se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma zplisobend v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. Vyluuje se povinnost Operatora nahradit Vam
Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
Jsoudi sjednany smluvni pokuty, prave Operatora domahat se nahrady ujmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno,

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésicd od doruceni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicd od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-maobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, Ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se
zahranicnim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mazete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikacniho ufadu,

Reklamaci poskytnutych SluZeb tietich stran &i Platebnich sluzeb muzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
ze jste Smlouvu uzavie! v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku natelefonnim
gisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zpUsoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-i stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opréavnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, poZzadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu ¢&i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pieneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory &i Cinit jakékoliv jiné ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéZz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sém a jeho
znéni Vam oznami. V pipadé ztraty & zapomenuti hesla mize Operator vyuzit
alternativni zpUsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych ukonl po Vas mize Operator pozadovat autorizaci
prostfednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je opravnén v piipadé,
7e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
divodného podezieni, ze dolo ke zneuziti identifikaénich prostiedku,
Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich
¢i_prepravnich_sluzeb (dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou
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ro Uéely dodreni formy vyFadované Smlouvou povazuje i pravni jednani
Operdtora_utinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim
do schranky T-Box &i_datovou zpravou do Vadi datové schranky, Za Vase
pisemna jednani se povazuji Vami viastnoruéné podepsané listiny ¢i Vase

elektronické_dokumenty opatiené zaru¢enym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operétor kontaktuje na korespondenéni adrese

uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby viak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operédtorem prostfednictvim posty se povazuje za
doru¢enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Gginné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
podty, SMS &i MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasleduijicim
po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodléte pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozfuje pfijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zptisob komunikace, jinak Operator neodpovida za piipadné
vzniklou djmu.

8.3.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiovat obecné informace o zménach &i ukongeni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informadnich material{. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v Casti tykajici se

{i} ceny Sluzeb,

(i) zptisobu a podminek aétovani Sluzeb,

(iii) zplsobu, rozsahu, parametra a podminek poskytovani Sluzeb {ve.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

{iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

{v) zptisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za djmu;

{vii} doby trvani Smlouvy;

{viii) ¢asti tykajici se podminek a vySe uhrad;

{ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zptisobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim piedpisdm;

{xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich
a lokalizacnich udaju;

{xiv) v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu &i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z dGvodl

(i) inflace,

{ii) zavedeni novych SluZeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

{v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy Vam oznami Operator také zpusobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnl piede dnem ucinnosti zmény Smlouvy.

9. Zavéreéna ustanoveni, FeSeni spor

Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem
s wyloucenim koliznich norem. Smilouva je uzaviena podle obganského
zékoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operdtorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych -

pfipadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu dfadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, miiZete v souladu se zdkonem
¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipads
sporu tykajiciho se poskytovani financnich slufeb u Finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto Veobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Vseobecné podminky, vyjma &I, 8 {Smluvni pokuty
ajiné Ghrady) a s nim souvisejicich ustanoveni pfedchozich Veobecnych
podminek, ktery zlistdva i nadale v platnosti a G&innosti pro Smlouvy
uzaviené pied 30.4.2016.

Obsah v§eobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2.Ugastnicka Smlouva
2.1, Uzavieni Smlouvy
2.2.Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4.0Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Piedplacena Sluzba
3.4.Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, uétovani Sluzeb
4.2, Vyaétovani Sluzeb a jeho thrada
4.3. Zapodteni a poradi Ghrady pohledavek
4.4, Zalohy
5.Sita pokryti
6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Gjmu
7.Reklamace
8.Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3.Zmény Smiouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, feseni sport
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7épis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

[

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENOQ] bude

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateli podepiSe s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centraini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smlouvé.

Centréini zadavatel zadle Poskytovateli sken podepsaného pristoupeni.

probibat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické $etieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd zuéastni konkrétniho
technického etfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vi.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace preddvané sluzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zicastiuje té; zastupce CP - technicky garant pro MV, které z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukoncéeni slufeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zékladé technickych Setfeni predklédd v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnit? objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) ~ ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude pfedavéna pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pasma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

7 hlediska zajisténi vstupd do objektG [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
subdodavatele) zdstupci viastnika objekt( vietné ¢isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setreni a realizaci:

Harmonogram technickych $etfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele Ci
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje véechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou sprévnost/funkénost (datum, podpis technika napf. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou preddvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a vna’s/edné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napt. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend poulZitd technologie. Podepsané souhrnné
pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUPE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni_realizovanych sluZeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruci
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnii zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedem provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENQO] napf.
Cp - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofeseni pripadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napr CP pfi prevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] nap?. MV a povede evidenci o ]/z realizovanych siuzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plivodnich sluZzeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENOQ] napf, MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt' uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
s/uzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po pfechodu na nové sluZzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluZbé, je tento pozadavek tieba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOFLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni ptipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Eislovani ukold je tvoFeno, pofadim ukolu a datem konani jednani {napf. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav mUie nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Praze dne .....coeeeeeenrireerienneenns 2016

Za zGéastnéné strany

Jméno Podpis




