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UNICORN |systems
Unicorn Systems a.s.
V Kapslovné 2767/2

€CZ - 130 00 Praha 3
DI€: C2699004029

( ) Ceska televize DMSS: 1078872

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»Servis a rozvoj Microsoft Dynamics CRM Il

kterou v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném
znénj (dale jen ,obcansky zakonik") uzaviraji

Ceska televize
IC: 00027383, DIC: CZ00027383
Kavéi hory
140 70 Praha 4
ziizena zakonem CNR ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiku
zastoupena: Petrem Dvoifakem, generalnim feditelem
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.0.: 1540252/0800
(dale jen ,Objednatel" nebo ,,CT)

Obchodni firma: Unicorn Systems a.s.
IC: 25110853 DIC: CZ699004029
sidlo: V Kapslovné 2767/2, 130 00 Praha 3
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka B 4579
bankovni spojeni: Komercni banka a. s, ¢. G¢tu: 19-3196300227/0100
zastoupena: Ing. Janem JaroSem, pfedsedou predstavenstva, Ing. Janem Konradem, ¢lenem
pfedstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel*)

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,,smluvni strany*.

Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule
Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Servis a rozvoj
Microsoft Dynamics CRM I1*.
Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou na
profilu Objednatele dne 22. 7. 2016 a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Objednateli dne 3. 8.
2016.

1. Uéel a predmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smilouvy je zabezpedeni fadné a kontinualni podpory provozu a rozvoje
provozniho systému Objednatele a souvisejicich konzultaci.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory, konzultace, rozvoje Microsoft
Dynamics CRM pro divacké centrum a obchodni Gtvar v Ceské televizi (dale jen ,systém®)
Poskytovatelem dle potfeb Objednatele a v souladu s jejich vymezenim dle Prilohy A této
smlouvy (dale jen ,sluzby"). Pfedmétem této Smiouvy je také poskytovani podpory telefonniho
subsystému na bazi ustfedny Asterisk, a to od 1. 1. 2018 do konce uginnosti této smlouvy.
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Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizenich
Objednatele a uzce spolupracovat s dodavatelem podpory telefonniho subsystému.

1.3  Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse specifikované sluzby v nejvy§si mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této smiouvé.

1.4  Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouvé.

1.5 Mistem plnéni je Ceska televize, Kavéi hory, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby
2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech dllezitych pro
pinéni zavazk(l z této Smlouvy.

2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smiuvnich stran ve vécech pinéni této Smlouvy jsou:

Jméno a prijmeni

kontaktni osoby funkce Kontakt

Strana

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptaéni
protokol
Ve vécech technickych,
Poskytovatel Opravnén podepsat
akceptaéni protokol
Technicka pohotovost [*]
Servisni pracovnik
Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni
protokol
Ve vécech technickych,
Objednatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol
[*]V pfipadé nutnosti zasahu technika dodavatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté pInénf u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k ckamzitému ovéfeni opravnéni
pfisludného technika k zasahu na misté pinéni u Objednatele.

Poskytovatel

Poskytovatel

Objednatel

2.3 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy neménit kontaktni osoby
bez zavaznych divodl. Povérené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavel Smiouvy je
mozné ménit pisemnym oznamenim doruéenym druhé smiluvni strané, s ucinnosti ode dne
doruéeni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:
Cena mésicni bez
DPH

Sluzba (A)

Mési¢ni cena za poskytovani sluzeb podpory dle Katalogovych listl
¢.1-3: 9 676 K&/mésic
Incident management, Problem management, Konzultace [*]

Cena za
Sluzba (B) clovékohodinu bez
DPH
Cena za 1 €lovékohodinu rozvojovych praci dle Katalogového listu 820
¢. 4 (analyza, vyvoj, projektové fizeni) - viz ¢l. 3.5. Smlouvy Ké&/¢lovékohodinu
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[*]1 V cené téchto sluzeb je zahrnuto 10 ¢lovékohodin sluzeb mési¢né (v souctu za v8echny sluzby
dle katalogovych listll & 1 az 3) — viz také ¢l. 6.6 Smlouvy.

Sazba za c&lovékohodinu bude UGltovana v celych ¢&lovékohodinach za kazdou i zapocatou
Elovékohodinu, v prbéhu kalendarniho mésice se Cerpani kratSich Casovych usekd scita
(v ramci mési¢niho plnéni je evidovan skuteény vyéerpany ¢as a fakturovan je pouze do vyse
posledni zapocaté ¢lovékohodiny).

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty vedkeré naklady Poskytovatele za sluzby (v&etné pfipadné
dopravy do mista plnéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoZ i v8echny dalsi
naklady nezbytné ke spinéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy. K cenam dle Smlouvy bude pripocteno DPH die platnych pravnich predpist

Cena za pInéni pfedmétu Smiouvy v kategorii ,Sluzba (A)* spolu s DPH v zakonné vysi bude
Objednatelem uhrazena mésicné v souladu s ¢l. 3.1 Smlouvy v ¢astce 9676 K& (slovy: devét tisic
Sest set devadesat Sest korun Ceskych) bez DPH na zakladé faktur — danovych dokladi
vystavenych Poskytovatelem za jednotliva ukoncena mésicni obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevyCerpané clovékohodiny sluzeb v pfipadé sluzeb v kategorii
,Sluzba (A)" je jeden kalendaini rok. Clovékohodiny nevy&erpané v daném mésici se v ramci
jednoho kalendarniho roku kumulativné prevadéji do dalSich kalendarnich mésich. Nejpozdéjsi
meésic, do kterého je mozné nevyCerpané C¢lovékohodiny prevést, je prosinec daného
kalendafniho roku. Prehled c¢&erpanych hodin a kumulativniho zlstatku nevyéerpanych
Clovékohodin k danému kalendafnimu mésici bude zvlast pro kazdy katalogovy list pfilohou
kazdé faktury vystavené Poskytovatelem podle ¢l. 3.3.

Objednané a realizované sluzby v kategorii ,Sluzba (B)* budou uctovany na zakladé ceny za
Clovékohodinu uvedené v ¢&l. 3.1 Smlouvy, objednavek a vykazll o provedeni prace dle
¢l. 4 teto Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky a
vykazy budou v kopii tvofit pfilohu faktury — danového dokladu (odlisné od faktury uvedené v
¢l. 3.3 Smlouvy) vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonéeni kalendarniho mésice, v némz byly
sluzby v kategorii B poskytovany.

PInéni €asti predmétu Smlouvy poskytovaného na zakladé Katalogového listu & 4 -
Change management (Rozvoj) v souladu stimto ¢lankem Smlouvy bude ukonéeno
nejpozdéji vycerpanim 1000 clovékohodin rozvojovych praci Objednatelem nebo
vyéerpanim ¢éastky 1.000.000,- K& bez DPH za rozvojové prace. Objednatel neni na zakladé
Smlouvy vazan k jakémukoliv minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci.

Faktury — dafiové doklady musi obsahovat ¢islo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené udaje
(dle z&kona ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435 ob&anského zakoniku), a rovnéz pfilohu
vsouladu se ¢l. 3.4, pfipadné 3.5 této Smlouvy. Splatnost veskerych danovych dokladl
vystavenych na zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dnl od data doruceni
Objednateli. V pfipadg, ze daflovy doklad nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je
Objednatel opravnén jej vratit ve Ihité splatnosti Poskytovateli k opravé ¢&i doplnéni. V takovém
pfipadé se pferusi plynuti |hity splatnosti, ktera znovu zagne plynout doru¢enim opraveného
danoveho dokladu Objednateli.

Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostngé na bankovni udet Poskytovatele
uvedeny v hlavicce Smilouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& RovnéZz veskeré cenové

udaje ve Smlouvé jsou v K&.
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3.8 V pfipadé, ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem uznany svatek
¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
posouva se datum splatnosti na nejbliz&i daisi pracovni den.

3.9 Sjednava se, ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v priibéhu uginnosti této smlouvy vyuzije
moznosti zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou je povinenje zasilat v PDF
formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele) dle mista pinéni na
adresu:

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto pinéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory, PSC:
140 70;

- faktury. brno@ceskatelevize.cz pro misto pinéni Ceska televize, Televizni studio Brno, Brno,
Bé&hounska 18, PSC: 658 88;

- fakturv.ova@ceskatelevize.cz pro misto pinéni Ceska televize, Televizni studio Ostrava,
Ostrava, Dvofakova 18, PSC: 728 20.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na emailovou
adresu Objednatele, coZ je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace.
Stejny zplsob elektronického doruceni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani
opravnych danovych dokladu.

3.10 Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného plnéni dle této smlouvy
pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpistu (dale také jen ,zakon o DPH®). Pokud Objednatel
postupuje dle pfedchozi véty, zanikne jeji smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH
Poskytovateli.

3.11 Poskytovatel prohladuje, ze v této smlouvé uved! svij bankovni ucet zvefejnény spravcem dané
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Poskytovatel se déle
zavazuje, Ze i v kazdém danovém dokladu adresovaném Objednatel uvede jako bankovni ucet
urceny pro uUcely poskytnuti Uplaty za zdanitelné plnéni dle této smlouvy svij ucet zverejnény
spravcem dané zplscbem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad
kazdého poruseni povinnosti dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele
zaplatit smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ¢astce DPH dle dotéeného danového dokladu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotc¢en narok Objednatele na nahradu $kody v pIné vysi. Uvede-
li Poskytovatel v dafiovém dokladu jiny nez vySe stanoveny ucet, je Objednatel dle svého
vyhradniho uvazeni opravnén uhradit Poskytovateli zdanitelné plnéni na ucet zvefejnény
spravcem dané zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, nebo na ucet
uvedeny v dafiovém dokladu. Tim neni dotc¢en narok Objednatele na nahradu Skody a smiuvni
pokutu dle tohoto odstavce.

3.12 Poskytovatel se dale zavazuje Objednatele pfedem prokazatelné pisemné informovat o
pfipravované zméné udaje o G¢tu zvefejnéném spravcem dané zplisobem umoznujicim dalkovy
pfistup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad kazdého jednoho poruseni povinnosti dle pfedchozi
véty je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K.
Narok na smluvni pokutu nezanika odstoupenim od smlouvy.

3.13 Poskytovatel prohladuje, Zze spravce dané pfed uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze je

nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé&, Ze spravce rozhodne po uzavieni této
smlouvy, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se
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Poskytovatel informovat o tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo
doruéeno pfisluéné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zplsob jeho doruceni. Pro pfipad nepravdivosti prohladeni ve vété prvé nebo
poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto ¢lanku Smiouvy je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vy$i c¢astky DPH =z celkového finanéniho zavazku
Objednatele dle této smlouvy. Narok na smiuvni pokutu nezanika odstoupenim od smlouvy.

4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu ¢&i datové
schranky objednavat poskytovani “Sluzby B" (rozvojové prace) v souladu s jejim vymezenim v
katalogovém listu &. 4 (Pfiloha A této smlouvy).

Objednavka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci poZzadovaného pInéni,

) dobu pozadovaného plnéni,
) predpokladany rozsah pozadovaného pinéni,
)

(2=

(o

cenu pinéni stanovenou v souladu se €. 3.1.

Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 3 pracovnich dnl od jejiho pfijeti,
pfipadné navrhnout Gpravy doby pInéni a pfedpokladaného rozsahu.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatelem nebo dnem schvaleni
navrhovanych uprav Objednatelem ve smyslu pfedchoziho odstavce Smiouvy.

V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni doby pozadovaného pInéni podliéhd toto rozsifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z n&jz bude vyplyvat
vazba na pfisludnou objednavku, specifikace provedenych &innosti a pfesné ureni ¢asovych
Usekl realizace jednotlivych ¢innosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pridélena k pouzivani systémd,
které jsou predmeétem sluzeb anebo zpfistupnuji predmét sluzeb, zadné neautorizované tfeti
strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat dopliujici pisemné podklady. V pfipadé,
Ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této smlouvy nebo je jiz
k pInéni nepotiebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smilouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle termini stanovenych touto smiouvou a s nalezitou odbornou péci
a prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k pinéni svych akoll.

Objednate! je povinen umoznit pracovnikiim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel je povinen urCit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do sveho sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
pfedmétu plnéni této smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a potifebnou soucinnost nutnou pro spinéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle &l. 2.
této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této smlouvy.
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5.6 Pii provadéni sluzeb, v ramci kterych je potifebné fyzicka pfitomnost pracovnik{i Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapoceti a ukonceni &innosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zameéstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi &innostech v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy.

5.7 Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této smilouvy.

5.8 Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s u¢elem a pfedmétem Smiouvy a s pokyny Objednatele.

5.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této Smlouvy dodrzovat veSkeré
obecné zavazné cCeské predpisy vztahujici se k vykonavané c¢innosti, zejména predpisy o
bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu
do objektdl Objednatele a o bezpec¢nosti systéml, pokud s témito predpisy byli seznameni, a
budou se Fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnanc(i Objednatele.

5.10 Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:
a) spolupraci pracovnikd Objednatele nezbytné nutnou pro zajisténi plnéni dle této smlouvy,
c) akceptace vystupdl,
d) zajisténi dostate¢né dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,
e) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou predmétem pinéni dle této smlouvy,

f) poskytnuti potfebnych informaci, dokladl, podkladli a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani plnéni dle této smlouvy,

g) zajisténi pripravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

5.11 Poskytovatel je po celou dobu uU€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti s jeho €innosti, a to v minimalni vysi pojistného
plnéni 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

5.12 Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu B této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi zejména
pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

5.13 Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele pfedlozit objednateli pojistnou
smlouvu dle &lanku 5.11 Smlouvy a to v&etné potvrzeni o zaplaceni pojistného, a to kdykoliv o to
v dobé ucinnosti Smlouvy objednatel pozada.

5.14 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavki(i Objednatele

6.1 Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle &l. 2 Smlouvy.

6.2 Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaseny zadanim do servicedeskového systému
Poskytovatele. Pozadavky mohou byt Poskytovateii hlaseny telefonicky na _
- a nasledné v nejbliz§im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu

I - o-ni telefonicky hlasenych pozadavki do

servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

6.3 V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert,
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SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.
Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,
b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybé,

c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz. Pfiloha A
Smilouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a ¢as, ve kterém je realizace téchto pozadavki
pozadovana (s pfihlédnutim k parametriim sluzby definovanym v Pfiloze A Smiouvy),

e) strucny a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dalsi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) pfijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni pozadavk( Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,

¢) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feseni pozadavkd,

fy oznameni Objednateli o vyfeseni pozadavku.

Objem hodin zahrnutych do ceny sluzeb dle katalogovych listi ¢. 1 — 3 bude Objednatelem vyuzit
na konzultace a feSeni incidentl a probliém( zplsobenych neodbornymi zasahy Objednatele do
systému nebo infastruktury, na niz je systém provozovan, nebo nespravnym uzivanim systému,
které je wvrozporu s postupy uvedenymi vdokumentaci vyrobce, dodavatele a/nebo
implementatora systému, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb, nebo na rozvojové prace.

Vramci feSeni incidentll zpUsobenych zavadou kédu vytvofeného Poskytovatelem nebo
zplsobeného zasahy provedenymi na systému Poskytovatelem Objednatel necerpa hodiny dle
odst. 6.6 — pocCet hodin pro feSeni takto vzniklych incidentd neni omezen, Ghrada za rfeSeni
uvedenych incidentll je obsazena v cené dle ¢l. 3.3 Smlouvy.

7. Reseni bezpeénostnich a jinych incidentd

Pokud smluvni strana zaznamena bezpeénostni incident souvisejici s pfedmétem pinéni
Smlouvy, zaregistruje bezpec¢nostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu
doslo, informuje druhou smiuvni stranu a dale se Fidi obvyklymi pravidly

Za bezpec€nostni incident se pro Gc¢ely této Smlouvy povaZzuje zejména: neautorizovany pfistup
k informacim, v€etné pokusu o ziskani vy$si autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, krddez nebo ztratu nosi¢l obsahujicich diivérné informace, jakykoli
neopravnény pfistup do informacniho systému souvisejiciho s pInénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata ¢i poSkozeni dat, neuplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pogitatovych virl
nebo jiného poskozujiciho softwaru v informaénim systému souvisejiciho s pinénim Smiouvy,
preruseni sluzeb definovanych Smlouvou na dobu pfevysujici dobu sjednanou v Priloze A této
Smiouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpecnostnich incidentd se Fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smiuvni strana ma pravo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smilouvy,
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b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urgitych ustanoveni nebo
aspektld Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pInéni této Smiouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

8. Micenlivost a ochrana informaci

8.1 Objednatel se zavazuje k micenlivosti o veskerych skute¢nostech, o kterych se dovédél na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.

8.2 Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s ustanovenim zakona ¢&.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd v platném znéni, zachova micenlivost o technickém
vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym
dodavatelim/obchodnim partnerim Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
Objednatele.

8.3 Za duvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany zejména software, diagnostika,
dokumentace vcetné manuali a vedkeré daldi informace, které jsou pisemné oznadeny jako
divérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smiuvni stranou jako vlastni.
Oznateni ,davérné informace" se uvadi nepfehlédnutelnym zplsobem v Gvodu dokumentu resp.
na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
ulozené na elektronickém médiu.

8.4 Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé& kopirovat jako celek, ani zC&asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smiouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového nosice
veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim diivérné informace poskytnuté
druhou stranou.

8.5 Za poruseni mi€enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna predmétnou informaci sdélit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

8.6 Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné& znamymi za pfedpokladu, Zze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

8.7 Obé smiuvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucCinit veskera smiuvni a technicka opatreni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

8.8 Dulvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané v€etné kopii nebo protokolarné& zniceny,
jakmile bude ukonc&ena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

8.9 Smluvni strany se =zavazuji, ze pouéi své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou
zpristupnény davérné informace, o povinnosti utajovat dlivérné informace ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji
zadost, ze povinnosti dle tohoto ¢lanku dodrzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrzovani
zajisténo.

8.10 Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této Smlouvy.

9. Doba ucinnosti smlouvy

9.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G€innosti dnem 1. 9. 2016.
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Dojde-li k podpisu Smlouvy po 1. 9. 2016, nabyva Smlouva platnosti a G€innosti dnem podpisu
Smlouvy obé&ma smluvnimi stranami. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na obdobi 36
meésicl ode dne ucinnosti Smiouvy.

10. Sankce

10.1 Smluvni strana neni za prodleni se spinénim svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
odpovédna, nemUze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

10.2 V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou cen podle ¢l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapo€aty den
prodleni.

10.3 V pfipadé poruseni povinnosti podle ¢l. 8.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni povinnosti.

10.4 V pfipadé poruSeni jakékoli dali povinnosti podle €l. 8 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

10.5. V pripadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo navrhem uprav v terminu dle ¢€l.
4.3 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 1000,-
K¢ za kazdy i zapoc&aty den prodieni.

10.6. V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytnout Objednateli veskeré zdrojové kédy, je
Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel vtakovém pripadé povinen zaplati smiuvni
pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni.

10.7. Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli uhradu smiuvni pokuty za nedodrzeni smiuvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC - service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listll pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapocCatou jednotku prodleni pfi pfekroceni
definované doby SLA (pfiloha A Smlouvy) takto:

Urover SLC e Vyse smluvni
pokuty
SLA 1 1 hodina 250.- K&
SLA 2 1 den 1 000,- K&

Celkovy soucet vyse takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém mésici je limitovan do vyse
100 % mésicni ceny uvedené v ¢&l. 3. odst. 3 Smlouvy.

10.8. Pokud kterakoliv ze smiuvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soug¢innost v souladu s touto
Smiouvou, je druha smiluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

10.9. Veskere smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smiuvni pokuty Ize provést zapoétenim

smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.
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10.10. Nedot&ena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a usly zisk nad ramec smiuvni

121

pokuty podle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle ¢l. 10.1 narok na nahradu skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato
nahrada skody kryta uroky z prodleni.

11. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od této smlouvy s G€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o jejim podstatném porudeni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro pinéni pfedmétu
Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu
kalendarniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny die ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: fficet)
kalendarnich dn(, byl-li Poskytovatelem k Uhradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy — za opakované se povazuje
prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu kalendafniho mésice;

d) poruseni povinnosti Poskytovatele podle &l. 5.12 této smlouvy, jestlize pojistna smilouva
véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyla Objednateli pfedlozena ani v dodate¢né Ihuté,
kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo vi¢i Poskytovateli zahajeno Fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpis(;

f) pfipad, kdy Poskytovatel uved! v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smiouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo
mohly mit viiv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mlze
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani
v dodate¢né pfimérené Ihité, kterou ji druhd smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smiuvni strana povinné smluvni strané, ze ji uréuje dodate¢nou Ihltu k
plnéni a ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, ze marnym uplynutim této Ihiity opravnéna smiuvni strana od
Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G¢inkd prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licen¢nich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu Feseni sporl. Byl-li dluh zajistén, nedotyka
se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni dlivodu s tim, ze
vypovédni doba &ini v pfipadé vypovédi podané Poskytovatelem tfi (3) mésice a v pfipadé
vypovédi podané Objednatelem sSest (6) mésicll pocinaje prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po dni doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

12. Zviastni ujednani

Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét plnéni podle této smiouvy jako referenci vii¢i tfetim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty predavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb

jako referenénich nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést Objednatele.
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12.2. V pfipadé, Ze je vysledkem ¢&innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podiéha ochrané

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

podle autorského zakona, ziskava Upinym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni prfenosné opravnéni k vykonu
prava jej uzit, a to na uzemi celého svéta bez ¢asového omezeni. Objednatel je opravnén uzivat
takto vytvofené dilo za jakymkoliv ucelem. To plati i ohledné veskerych technickych feseni,
koncepci, know-how, postupl ¢i metod zpracovani dat, analytickych nastrojd, software, pracovni
dokumentace, diagram(, schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo
vysledek c&innosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit ¢&i upravovat a to
i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Objednateli veskeré
zdrojoveé kody k vysledku ¢innosti Poskytovatele dle Smlouvy, ktera ma charakter pocitacového
programu, a to nejpozdéji do 10 dnl ode dne doruceni souvisejici pisemné vyzvy Objednatele,
pfipadné pfi pfevzeti zakaznické upravy, pokud byl pozadavek na poskytnuti zdrojovych kédl
soucasti objednavky Objednatele na zakaznické Upravy. Odména za poskytnuti opravnéni dle
tohoto ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

13. Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény ¢&i dopliky k této Smlouvé je mozné provadét vyluéné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smiouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
¢asti tieti osobé.

V pfipadé, Zze se ke kterémukoli ustanoveni této Smilouvy &i k jeho ¢asti podle obéanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
smlouvy ¢i jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym, nelc¢innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v pfisludném rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost,
udinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, nelcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast
ustanovenim novym, které bude platné, ucinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah bude shodny
nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby Gc¢el a smys! této Smlouvy zlstal
zachovan.

Smluvni strany se dohodly, ze § 577 Ob&anského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
casoveého, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeéi zmény okolnosti.
Pfed uzavienim Smiouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a
jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy
v tomto smyslu u soudu.

Veskera oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostrednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou postou,
pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smiuvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaiji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani pred
ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk ¢esky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat vesSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy.

(celkem 12)




( ) Ceska televize DMSS: 1078872

13.10 Smluvni strany se dohodly, Zze vedkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkl vyplyvaijicich z této smlouvy, budou feseny nejprve smirné. Smiuvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisy,
Ze v pfipadé feseni sporll soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro
Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany
konstatuji, ze pro feseni spor( sjednavaji vylu¢nou jurisdikci ¢eskych soudi.

13.11 Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona ¢&.
340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*).

13.12 Tato Smlouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel a
2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovate!.

13.13 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vule a nebyla uzavfena v
tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své vlastnoruc¢ni podpisy.

13.14 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Pfiloha A — Pfedmét Smlouvy a definice pojm(

Priloha B — Kopie pojistné smlouvy odpovédnosti za skody vzniklé v souvislosti s &innosti
Poskytovatele

V Praze dne 3'/ 8 ]O/M

V Praze dne _79.F 2070

Za Poskytovatele:

Ceska televize
Petr Dvorak
generalni feditel

Unicorry
Ing. Jar? Konrad

¢len ifbdstavenstva

UNICORN Isystems

Unicorn Systems a.s.
X Kapsiovné 2767/2
Z - 130 00 Praha 3
DI¢: 2699004029

Stnﬁkem 3 -




Prilona A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY

PROVOZU A ROZVOJE SYSTEMU
»S€ervis a rozvoj Microsoft Dynamics CRM 1t

Predmét Smlouvy a definice pojm

Pfedmé&tem Smlouvy je poskytovani sluZeb podpory a rozvoje CRM systému CT (déle jen
Systém) dle potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v néasledujicich katalogovych

listech.

Seznam katalogovych listd:

Incident management (Servis)

Problém management (Sprava, Udrzba)
Konzultace

Rozvoj

P WD p



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 1- Incident management (Servis)

Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti Systému
a souc¢asné& minimalizovat dlsledky jejiho vypadku na Objednatele.

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a kter4 plsobi nebo
mUzZe zplsobit vypadek Systému nebo sniZeni kvality sluzeb poskytovanych Systémem.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele. Sluzba pokryva servis v rozsahu:
SW servis:
o identifikaci nestandardniho chovani Systému, lokalizace a odstrafiovani pficin tohoto
chovani,
o TfeSeni provoznich a konfiguraénich problémd,
odstranovani potencialné chybnych funkci Systému at jiz byly dodany jako soucast
standardni funkcionality Systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadavku Objednatele a
dodany Poskytovatelem,
o komunikace svyrobcem Systému a zajiStovani patchd pfi odstrafiovani pficin
chybovych stavd.
0 nasazovani a/nebo podpora pfi testovani a nasazovani opravnych balickl Systému
o opravy Ci podpora pfi opravach chybnych dat

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled
na to, zda pfiCina problému spocCivala v zafizenich, kterd jsou ¢i nejsou (napf. hw a sw
infrastruktura) pfedmétem plnéni této smlouvy.

Hodnota Uroven
Parametr Reakce/VyreSeni SLC
Rezim podpory 365 x5x8
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 1h/8h SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 4 h/2dny SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C 8 h/14 dnl SLA 2

Kategorie incident(
Pro uréeni parametrl definujicich kvalitu sluZzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a
C, které jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat viibec, nebo jej nelze pouzivat
v souladu s legislativou CR
B Systém lze vyuzivat velmi omezené
C Systém lze vyuzivat s dil€¢imi omezenimi



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list & 2- Problém management (Sprava, Udrzba)

Popis sluzby
Problém management spociva v identifikaci a feSeni (odstranovani) pfiin opakujicich se
chybovych nebo jinak nezadoucich stavli nastavajicich pfi provozu Systému.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele a pokryva poskytovani feSeni, soucinnosti a
informaci Poskytovatelem:

0 o ddlezitych vlastnostech novych verzi Systému,

o 0 zjisténych chybach Systému, které mohou mit zavazny vliv na funkénost a
vykon Systému v produkénim prostfedi Objednatele,

0 o vydanych opravach chyb Systému, jeZ mohou mit zavazny vliv na jeho
funk€nost a vykon v produkénim prostfedi Objednatele,

0 0 moznych feSenich eliminujicich konkrétni problémy.

Kvalita sluzby

Problém management je ze své podstaty dlouhodoby, nikdy nekoncici proces sledovani a
optimalizace pfedmétného Systému. Z tohoto diivodu Ize jen té€Zko stanovit méfitelna kritéria
kvality poskytovani této sluzby, pricemz tato budou ur€ovana v zavislosti na konkrétni situaci.

Za nedostateCnou kvalitu sluzby / neposkytnuti soucinnosti Objednateli ze strany
Poskytovatele lze povaZovat napriklad neposkytnuti Poskytovateli dostupné informace o
pricinach &i existenci opravy konkrétni chyby Systému, ktera je zdrojem problém( v prostfedi
Objednatele.



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list €. 3 - Konzultace

Popis sluzby
Konzultace je sluzba spocivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pfi feSeni
jeho konkrétniho problému & pozadavku souvisejiciho se Systémem. Konzultace se do

hloubky zabyvaji problémem Objednatele vjakékoliv fazi jeho feSeni a poméhaji mu dany
problém vyfesit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména konzultace:
o pfi planovanych zménach konfigurace produkéniho provozniho prostredi Systému;

o k navrhu vhodnych postupli implementace podpory konkrétnich procesli popsanych
Objednatelem;

o k moZnostem a vlastnostem predmétného Systému a optimalnimu zpdsobu jejich
vyuziti pro konkrétni potfeby Objednatele

o k feleni probléml vzniklych pfi provozu predmétného Systému v testovacim a
produk&nim prostfedi

0 kvyvoji rozhrani s ostatnimi systémy.

Déle pak:
0 Poskytovani dohodnutych Skoleni tykajicich se prfedmétné platformy zaméstnanctim
zadavatele v misté plnéni u Objednatele

Meé&siéni rozsah sluzeb poskytovanych dle katalogovych listd €. 1 - 3 &ini 10 (deset)
¢lovékohodIn sluzeb mésicné.

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na poZadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota  Uroven SLC
Rezim podpory 365 x5x8 :
Doba odezvy 8h SLA 1
Reak¢ni doba poskytnuti konzultace 5 dnl SLA 2



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 4 - Change management (Rozvoj)

Popis sluzby

Change management je fizeny proces realizace pozadovanych, schvalenych zmén
funkcionalit Systému. Vyuziva standardizované metody a procedury. Cilem je zajistit
hladkou, finan€né a Casové efektivni implementaci zmén a minimalizovat riziko vzniku
incidentll zapri¢inénych provedenymi zménami.

V8echny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové Fizeny.

Rozsah sluzby
SluZba je poskytovana na zafizeni Objednatele. Sluzba pokryva:
0 Analytické prace tykajici se implementace podpory konkrétnich procesti a pozadavk
popsanych Objednatelem;
o Vyvoj novych funkcionalit a komponent Systému;
0 Poskytovani novych verzi vzniklych pfi technologickém vyvoji Systému, pfipadné
implementaci poZadavk( jinych zakaznik pouZzitelnych téZ v prostredi CT.
o Projektové fizeni pri realizaci zmén Systému;
o Vytvafeni a poskytovani aktuélni dokumentace k Systému.

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrZzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté
kvality provedenych sluZzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovdna moZznost, zplsob a
doba navratu do pdvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC
Rezim podpory 365x5x8 ,
Doba odezvy 8h SLA2
Stanoveni terminu vyfeSeni pozadavku 1tyden SLA 2
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 5- Telefonni subsystém (Podpora a rozvoj)

Popis sluzby

Microsoft Dynamic CRM v Ceské televizi vyuziva k piné funkci nadstavbu pro telefonni
komunikaci s klienty nad telefonni Ustfednou Asterisk. Tato nadstavba je dilem spole€nosti
COM PLUS CzZ, a.s., ktera soucasné zajiStuje podporu a rozvoj této ¢asti do 31.12.2017. Po
tomto datu musi uchazec zajistit pInéni funkci vlastnimi prostfedky.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zarizeni Objednatele. Sluzba pokryva servis v rozsahu:
Zmeénové pozadavky:
° Novy uzZivatel - zavedeni a zmény
0 Systémové hlasky - zavedeni a zmény
o Presmeérovani
Ostatni ¢innosti v zahrnutém rozsahu 2 hodin mésicné:
o Libovolné dalSi vyZzadané Cinnosti (odstranovani pozarucnich vad, routovaci pravidla,

reporting, podpora tfetich stran atd.)

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na uUplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled
na to, zda pricina problému spocivala v zafizenich, ktera jsou & nejsou (napf. hw a sw
infrastruktura) predmétem plnéni této smlouvy.

Hodnota Uroven
Parametr Reakce/VyfeSeni  SLC
Rezim podpory 365x5x8
Doba vyreSeni incidentu kategorie A 1h/8 h SLA 1
Doba vyreSeni incidentu kategorie B 4 h/ 2dny SLA 1
Doba vyreSeni incidentu kategorie C 8h/14 dnli SLA2

Kategorie incident(
Pro ureni parametr( definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a
C, které jsou definovany takto:

Kategorie Definice

A Systém nelze pouzivat viibec, nebo jej nelze pouzivat
v souladu s legislativou CR
B Systém lze vyuzivat velmi omezené
C Systém lze vyuzivat s dil€imi omezenimi
. . . )
Definice pojmu
Incident

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a ktera plisobi nebo
mUze zpdsobit poruchu sluzby nebo sniZeni kvality sluzby. Kde se v Smlouvé a jeji prilohach
hovori o poruSe, rozumi se tim i sniZzeni kvality sluzby.

Porucha sluzby

Stav, kdy jeden nebo vice parametrl sluzby jsou horsi nez parametry uvedené v technické
specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén.



Kriticka porucha
Porucha, ktera mé za nésledek Uplné preruSeni poskytované sluzby.

Nekriticka porucha
Porucha, ktera mé za nésledek sniZeni kvality sluzby a Ize ji vyuZivat v omezené mife.

ZacCatek poruchy

Za zacatek poruchy se pro ureni doby trvani poruchy sluzby povazuje €as jejiho ohlaSeni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zplisobem.

Doba odezvy

Doba mezi zaCatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Prlibéznéa informace o poruse

V pfipadé, Ze délka poruchy pFekroCi garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu
poruchy informovan v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi stranami
(kontaktnimi osobami).

Servisni zasah
Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at uz
nahradou nebo odstranénim pfiCiny poruchy

ReakCni doba

Doba, kterd uplyne od okamziku zacatku poruchy do okamZziku zahdjeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reak¢ni doba off-site pak znamen& zahajeni servisniho zasahu pomoci
vzdaleného pristupu k zafizeni a reakCni doba on-site pak znamena zahjeni servisniho
zasahu Poskytovatelem v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované
zarizeni. Pfi reZimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni
doby definovan jako samostatny pojem.

Preruseni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup pracovnikl Poskytovatele k zafizeni
umisténému v prostordch Objednatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Objednatel zajiStuje
pfistup, je Objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud Objednatel pristup neumozni, je
pozastaveno naclitani Casu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani Casu a jeho
divodu uvédomi Objednatele dohodnutym zplsobem a zaroven se Objednatelem dohodne
Cas, kdy bude pristup pracovniklim Poskytovatele umoznén. Od okamziku umoznéni
pristupu pracovniklim Poskytovatele k zafizeni je pak nacitani ¢asu poruchy obnoveno.
PreruSeni poruchy je mozné i na zakladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi osobami
Objednatele a Poskytovatele.

Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zdsahu, na zékladé kterého dojde k ukon&eni
poruchy.

Ukonceni poruchy

Porucha je ukon€ena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruSe, ti. uvedenim do minimalné
stejného technického stavu, ktery je definovan v pfedavacim protokolu sluzby, a predanim
Objednateli k ovéfeni. Pro ureni doby trvani poruchy sluzby se za ukonCeni poruchy
povazuje Cas jejiho oznameni Poskytovatelem Objednateli, jestlize tento ¢as Objednatel jako
ukon&eni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé obtizné dosaZitelnosti kontaktni
osoby na strané Objednatele, se do doby poruchy nezapocitava. V takovém pfipadé se za
¢as ukonceni poruchy povaZzuje doba, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je
zahgjen proces kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni ukonceni poruchy.

Trvani poruchy

Doba od zacatku poruchy do ukonc€eni poruchy zkracena o celkovy soucet dob pFeruseni
poruchy.

Rezim podpory

Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mozné varianty jsou:



» 365x7x24 - nepretrzita podpora vSechny dny v roce
» 365x5x8 - podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 v pracovni dny v roce

* NBD - podpora 5x8 se servisnim zasahem nejblizSi nasledujici pracovni den od
nahlaSeni poZzadavku Objednatelem Poskytovateli

» off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni
» on-site podpora - podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je
umisténo podporované zafizeni

Pracovni doba

Pracovni doba je definovana jako Casovy Usek od 9.00 do 17.00 ve vSechny pracovni dny
v CR v roce.



Allianz ()

POTVRZENI O POJSTENI

Allianz pojidfovna, a.s. se sidlem Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, Ceska republika, je pojistitelem
odpové&dnosti za Skodu spolenosti Unicom Systems as. se sidlem VKapslovné 2/2767,
130 00 Praha 3, Cesk republika.

PojiSténym rizikem je odpovédnost za Skodu nebo jinou Gjmu zplsobenou provozni Ginnosti a
vadou vyrobku na Zivot®, zdravi nebo na majetku tfetich osob v disledku vykonu podnikatelské
dinnosti pojiSténého.

Pojistna smlouva byla sjednéna s pojistnou dobou 1. dubna 2016 - 31. bfezna 2017.

Celkovy limit pInéni je 50.000.000,- K¢ pro jednu a vSechny pojistné udalosti nastalé v dobé pojist&ni
v dGsledku odpovédnosti za $kodu nebo jinou djmu zpdsobenou provozni ¢innosti a vadou vyrobku.

Pajistnd smlouva je sjednana s Uzemnim krytim Evropa.

V Praze dne 17.03.2016

Allianz pojistovna, a. s.
generalni feditelsr
primyslavé a podnikatelske

Ke S.vanici 656/3 J
4

186 00 Prat.a 8

_

odd. apisu velkych rizi odd. strednich nizik a podpory

Toto Potvrzenf o pajidténi je vytvofeno pro Glely pojiét&ného a méd pouze informativni hodnotu. Jedingm z&vaznym dokumentem je
pojistnd smiouva, na niZ se toto Potvrzeni o pojidténi odvolava, s tim, Ze zde uvedené limity pin&nf mohou byt sniZeny o vyplacené
Skody.





