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OBECNA USTANOVENI

Tyto vS§eobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) jsou
soucasti Smlouvy, kterou zakaznik (dale jen ,Zakaznik®)
uzavira se spolecnosti Galileo Corporation s.r.o., se sidlem
Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
sp. zn. C 18789, ICO: 25448714 (dale jen ,Poskytovatel). Tyto
Podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a
Zakaznika vyplyvajici z pravnich vztaht mezi nimi v souvislosti
s poskytovanim Produktd.

Smlouva. Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se
sklada z nasledujicich €asti a uplatni se v nasledujicim poradi
prednosti:

a. smlouva o poskytovani konkrétniho Produktu, kterou
uzavira Zakaznik s Poskytovatelem a ktera zejména
vymezuje rozsah poskytovaného Produktu a jeho
cenu.

b. tyto Podminky (. tyto
podminky).

v§eobecné obchodni

Definice. Pojmy uvozené ve Smlouvé velkym pismenem maji
vyznam, ktery je jim pfifazen v €l. 2 téchto Podminek.

DEFINICE

Nize uvedené pojmy, jsou-li pouzity v téchto Podminkach &i
vijiné ¢&asti Smlouvy wuzavirané mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem, které jsou uvozeny velkym pismenem, maiji
nasledujici vyznam:

JAplikace® znamena softwarovou aplikaci (zpravidla
poskytovanou formou Software as a Service), ktera je
poskytovana jako soucast Produktu Zakaznikovi a ktera je
v takovém pfipadé blize vymezena ve Smiouvé.

JAutorsky zakonik® znamena zakon ¢&. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Dusevni vlastnictvi“ znamena jakékoli a veSkeré duSevni
vlastnictvi nalezejici Poskytovateli v souvislosti s Produktem
(a/nebo konkrétni Aplikaci) a zahrnuje mimo jiné jakakoli
prava k primyslovému nebo dusevnimu vlastnictvi po celém
svété, mj. autorské pravo (vCetné autorského prava
budouciho), patenty, ochranné znamky, obchodni firmy,
obchodni nazvy, domény, webové stranky, obsah webovych
stranek, design, rysy, grafiky, vytvarné predlohy, obchodni
znacky, loga, know-how, napady, vynalezy, vylepSeni,
systémy, metody, plany, modely, postupy, manualy, strategie,
feSeni, technicka data, vzorce, databaze, obchodni tajemstvi,
pocitacovy software, zdrojové kddy, objektové kédy, dispozice
obvodt, at uz existuji ¢i nikoli, a zahrnuji vesSkera budouci
prava, registrovana, neregistrovana nebo registrovatelna dle
zéakona.

,Obéansky zakonik® znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

L+Podminky"“ jsou tyto vS§eobecné obchodni podminky.

JProdukt‘ znamena produkt a sluzby blize vymezené
ve Smlouvé, které Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi.

.Predpisy ochrany osobnich udajii“ znamena platné zakony
a predpisy Ceské republiky a Evropské unie tykajici se
zpracovani osobnich 4daji, v¢&. nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni

3.2

3.3

34

3.5

3.6

(Galileo’

corporation

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju.

LStrana“ znamena Poskytovatele a/nebo Zakaznika, spolecné
jako ,Strany*.

L~Smlouva“ znamena Uplné ujednani o poskytovani Produkt(
mezi Zakaznikem a Poskytovatelem podle ustanoveni § 1746
odst. 2 Ob&anského zakoniku, jejiz nedilnou souc&asti jsou tyto
Podminky.

,Update“ znamena zaplatu (opravny program), vylepSeni,
novou verzi nebo jiné pozménéni Aplikace, obvykle s cilem
vylepsit funk&nost Aplikace ¢€i Produktu jako celku.

,Upgrade® znamena upravu Produktu, ktera primarné
poskytuje  prodlouzeni, pozménéni, vylepSeni nebo
dodateénou funkénost Aplikace v souladu s platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy, a to v€etné pfipadnych uprav,
které reflektuji legislativni zmény dopadajici na uzivani
Produktu.

,VyS88i moc“ znamena jakykoliv zasah vy$8i moci, poZaru,
povodni, vétru, dale nepokoje, valku, dopad terorismu, zdsah
organu vefejné moci, v€etné rozhodnuti a zakonnych Ci
podzakonnych opatfeni, embargo nebo jakakoliv dalSi
udalost, kterou zaroven (a) Strana nemulze ovlivnit ani
kontrolovat, (b) znemozZhuje Strané pInéni povinnosti dle
Smlouvy, (c) nevznikla v dusledku poru$eni povinnosti dle
Podminek, a (d) které nebylo mozné vrozumné a
oCekavatelné mife pfedchazet.

+Zakon o registru smluv“ znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu.

CENA A PLATBY

Predplatné za Produkty. Zakaznik je povinen zaplatit
Poskytovateli cenu za poskytované Produkty ve sjednané vysi
a za podminek dle Smlouvy. Pokud neni stanoveno jinak,
Produkt je poskytovan na bazi pfedplatného a ceny jsou placeny
predem vzdy na dané zuctovaci obdobi.

Cena za Produkt. Ceny za Produkt jsou zpravidla stanoveny ve
formé pravidelného poplatku hrazeného v intervalech
stanovenych ve Smlouvé. Cena za Produkt mlze rovnéz
zahrnovat jednorazovy poplatek a/nebo jiné poplatky dle dohody
Stran.

Fakturaéni obdobi. Pokud neni stanoveno jinak, Poskytovatel
vystavi Zakaznikovi fakturu za poskytovany Produkt pfedem
na zacatku zuctovaciho obdobi. Pokud je vyuctovani
poskytovano zpétné, Poskytovatel vystavi fakturu spolu s
vyuétovanim obsahujicim cenu a pfipadné prehled
poskytnutych sluzeb v pribéhu zuctovaciho obdobi. Faktury
budou vystavovany a doruéovany Zakaznikovi elektronicky.

Predchozi obdobi. Poskytovatel je opravnén ve vyuctovani
vyuétovat i cenu za Produkty poskytnuté v pfedchozich
zuctovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich
vyuctovani.

DPH a jiné poplatky. Veskeré poplatky jsou uvedeny
bez jakékoliv pfislusné dané z pfidané hodnoty (DPH) a
jakychkoliv dani, odvodd nebo jakychkoliv obdobnych poplatkd,
které maji byt hrazeny Zakaznikem Poskytovateli (v pfipadé
DPH poté, co Zakaznik obdrzi pfislusny danovy doklad).

Splatnost. Cenu na zakladé vystavené faktury je Zakaznik
povinen uhradit na bankovni uc€et Poskytovatele v terminu
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splatnosti prislusné faktury, ktera bude vzdy &trnact (14) dni od
doruceni faktury Zakaznikovi.

Prodleni s uhradou. V pfipadé, ze Zakaznik neuhradi fakturu
do tficeti (30) dni od data splatnosti, je Poskytovatel opravnén
provést jakékoliv z nasledujicich opatfeni, pfipadné vSechna
tato opatreni, a to az do Uplného zaplaceni (vCetné urokul):
(i) uctovat uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢astky
dennég, (ii) ucCtovat pfiméfené administrativni naklady a
(iii) pozastavit poskytovani Produktu v souladu s €l. 12 nize.

Zakaz zapoéteni. Zadna ze Stran nema pravo na vzajemné
zapocteni ani jina obdobna prava ohledné (i) jakychkoliv ¢astek
obdrzenych dle Smlouvy nebo (ii) jakychkoliv jinych &astek
narokovanych po druhé Strané z titulu Smlouvy, jakékoliv jiné
dohody ¢&i jinych pravnich skuteénosti mezi Stranami.

VZNIK A ZAVAZNOST SMLOUVY

Aktualni Podminky. Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyjadfuje
svUj souhlas s témito Podminkami. Aktualni znéni Podminek je
dostupné na https://www.igalileo.cz/obchodni-podminky/ a tvofi
nedilnou sou¢ast Smiouvy.

Opravnéni uzavfit Smlouvu. Uzavienim Smlouvy Zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén Smlouvu uzavfit, zejména, ze ziskal
vesSkeré nezbytné souhlasy k uzavieni této Smlouvy.

Uginnost Smlouvy. Pokud si Strany nedohodnou jinak nebo
pokud neni stanovena pozdéjsi ucinnost dle ¢l. 4.4 nize,
Smlouva vznika a stava se ucinnou a zavaznou okamzikem
podpisu obéma Stranami. V tento moment se tyto Podminky
stavaji nedilnou soucasti Smlouvy, a to vzdy v jejich aktualnim
znéni.

Registr smluv. V pfipadé, Zze Smlouva podléha zvefejnéni
podle Zakona o registru smluv, Zakaznik je povinen toto
zvefejnéni zajistit. V takovém pfipadé nabyva Smlouva
uginnosti okamzikem zvefejnéni v registru smluv dle platnych
pravnich predpisd. Zakaznik neni opravnén Smlouvu zverejnit
vregistru smluv, pokud mu takova povinnost vyslovné
nevyplyva ze zakona.

Okamzik zahajeni poskytovani Produktu. Poskytovani
Produktu je zahajeno dnem jeho faktického zpfistupnéni
Produktu Zakaznikovi ze strany Poskytovatele, ke kterému
mize dojit po dni G¢innosti Smlouvy (napf. v zavislosti na
implementaci konkrétniho Produktu a/nebo v zavislosti na
proskoleni zaméstnancti Zakaznika). Od tohoto dne vznika
Zakaznikovi povinnost hradit cenu Produktu a Poskytovateli
vznika povinnost nadale poskytovat Produkt dle Smlouvy.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY
Doba trvani Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Vypovéd’ Smlouvy. Kazda ze Stran je opravnéna vypoveédét
Smlouvu s Sesti (6) mésicni vypovédni dobou, a to i bez uréeni
davodu. Vypovédni doba zagina bézet prvnim dnem mésice
nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd doruéena druhé Strané.

TECHNICKA PODPORA A KOMUNIKACE STRAN

Technicka podpora a infolinka. Zakaznik muze pro
komunikaci s Poskytovatelem vyuzivat infolinku. Poskytovatel
k Produktu zaroven poskytuje technickou podporu pro feSeni
technickych potizi spojenych s Produktem, a to dle podminek
dostupnych https://www.igalileo.cz/kontakty/technicka-podpora/
Poskytovani technické podpory mlze byt zpoplatnéno podle
aktualniho ceniku Poskytovatele.
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DOSTUPNOST (SLA)

Garantovana dostupnost Produktu (SLA). Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Produkt s 99% dostupnosti poc¢itané vzdy
za dany kalendafni mésic.

Dostupnost Produktu - vyjimky z SLA. Aniz by tim
Poskytovateli vznikla jakakoliv odpovédnost a bez ohledu na
garantovanou dostupnost v él. 7.1 vySe, Produkt maze byt
nedostupny

z divodu planované udrzby, Upravy a/nebo technické poruchy,
a to predevSim za u€elem ochrany bezpecénosti a integrity
Produktu; pokud to bude pfiméfené mozné, Poskytovatel
takové pozastaveni pfedem oznami

z davodl udalostmi mimo kontrolu Poskytovatele, zejména
pak vy$§i moci, objektivni faktickou nemoznosti pinéni nebo &i
sluzbami  poskytovanymi  tfetimi stranami  (zejména
dostupnosti internetového pfipojeni).

Bez ohledu na takové negativni vlivy na Produkt, které mohou
vést k tomu, Ze Produkt nebude dostupny, neponese
Poskytovatel za takové udalosti a s tim souvisejici vlivy
odpovédnost a veskeré platby budou i nadale splatné Klientem
bez jakékoliv nahrady ze strany Poskytovatele.

Nasledky nesplnéni SLA. V pfipadé, ze Produkt nebude
dostupny v souladu s ¢&l. 7.1 a zaroven se nebude jednat
o nedostupnost stanovenou v él. 7.2 vySe, vznika Klientovi
pravo na poskytnuti slevy z vyucétovani na dalsi prislusné
zuctovaci obdobi odpovidajici mife nedostupnosti Produktu
v daném kalendafnim meésici. Maximalni vySe slevy, ktera
Klientovi mlze za dany kalendafni mésic vzniknout, odpovida
100 % mésicniho poplatku za Produkt.

Vyhradni naroky. Naroky dle ¢l. 7.3 jsou vyluénym a jedinym
napravnym prostfedkem Klienta ohledné potizi s vykonem ¢&i
dostupnosti Produktu dle Smiouvy.

OSOBNIi UDAJE

Zpracovatelska smlouva. V pfipadé, ze vramci Produktu
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika a
Poskytovatel v takovém pfipadé vystupuje jako zpracovatel
osobnich Udaji Zakaznika, uplatni se ujednani smlouvy
0 zpracovani osobnich udaju uzavienou mezi Stranami.

Soulad s predpisy o ochrané osobnich udaji. Kazda
ze Stran je zodpovédna za vlastni soulad s Pfedpisy ochrany
osobnich Udaju. Zakaznik je povinen zajistit pro sebe i vici
Poskytovateli veSkerou nezbytnou dokumentaci, splnéni
informacni ¢i jiné povinnosti v souladu s Predpisy ochrany
osobnich Gdaju tak, aby Poskytovatel byl v pIné mife opravnén
zpracovavat a shromazdovat pfipadné pfedané osobni udaje
pro poskytovani Produktd.

Ochrana osobnich udaji. V pfipadé, Zze dojde k predani
osobnich udaju dle ¢l. 8.2, Poskytovatel se zavazuje takto
pfipadné poskytnuté osobni Udaje zpracovavat pouze na
zékladé pokynu Zakaznika, a to po dobu nezbytnou
k poskytovani Produktl. Jakmile nebudou osobni udaje
potfebné k poskytnuti pfislusného Produktu, Poskytovatel je bez
zbyte¢ného odkladu vymaze ze svych systému. Poskytovatel se
dale zavazuje chranit tyto osobni Udaje dle béznych
technologickych standardd, a to v mife odpovidajici povaze
Produktl. V pfipadé, Ze dojde k takovému zpracovani osobnich
udajl, Poskytovatel zajisti, Ze osoby opravnéné tyto osobni
Udaje zpracovavat, budou vazany micenlivosti v nezbytném
rozsahu. Poskytovatel se zaroven zavazuje byt Zakaznikovi
v rozsahu nezbytném pro plnéni Produkt( napomocen pfi pIinéni
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pozadavkl Pfedpis(i ochrany osobnich udajd, zejména jej bez
zbyte¢ného odkladu upozornit na jakékoliv naruSeni
zabezpeceni osobnich udaju. V pfipadé zadosti Zakaznika
Poskytovatel zarovefi umozni kontrolu nakladani s osobnimi
Udaji Zakaznika, pfipadné mu na naklady Zakaznika umozni
provedeni auditu nezavislym tfetim auditorem.

ZMENY SMLOUVY

Zmény Smlouvy. S vyjimkou zmén dle tohoto ¢lanku 9 budou
jakékoliv dodatky této Smlouvy uzavirany mezi Stranami
v pisemné podobé.

Zména Smlouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén Smlouvu, véetné téchto Podminek v pfiméfeném
rozsahu (a to v€etné ceny za poskytovani Produktu)
jednostranné ménit, doplriovat &i rusit. Poskytovatel je opravnén
takovou zménu provést zejména v pripadé (i) zmény pravnich
predpisd, (ii) zavedeni novych produktd, sluzeb ¢i technologii,
(iii) upravy cen (vCetné cen stanovenych dohodou mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem) a zplsobl uctovani ¢i (iv)
na zakladé rozhodnuti pfislusnych dozorovych organt di
na zakladé soudniho rozhodnuti. Zmény se tak mohou tykat
zejména (a) podminek poskytovani pfislusného Produktu
(pokud se nejedna o technické zmény, které podléhaji rezimu
¢l. 9.6 nize), (b) ceny za Produkt, ¢i (c) zplsobu plateb a
fakturace, (d) rozsahu prav a povinnosti mezi Stranami.

Oznameni zmény. Poskytovatel je povinen Zakaznika
ozmeénach Smlouvy (v€etné zmény téchto Podminek)
informovat pisemnym oznamenim zaslanym Zakaznikovi (pro
tyto uCely se pisemnym oznamenim rozumi rovnéz datova
schranka ¢i email), a to nejméné Sest (6) mésicu pred nabytim
ucinnosti téchto zmén.

Uginnost zmén. V piipadé, e Zakaznik nedoruéi vypovéd
Smlouvy v souladu s¢l. 9.5 nize, zmény Smlouvy a/nebo
Podminek nabyvaji vici Zakaznikovi uc¢innosti k datu uréeném
Poskytovatelem jako datum u€innosti zmény Smlouvy, pfipadné
Podminek. V pfipadé, Ze nebude stanoveno jinak, zména
Smlouvy (resp. Podminek) nabude G¢innosti Sest (6) mésicl od
oznameni takové zmény.

Nesouhlas se zménou. Pokud Zakaznik se zménami
Podminek nesouhlasi, je opravnén zmény odmitnout a
vypovédét Smlouvu pisemnym oznamenim, které Poskytovateli
doruci nejpozdéji do jednoho (1) mésice pfed nabytim uc€innosti
zmén. Smlouva v takovém pfipadé zanikne ke dni ucinnosti
zmény dle ¢l. 9.4 vySe. Pokud Zakaznik Poskytovateli
v uvedené |hGté oznameni nedoruci, plati, Ze Zakaznik se
zménami souhlasi.

Formalni a technické zmény. Upravu obsahu Podminek,
kterou se neméni obsah zavazku (a to v€etné upravy technické
specifikace Produktu), je Poskytovatel opravnén provést
jednostranné bez souhlasu Zakaznika. S ohledem na povahu a
rozsah takové uUpravy pak Poskytovatel takové opatfeni
pfipadné Zakaznikovi oznami vhodnym zplsobem. Tyto zmény
mohou nabyt okamzité ucinnosti a nezakladaji pravo Zakaznika
ukoncit Smlouvy.

POSKYTOVANi PRODUKTU

Poskytovani Produktu. Poskytovatel na zakladé Smlouvy
poskytuje Zakaznikovi Produkt a Zakaznik se zavazuje uhradit
Poskytovateli cenu za poskytnuty Produkt, a to vSe v rozsahu a
za podminek stanovenych Smlouvou.

Upravy podminek poskytovani Produkta. Technicka
specifikace Produktu mize byt kdykoliv z technologickych &i
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komerénich divodud upravena & zménéna. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo tuto specifikaci jednostranné zménit, zejména
pak technickou specifikaci, a to v souladu s faktickym stavem
uréenym technologickym vyvojem.

UZiVANi PRODUKTU ZAKAZNIKEM

Zaruky poskytovaného Produktu. K Produktiim
poskytovanym ve formé ,software jako sluzba“ (tzv. Software as
a Service, SaaS), nedava Poskytovatel nad ramec zaruk
v téchto Podminkach zadné dalsi zaruky (v€etné zaruk ohledné
zplsobu uziti, kompatibility nebo kvality).

Obsah Produktu. Soucasti Produktu neni obsah vném
zobrazovany. Veskera prava k obsahu a jeho ¢astem nalezi
Zakaznikovi a Poskytovatel za n&j nenese zadnou odpovédnost.
Poskytovatel si vS§ak vyhrazuje pravo smazat jakykoliv zavadny
obsah, ktery by predstavoval pfekazku poskytovani Produktu.

Soucinnost. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost pfi plnéni povinnosti  vyplyvajicich
ze Smlouvy. Zakaznik je povinen zajistit spolupraci pfisluSnych
zaméstnancu Zakaznika &i osob spjatych se Zakaznikem pro
Ucely poskytovani Produktt Poskytovatelem.

Odpovédnost Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, ze
v pfipadé, kdy Zakaznik nebude plnit fadné a véas své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Poskytovatel nenese
odpovédnost za poskytované Produkty.

ZkusSebni vyuzivani Produkta. V pfipadé, Ze Poskytovatel
poskytne Produkt nebo jakoukoli ¢ast Produktu zdarma (v ramci
zkuSebni, pilotni nebo jiné akce), Zakaznik se zdrzi vytézovani
dat nebo jiného nadmérného vyuzivani Produktu nad ramec
toho, co je povoleno bezplatnym poskytnutim Produktu (a jak
bylo inzerovano u tohoto bezplatného Produktu v dobé pfislusné
akce). Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit aktivitu
Zakaznika v jakémkoli bezplatném Produktu z jakéhokoli
davodu a bez predchoziho upozornéni.

PRERUSENiI POSKYTOVANI PRODUKTU

Pozastaveni poskytovani Produktu. Aniz by tim byla dotéena
ostatni prava ¢i napravné prostfedky dle Smlouvy a/nebo
pravnich predpist, Poskytovatel je opravnén (zcela nebo
Gastetné) kdykoliv pozastavit poskytovani Produktu, a to
zejména z nasledujicich duvodu: (i) v pfipadé pouzivani
Produktt Klientem zplGsobem, které nejsou v souladu se
Smlouvou, pokud na to byl Klient pisemné upozornén a takové
poruseni nezhojil ani v poskytnuté tficetidenni (30) Ihaté
k napravé; (ii) v pfipadé prodleni s platbou za Produkty po dobu
del$i nez tficet (30) dnu; (iii) v pfipadé pouzivani Produktu
zplUsobem, ktery zavaznym zpusobem ovliviiuje jeho stabilitu
nebo bezpecnost; (iv) v pfipadé jakéhokoliv podvodného ¢&i
nezakonného pouzivani Produktu; anebo (v) v pfipadé zadosti
a/nebo nafizeni organu ¢&inného v trestnim fizeni, soudniho
organu nebo jiného statniho &i regulaéniho Gfadu.

Doba trvani pozastaveni. Poskytovatel omezi vesSkera
pozastaveni na minimum, a pokud to bude pfiméfené mozné,
pozastaveni Klientovi pfedem oznami. Poskytovatel je
v kazdém prfipadé opravnén poskytovani Produktu prerusit az
do odstranéni zavadného stavu ze strany Klienta a/nebo
odpadnuti objektivni pfekazky.

Nasledky pozastaveni. V pfipadé jakéhokoliv takového
pozastaveni nenese Poskytovatel odpovédnost za jakoukoliv
Ujmu, ktera mize mit za nasledek dané pozastaveni nebo z néj
muZe vzniknout. Pozastaveni bude mit za nasledek zesplatnéni
veskerych €astek dluznych Klientem Poskytovateli dle Smlouvy,
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13
13.1

13.2

13.3

at jiz vyfakturovanych nebo zatim nevyfakturovanych. Pferuseni
poskytovani Produktu dle tohoto ¢&l. 12 neni povazovano
za poruSeni povinnosti Poskytovatele.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Licence k DusSevnimu vlastnictvi Poskytovatele. Pokud
v ramci pInéni dle Smlouvy Poskytovatel poskytne Zakaznikovi
takovy predmét pInéni, ktery napliiuje znaky autorského dila
ve smyslu Autorského zakoniku, veSkera prava k takovému
predmétu plnéni zlstavaji a nalezi Poskytovateli. Pokud je to
nezbytné pro uzivani Produktu, Poskytovatel udéluje
Zakaznikovi nevyhradni, celosvétovou licenci na dobu trvani
Smlouvy v rozsahu nezbytném k uzivani Produktu dle této
Smlouvy. Cena za udéleni licence je soucasti ceny
za poskytovani Produkt(l dle Smlouvy. Zakaznik neni opravnén
licenci poskytnout tfeti osobé ani ji zcela nebo z&asti postoupit
ani udélit podlicenci.

Ochrana Dusevniho vlastnictvi Poskytovatele. Zakaznik se
zavazuje chranit a Zadnym zplUsobem nenaruSovat prava
k Du$evnimu vlastnictvi Poskytovatele a dalSich subjektu, ktera
Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti se
Smlouvou. Poruseni zavazkl tohoto ¢lanku Podminek je
podstatnym porusenim Smlouvy.

Povinnosti Zakaznika pfi uzivani Produktu

13.3.1 Zakaz narusSeni Produktu. Zakaznik se zdrzi jakékoliv

13.3.2

ginnosti, ktera by naruSovala nebo rusSila Produkt (nebo
servery a sité, které jsou k Produktu pfipojeny).

Zakazané nakladani s Produktem. Zakaznik nesmi Produkt
reprodukovat, kopirovat, prodavat, provadét reverse
engineering, obchodovat jej nebo ho dale prodavat

za jakymkoli u¢elem. Pouzivani Produktu v rozporu s timto
¢l. 13.3 Podminek bude povazovano za podstatné poruseni
téchto Podminek a Poskytovatel ma pravo ukon€it Smlouvu;
tim neni doteno jeho pravo na nahradu Skody.

13.3.3 Zakaz zneuzivani Produktu. Zakaznik se zdrzi jakékoliv

14
141

14.2

14.3

¢innosti, kterd by mohla znamenat zneuziti Produktl nebo
ktera by sméfovala k obchazeni podminek Produktd nebo jeho
Casti.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Odpovédnost Poskytovatele. Poskytovatel neni v zadném
pfipadé odpovédny za nemajetkovou Ujmu. Poskytovatel rovnéz
Zakaznikovi neodpovida za usly zisk, ztratu na vynosech,
omezeni vyroby, ztratu obchodnich pfilezitosti, ztratu
spocivajici ve snizeni hodnoty, Ujmu na dobrém jménu, ztratu
spocivajici v promesSkaném Casu, ztratu spocivajici v preruseni
ginnosti, za sankci udélenou Zakaznikovi nebo jakoukoli dalsi
nepfimou ¢&i nasledovnou Ujmu narokovanou Zakaznikem
v souvislosti s poskytovanim Produktt dle Smlouvy a vyplyvajici
z: (i) pouzivani ¢i nemoznosti pouzivat Produkty, (ii) neuplné
nebo nespravné informace nebo rady dané za odménu
v souvislosti s poskytovanim Produktd, (i) jakékoliv dalsi
souvislosti s Produkty.

VySe odpovédnosti. Celkovda a souhrnna odpovédnost
Poskytovatele, kter& by mohla Zakaznikovi vzniknout
v souvislosti se Smlouvou, nepfekro¢i cenu uhrazenou nebo
splatnou Zakaznikem za Produkty poskytnuté Poskytovatelem
béhem dvanacti (12) mésict bezprostiedné predchazejicich
vzniku Skody.

Skoda zpusobena umysiné nebo zhrubé nedbalosti.
Omezeni podle tohoto ¢lanku 12 neomezuje povinnost Stran
nahradit Gjmu zplGsobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

15
15.1

15.2

15.3

16
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17

(Galileo’

corporation

VvYSSi Mmoc

Oznameni VysSi moci. V pfipadé, ze nékterou ze Stran ovlivni
udalost Vys$S$i moci, oznami tato Strana neprodlené tuto
skute€nost, jeji povahu a rozsah druhé Strané.

Odpovédnost zdivodu Vys$si moci. Zadna ze Stran
neodpovida druhé Strané z dlvodu zpozdéni s plnénim nebo
neplnéni jakéhokoliv ze svych zavazkl plynoucich ze Smlouvy
do takové miry, vjaké toto zpozdéni nebo neplnéni bylo
zplsobeno zasahem Vys$$i moci, o némz Strana fadné
informovala druhou Stranu, a termin pInéni takového zavazku
bude pfiméfené prodlouzen.

Ukonceni Smlouvy. V pfipadé, Ze takovy zasah VyS$$i moci
pretrvava po nepretrzitou dobu del$i nez jeden (1) mésic, Strany
v dobré vife zahaji jednani za u¢elem zmirnéni jeho vlivu nebo
nalezeni alternativniho FeSeni, které bude spravedlivé a
pfiméfené. Pokud takové alternativni feSeni nebude nalezeno
nejpozdéji sto dvacet (120) kalendafnich dni po dni, kdy zasah
Vy$S8i moci nastal, mGze byt dot¢ena Smlouva ukoncena tou
Stranou, ktera nebyla postizena Vy8Si moci, s u€innosti
po doruéeni pisemné vypovédi VysSi moci postizené Strané.
Takové ukon&eni Smlouvy neovlivni prava Stran souvisejici
s jakymkoliv poruSenim, k némuz doslo béhem zasahu Vyssi
moci nebo pred ukon&enim pfislusné Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Reference Zakaznika. Bez ohledu na ujednani o mi€enlivosti je
Poskytovatel v kazdém pfFipadé opravnén pfi nabidce svych
Produkt(i uvadét oznaceni Zakaznika jako reference na vlastni
Produkty, a to vc&etné uvadéni referenci v propagacnich
materialech ¢i jinym vefejné dostupnym zplsobem.

Rozhodné pravo. Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé a s ni
souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vedkeré
pfipadné spory vzniklé a souvisejici se Smlouvou budou
rozhodovany pfislusnym soudem Ceské republiky.

Postoupeni. Zakaznik neni opravnén prava a/nebo povinnosti
ze Smlouvy (popf. celou Smlouvu) postoupit nebo prevést
na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku
za Zakaznikem i celou Smlouvu tfeti osobé&; Zakaznik neni
opravnén namitat takové postoupeni Smlouvy.

Vzdani se prav. V pfipadé, Ze néktera ze Stran nebude
vynucovat dodrzeni jakéhokoliv ustanoveni Smilouvy, at uz
trvale nebo do€asné, nebude takové jednani této Strany za
zadnych okolnosti vykladano jako vzdani se tohoto prava této
Strany.

Oddeélitelnost. V pfipadé, ze nékteré z ustanoveni Smlouvy
bude prohlaSeno nebo povazovano za neplatné nebo
nezavazné z jakéhokoliv divodu, jeho neplatnost neovlivni
platnost ani zavaznost ostatnich ustanoveni Smlouvy, pokud
neplatnost pfislusné ¢asti zasadné nezméni predmét pinéni dle
Smlouvy. V takovém pfipadé Strany souhlasi, Zze nahradi
zru$ené ustanoveni jinym, odpovidajicim ustanovenim tak, aby
prava a povinnosti Stran nebyly zasadné zménény.

UCINNOST
Tyto Podminky jsou G¢inné od 01.02.2022.
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	1 obecná ustanovení
	1.1 Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „Podmínky“) jsou součástí Smlouvy, kterou zákazník (dále jen „Zákazník“) uzavírá se společností Galileo Corporation s.r.o., se sídlem Březenecká 4808, 430 04 Chomutov, zapsaná v obchodním rejstříku vedené...
	1.2 Smlouva. Smlouva mezi Zákazníkem a Poskytovatelem se skládá z následujících částí a uplatní se v následujícím pořadí přednosti:
	a. smlouva o poskytování konkrétního Produktu, kterou uzavírá Zákazník s Poskytovatelem a která zejména vymezuje rozsah poskytovaného Produktu a jeho cenu.
	b. tyto Podmínky (tj. tyto všeobecné obchodní podmínky).

	1.3 Definice. Pojmy uvozené ve Smlouvě velkým písmenem mají význam, který je jim přiřazen v čl. 2 těchto Podmínek.

	2 definice
	2.1 Níže uvedené pojmy, jsou-li použity v těchto Podmínkách či v jiné části Smlouvy uzavírané mezi Zákazníkem a Poskytovatelem, které jsou uvozeny velkým písmenem, mají následující význam:
	„Aplikace“ znamená softwarovou aplikaci (zpravidla poskytovanou formou Software as a Service), která je poskytována jako součást Produktu Zákazníkovi a která je v takovém případě blíže vymezena ve Smlouvě.
	„Autorský zákoník“ znamená zákon č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů.
	„Duševní vlastnictví“ znamená jakékoli a veškeré duševní vlastnictví náležející Poskytovateli v souvislosti s Produktem (a/nebo konkrétní Aplikací) a zahrnuje mimo jiné jakákoli práva k průmyslovému nebo duševnímu vlastnictví po celém světě, mj. autor...
	„Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
	„Podmínky“ jsou tyto všeobecné obchodní podmínky.
	„Produkt“ znamená produkt a služby blíže vymezené ve Smlouvě, které Poskytovatel poskytuje Zákazníkovi.
	„Předpisy ochrany osobních údajů“ znamená platné zákony a předpisy České republiky a Evropské unie týkající se zpracování osobních údajů, vč. nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislo...
	„Strana“ znamená Poskytovatele a/nebo Zákazníka, společně jako „Strany“.
	„Smlouva“ znamená úplné ujednání o poskytování Produktů mezi Zákazníkem a Poskytovatelem podle ustanovení § 1746 odst. 2 Občanského zákoníku, jejíž nedílnou součástí jsou tyto Podmínky.
	„Update“ znamená záplatu (opravný program), vylepšení, novou verzi nebo jiné pozměnění Aplikace, obvykle s cílem vylepšit funkčnost Aplikace či Produktu jako celku.
	„Upgrade“ znamená úpravu Produktu, která primárně poskytuje prodloužení, pozměnění, vylepšení nebo dodatečnou funkčnost Aplikace v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, a to včetně případných úprav, které reflektují legislativní změny dopad...
	„Vyšší moc“ znamená jakýkoliv zásah vyšší moci, požáru, povodní, větru, dále nepokoje, válku, dopad terorismu, zásah orgánu veřejné moci, včetně rozhodnutí a zákonných či podzákonných opatření, embargo nebo jakákoliv další událost, kterou zároveň (a) ...
	„Zákon o registru smluv“ znamená zákon č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.

	3 Cena a platby
	3.1 Předplatné za Produkty. Zákazník je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytované Produkty ve sjednané výši a za podmínek dle Smlouvy. Pokud není stanoveno jinak, Produkt je poskytován na bázi předplatného a ceny jsou placeny předem vždy na d...
	3.2 Cena za Produkt. Ceny za Produkt jsou zpravidla stanoveny ve formě pravidelného poplatku hrazeného v intervalech stanovených ve Smlouvě. Cena za Produkt může rovněž zahrnovat jednorázový poplatek a/nebo jiné poplatky dle dohody Stran.
	3.3 Fakturační období. Pokud není stanoveno jinak, Poskytovatel vystaví Zákazníkovi fakturu za poskytovaný Produkt předem na začátku zúčtovacího období. Pokud je vyúčtování poskytováno zpětně, Poskytovatel vystaví fakturu spolu s vyúčtováním obsahujíc...
	3.4 Předchozí období. Poskytovatel je oprávněn ve vyúčtování vyúčtovat i cenu za Produkty poskytnuté v předchozích zúčtovacích obdobích, pokud nebyly zahrnuty do předchozích vyúčtování.
	3.5 DPH a jiné poplatky. Veškeré poplatky jsou uvedeny bez jakékoliv příslušné daně z přidané hodnoty (DPH) a jakýchkoliv daní, odvodů nebo jakýchkoliv obdobných poplatků, které mají být hrazeny Zákazníkem Poskytovateli (v případě DPH poté, co Zákazní...
	3.6 Splatnost. Cenu na základě vystavené faktury je Zákazník povinen uhradit na bankovní účet Poskytovatele v termínu splatnosti příslušné faktury, která bude vždy čtrnáct (14) dní od doručení faktury Zákazníkovi.
	3.7 Prodlení s úhradou. V případě, že Zákazník neuhradí fakturu do třiceti (30) dní od data splatnosti, je Poskytovatel oprávněn provést jakékoliv z následujících opatření, případně všechna tato opatření, a to až do úplného zaplacení (včetně úroků): (...
	3.8 Zákaz započtení. Žádná ze Stran nemá právo na vzájemné započtení ani jiná obdobná práva ohledně (i) jakýchkoliv částek obdržených dle Smlouvy nebo (ii) jakýchkoliv jiných částek nárokovaných po druhé Straně z titulu Smlouvy, jakékoliv jiné dohody ...

	4 Vznik a závaznost Smlouvy
	4.1 Aktuální Podmínky. Uzavřením Smlouvy Zákazník vyjadřuje svůj souhlas s těmito Podmínkami. Aktuální znění Podmínek je dostupné na https://www.igalileo.cz/obchodni-podminky/ a tvoří nedílnou součást Smlouvy.
	4.2 Oprávnění uzavřít Smlouvu. Uzavřením Smlouvy Zákazník prohlašuje, že je oprávněn Smlouvu uzavřít, zejména, že získal veškeré nezbytné souhlasy k uzavření této Smlouvy.
	4.3 Účinnost Smlouvy. Pokud si Strany nedohodnou jinak nebo pokud není stanovena pozdější účinnost dle čl. 4.4 níže, Smlouva vzniká a stává se účinnou a závaznou okamžikem podpisu oběma Stranami. V tento moment se tyto Podmínky stávají nedílnou součás...
	4.4 Registr smluv. V případě, že Smlouva podléhá zveřejnění podle Zákona o registru smluv, Zákazník je povinen toto zveřejnění zajistit. V takovém případě nabývá Smlouva účinnosti okamžikem zveřejnění v registru smluv dle platných právních předpisů. Z...
	4.5 Okamžik zahájení poskytování Produktu. Poskytování Produktu je zahájeno dnem jeho faktického zpřístupnění Produktu Zákazníkovi ze strany Poskytovatele, ke kterému může dojít po dni účinnosti Smlouvy (např. v závislosti na implementaci konkrétního ...

	5 Trvání a ukončení Smlouvy
	5.1 Doba trvání Smlouvy. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
	5.2 Výpověď Smlouvy. Každá ze Stran je oprávněna vypovědět Smlouvu s šesti (6) měsíční výpovědní dobou, a to i bez určení důvodu. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem měsíce následujícím po dni, kdy byla výpověď doručena druhé Straně.

	6 technická podpora a Komunikace Stran
	6.1 Technická podpora a infolinka. Zákazník může pro komunikaci s Poskytovatelem využívat infolinku. Poskytovatel k Produktu zároveň poskytuje technickou podporu pro řešení technických potíží spojených s Produktem, a to dle podmínek dostupných https:/...

	7 DOSTUPNOST (SLA)
	7.1 Garantovaná dostupnost Produktu (SLA). Poskytovatel se zavazuje poskytovat Produkt s 99% dostupností počítané vždy za daný kalendářní měsíc.
	7.2 Dostupnost Produktu – výjimky z SLA. Aniž by tím Poskytovateli vznikla jakákoliv odpovědnost a bez ohledu na garantovanou dostupnost v čl. 7.1 výše, Produkt může být nedostupný
	7.2.1 z důvodu plánované údržby, úpravy a/nebo technické poruchy, a to především za účelem ochrany bezpečnosti a integrity Produktu; pokud to bude přiměřeně možné, Poskytovatel takové pozastavení předem oznámí
	7.2.2 z důvodů událostmi mimo kontrolu Poskytovatele, zejména pak vyšší mocí, objektivní faktickou nemožností plnění nebo či službami poskytovanými třetími stranami (zejména dostupností internetového připojení).  Bez ohledu na takové negativní vlivy n...

	7.3 Následky nesplnění SLA. V případě, že Produkt nebude dostupný v souladu s čl. 7.1 a zároveň se nebude jednat o nedostupnost stanovenou v čl. 7.2 výše, vzniká Klientovi právo na poskytnutí slevy z vyúčtování na další příslušné zúčtovací období odpo...
	7.4 Výhradní nároky. Nároky dle čl. 7.3 jsou výlučným a jediným nápravným prostředkem Klienta ohledně potíží s výkonem či dostupností Produktu dle Smlouvy.

	8 Osobní údaje
	8.1 Zpracovatelská smlouva. V případě, že v rámci Produktu Poskytovatel zpracovává osobní údaje Zákazníka a Poskytovatel v takovém případě vystupuje jako zpracovatel osobních údajů Zákazníka, uplatní se ujednání smlouvy o zpracování osobních údajů uza...
	8.2 Soulad s předpisy o ochraně osobních údajů. Každá ze Stran je zodpovědná za vlastní soulad s Předpisy ochrany osobních údajů. Zákazník je povinen zajistit pro sebe i vůči Poskytovateli veškerou nezbytnou dokumentaci, splnění informační či jiné pov...
	8.3 Ochrana osobních údajů. V případě, že dojde k předání osobních údajů dle čl. 8.2, Poskytovatel se zavazuje takto případně poskytnuté osobní údaje zpracovávat pouze na základě pokynů Zákazníka, a to po dobu nezbytnou k poskytování Produktů. Jakmile...

	9 Změny Smlouvy
	9.1 Změny Smlouvy. S výjimkou změn dle tohoto článku 9 budou jakékoliv dodatky této Smlouvy uzavírány mezi Stranami v písemné podobě.
	9.2 Změna Smlouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je oprávněn Smlouvu, včetně těchto Podmínek v přiměřeném rozsahu (a to včetně ceny za poskytování Produktu) jednostranně měnit, doplňovat či rušit. Poskytovatel je oprávněn takovou změnu provést ...
	9.3 Oznámení změny. Poskytovatel je povinen Zákazníka o změnách Smlouvy (včetně změny těchto Podmínek) informovat písemným oznámením zaslaným Zákazníkovi (pro tyto účely se písemným oznámením rozumí rovněž datová schránka či email), a to nejméně šest ...
	9.4 Účinnost změn. V případě, že Zákazník nedoručí výpověď Smlouvy v souladu s čl. 9.5 níže, změny Smlouvy a/nebo Podmínek nabývají vůči Zákazníkovi účinnosti k datu určeném Poskytovatelem jako datum účinnosti změny Smlouvy, případně Podmínek. V přípa...
	9.5 Nesouhlas se změnou. Pokud Zákazník se změnami Podmínek nesouhlasí, je oprávněn změny odmítnout a vypovědět Smlouvu písemným oznámením, které Poskytovateli doručí nejpozději do jednoho (1) měsíce před nabytím účinnosti změn. Smlouva v takovém příp...
	9.6 Formální a technické změny. Úpravu obsahu Podmínek, kterou se nemění obsah závazku (a to včetně úpravy technické specifikace Produktu), je Poskytovatel oprávněn provést jednostranně bez souhlasu Zákazníka. S ohledem na povahu a rozsah takové úprav...

	10 POSKYTOVÁNÍ PRODUKTU
	10.1 Poskytování Produktu. Poskytovatel na základě Smlouvy poskytuje Zákazníkovi Produkt a Zákazník se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za poskytnutý Produkt, a to vše v rozsahu a za podmínek stanovených Smlouvou.
	10.2 Úpravy podmínek poskytování Produktů. Technická specifikace Produktu může být kdykoliv z technologických či komerčních důvodů upravena či změněna. Poskytovatel si vyhrazuje právo tuto specifikaci jednostranně změnit, zejména pak technickou specif...

	11 užívání produktu Zákazníkem
	11.1 Záruky poskytovaného Produktu. K Produktům poskytovaným ve formě „software jako služba“ (tzv. Software as a Service, SaaS), nedává Poskytovatel nad rámec záruk v těchto Podmínkách žádné další záruky (včetně záruk ohledně způsobu užití, kompatibil...
	11.2 Obsah Produktu. Součástí Produktu není obsah v něm zobrazovaný. Veškerá práva k obsahu a jeho částem náleží Zákazníkovi a Poskytovatel za něj nenese žádnou odpovědnost. Poskytovatel si však vyhrazuje právo smazat jakýkoliv závadný obsah, který by...
	11.3 Součinnost. Zákazník je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost při plnění povinností vyplývajících ze Smlouvy. Zákazník je povinen zajistit spolupráci příslušných zaměstnanců Zákazníka či osob spjatých se Zákazníkem pro účely posky...
	11.4 Odpovědnost Zákazníka. Zákazník bere na vědomí, že v případě, kdy Zákazník nebude plnit řádně a včas své povinnosti vyplývající ze Smlouvy, Poskytovatel nenese odpovědnost za poskytované Produkty.
	11.5 Zkušební využívání Produktů. V případě, že Poskytovatel poskytne Produkt nebo jakoukoli část Produktu zdarma (v rámci zkušební, pilotní nebo jiné akce), Zákazník se zdrží vytěžování dat nebo jiného nadměrného využívání Produktu nad rámec toho, co...

	12 Přerušení poskytování Produktu
	12.1 Pozastavení poskytování Produktu. Aniž by tím byla dotčena ostatní práva či nápravné prostředky dle Smlouvy a/nebo právních předpisů, Poskytovatel je oprávněn (zcela nebo částečně) kdykoliv pozastavit poskytování Produktu, a to zejména z následuj...
	12.2 Doba trvání pozastavení. Poskytovatel omezí veškerá pozastavení na minimum, a pokud to bude přiměřeně možné, pozastavení Klientovi předem oznámí. Poskytovatel je v každém případě oprávněn poskytování Produktu přerušit až do odstranění závadného s...
	12.3 Následky pozastavení. V případě jakéhokoliv takového pozastavení nenese Poskytovatel odpovědnost za jakoukoliv újmu, která může mít za následek dané pozastavení nebo z něj může vzniknout. Pozastavení bude mít za následek zesplatnění veškerých čás...

	13 Práva k duševnímu vlastnictví
	13.1 Licence k Duševnímu vlastnictví Poskytovatele. Pokud v rámci plnění dle Smlouvy Poskytovatel poskytne Zákazníkovi takový předmět plnění, který naplňuje znaky autorského díla ve smyslu Autorského zákoníku, veškerá práva k takovému předmětu plnění ...
	13.2 Ochrana Duševního vlastnictví Poskytovatele. Zákazník se zavazuje chránit a žádným způsobem nenarušovat práva k Duševnímu vlastnictví Poskytovatele a dalších subjektů, která Poskytovatel zajistil Zákazníkovi k užívání ve spojitosti se Smlouvou. P...
	13.3 Povinnosti Zákazníka při užívání Produktu
	13.3.1 Zákaz narušení Produktu. Zákazník se zdrží jakékoliv činnosti, která by narušovala nebo rušila Produkt (nebo servery a sítě, které jsou k Produktu připojeny).
	13.3.2 Zakázané nakládání s Produktem. Zákazník nesmí Produkt reprodukovat, kopírovat, prodávat, provádět reverse engineering, obchodovat jej nebo ho dále prodávat za jakýmkoli účelem. Používání Produktu v rozporu s tímto čl. 13.3 Podmínek bude považo...
	13.3.3 Zákaz zneužívání Produktu. Zákazník se zdrží jakékoliv činnosti, která by mohla znamenat zneužití Produktů nebo která by směřovala k obcházení podmínek Produktů nebo jeho částí.


	14 Omezení odpovědnosti
	14.1 Odpovědnost Poskytovatele. Poskytovatel není v žádném případě odpovědný za nemajetkovou újmu. Poskytovatel rovněž Zákazníkovi neodpovídá za ušlý zisk, ztrátu na výnosech, omezení výroby, ztrátu obchodních příležitostí, ztrátu spočívající ve sníže...
	14.2 Výše odpovědnosti. Celková a souhrnná odpovědnost Poskytovatele, která by mohla Zákazníkovi vzniknout v souvislosti se Smlouvou, nepřekročí cenu uhrazenou nebo splatnou Zákazníkem za Produkty poskytnuté Poskytovatelem během dvanácti (12) měsíců b...
	14.3 Škoda způsobená úmyslně nebo z hrubé nedbalosti. Omezení podle tohoto článku 12 neomezuje povinnost Stran nahradit újmu způsobenou úmyslně nebo z hrubé nedbalosti.

	15 Vyšší moc
	15.1 Oznámení Vyšší moci. V případě, že některou ze Stran ovlivní událost Vyšší moci, oznámí tato Strana neprodleně tuto skutečnost, její povahu a rozsah druhé Straně.
	15.2 Odpovědnost z důvodu Vyšší moci. Žádná ze Stran neodpovídá druhé Straně z důvodu zpoždění s plněním nebo neplnění jakéhokoliv ze svých závazků plynoucích ze Smlouvy do takové míry, v jaké toto zpoždění nebo neplnění bylo způsobeno zásahem Vyšší m...
	15.3 Ukončení Smlouvy. V případě, že takový zásah Vyšší moci přetrvává po nepřetržitou dobu delší než jeden (1) měsíc, Strany v dobré víře zahájí jednání za účelem zmírnění jeho vlivu nebo nalezení alternativního řešení, které bude spravedlivé a přimě...

	16 Závěrečná ustanovení
	16.1 Reference Zákazníka. Bez ohledu na ujednání o mlčenlivosti je Poskytovatel v každém případě oprávněn při nabídce svých Produktů uvádět označení Zákazníka jako reference na vlastní Produkty, a to včetně uvádění referencí v propagačních materiálech...
	16.2 Rozhodné právo. Smlouva a právní vztahy z ní vzniklé a s ní související se řídí právním řádem České republiky. Veškeré případné spory vzniklé a související se Smlouvou budou rozhodovány příslušným soudem České republiky.
	16.3 Postoupení. Zákazník není oprávněn práva a/nebo povinnosti ze Smlouvy (popř. celou Smlouvu) postoupit nebo převést na třetí osobu bez písemného souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel je oprávněn postoupit jakoukoli svou pohledávku za Zákazníkem i c...
	16.4 Vzdání se práv. V případě, že některá ze Stran nebude vynucovat dodržení jakéhokoliv ustanovení Smlouvy, ať už trvale nebo dočasně, nebude takové jednání této Strany za žádných okolností vykládáno jako vzdání se tohoto práva této Strany.
	16.5 Oddělitelnost. V případě, že některé z ustanovení Smlouvy bude prohlášeno nebo považováno za neplatné nebo nezávazné z jakéhokoliv důvodu, jeho neplatnost neovlivní platnost ani závaznost ostatních ustanovení Smlouvy, pokud neplatnost příslušné č...
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