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Edenred CZ s.r.o. 
Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 
I O: 247 45 391, DI : CZ247 45 391 
zastoupená:  
internetové stránky www: edenred.cz 
jako zprost edkovatel (dále jen �Edenred�) 

Název spole nosti: ����������������...������������������������������������....... 

Sídlo: ��..��������������������������������������������������������....� 

I O: ��������������������� DI : ������.�������������� 

zastoupenou: �����������������������������������...���� tel.: ���������.������ 

e-mail: ���������������������������������������������������������.��� 

. ú tu / sm rový kód banky: ���������������/���������� 

faktura ní e-mail: ��������������������������������������������������.���. 

kontaktní e-mail: ���������������������������������������������.�����.���. 
(uve te, prosím, platnou e-mailovou adresu ur enou pro zasílání da ových doklad  a jiných sd lení) 
(dále jen �Partner�) 

uzav ely ní�e uvedeného dne, m síce a roku tuto smlouvu: 

I. Co je p edm tem této Smlouvy?
Spole nost Edenred zprost edkuje u�ivatel m, kte í pou�ívají Poukazy
vydané spole ností Edenred, prodej zbo�í/slu�eb Partnera. Partner se na
oplátku zavazuje, �e svoje zbo�í/slu�by poskytne u�ivatel m Poukaz  a
na jejich úhradu bude p ijímat p íslu�né Poukazy vydané spole ností
Edenred.

II. Jaké Poukazy Edenred bude Partner p ijímat?
Partner bude na úhradu svého zbo�í/slu�eb p ijímat tyto Poukazy
Edenred:

  Ticket Restaurant® Edenred istý 
  Edenred Compliments Edenred Service 

platbu prost ednictvím digitální pen �enky Ticket Restaurant®    
(dále jen �TR�): 

Edenred Benefits: (dále jen �Edenred Benefits�) 
  Edenred Multi  Edenred Medica 
  Edenred Multi FKSP Edenred Holiday 
  Edenred Academica  e-Ticket
  Edenred Sport&Kultura  
  Platební brána Edenred Benefity Café 

  platbu prost ednictvím digitální pen �enky Edenred Benefits  
  (dále jen �EB�): 
  platbu prost ednictvím digitální pen �enky Edenred Benefits FKSP  
  (dále jen �EB FKSP�). 

III. Jaká práva a jaké povinnosti mají spole nost Edenred a Partner?
a) Spole nost Edenred bude aktivn  roz�i ovat sí  svých klient , a

zvy�ovat tak po et u�ivatel , kte í pou�ívají k placení Poukazy Edenred.
b) Partner bude k úhrad  ceny svého zbo�í/slu�eb p ijímat Poukazy za

stejných podmínek, jaké mají ostatní spot ebitelé platící jiným
zp sobem. Partner nebude u�ivatele platící Poukazy nijak
znevýhod ovat i diskriminovat, zejména nebude navy�ovat cenu
zbo�í/slu�eb, zavád t poplatky u�ivatel m platícím Poukazy ani ukládat
jakékoli podmínky. V p ípad  poru�ení tohoto závazku je spole nost
Edenred oprávn na od této smlouvy odstoupit.

c) Partner bere na v domí, �e za kvalitu svého zbo�í/slu�eb odpovídá
p ímo u�ivateli platícímu Poukazem jako kone nému spot ebiteli a
ve�keré p ípadné reklamace bude e�it p ímo s u�ivatelem Poukazu bez 
ú asti spole nosti Edenred.

d) Partner ádn  a viditeln  ozna í nálepkami s logem p íslu�ných
Poukaz , které spole nost Edenred za�le na adresu sídla Partnera,
vstupní dve e v�ech svých provozoven uvedených v P íloze 3 této
Smlouvy tak, aby bylo z ejmé, �e v provozovn  lze platit prost ednictvím
Poukaz .

e) Partner je povinen umístit na své internetové stránky prezentující své
provozovny uvedené v P íloze 3 této Smlouvy logo s odkazem na
internetové stránky spole nosti Edenred, a to v souladu s manuálem,
který je dostupný na následující adrese: www.edenred.cz/loga-a-
materialy.

f) Partner je povinen dodr�ovat Podmínky programu FOOD, pokud byl do
tohoto programu za azen. Dal�í práva a povinnosti Partnera související
s programem FOOD jsou upraveny ve V�eobecných obchodních
podmínkách k této smlouv .

IV. Sou ástí Smlouvy jsou i Obchodní podmínky a Ceník slu�eb.
Nedílnou sou ástí této Smlouvy jsou i V�eobecné obchodní podmínky (dále
jen �VOP� jako P íloha 1) a Ceník slu�eb (dále jen �Ceník� jako P íloha 2).
Práva a povinnosti smluvních stran neupravené touto Smlouvou jsou
upraveny ve VOP nebo v Ceníku. Spole nost Edenred je oprávn na
jednostrann  zm nit obsah VOP a/nebo Ceníku. iní tak obvykle zejména
s ohledem na vývoj právních p edpis , na zm ny obchodních podmínek na
trhu, na obchodní cíle spole nosti Edenred, v zájmu zlep�ení kvality
poskytovaných slu�eb klient m atd. Nové zn ní VOP a/nebo Ceníku za�le
spole nost Edenred Partnerovi na jeho e-mailovou adresu a sou asn  je
uve ejní na svých internetových stránkách, a to nejpozd ji 14 dní p ede dnem
nabytí ú innosti nového zn ní VOP/Ceníku, v etn  informace o dni, kdy
nové zn ní VOP/Ceníku nabývá ú innosti. Partner je oprávn n takto
oznámenou zm nu písemn  odmítnout, a to tak, �e písemné odmítnutí musí
být spole nosti Edenred doru eno nejpozd ji v poslední pracovní den p ed
oznámeným dnem ú innosti nového zn ní VOP/Ceníku, v opa ném p ípad
platí, �e Partner s novým zn ním VOP/Ceníku souhlasí a nové zn ní
VOP/Ceníku nabude ú innosti v oznámený den. V p ípad , �e Partner nové
zn ní VOP/Ceníku odmítne, kterákoli ze smluvních stran má právo tuto
Smlouvu vypov d t postupem uvedeným v l. VIII. této Smlouvy.

V. Jaká odm na nále�í spole nosti Edenred?
a) Partner zaplatí spole nosti Edenred odm nu za navý�ení objemu a dal�í 

poplatky, jejich� vý�e je uvedena v Ceníku.
b) Spole nost Edenred je oprávn na kdykoli zvý�it odm nu o p ír stek

hodnoty Harmonizovaného indexu spot ebitelských cen (HICP)
vyhla�ovaného eským statistickým ú adem (dále jen �zvý�ení odm ny
o míru inflace�). Oznámení o zvý�ení odm ny o míru inflace za�le
spole nost Edenred na kontaktní e-mail Partnera uvedený v této
Smlouv . Zvý�ení odm ny o míru inflace je ú inné od 1. dne
kalendá ního m síce následujícího po m síci, ve kterém bylo oznámení
o zvý�ení odm ny o míru inflace Partnerovi odesláno. Zvý�ení odm ny
o míru inflace není zm nou Ceníku podle l. VI a nepodléhá tedy
souhlasu Partnera. Jestli�e eský statisticky ú ad p estane vydávat
index HICP, m �e Edenred obdobným zp sobem pou�ít p im en
podobný index, který vybere za ú elem výpo tu zvý�ení spot e-
bitelských cen (nap . index MUCIP vyhla�ovaný Eurostat).

VI. Jak Edenred proplácí Partnerovi p ijaté Poukazy?
Spole nost Edenred proplatí Partnerovi Poukazy, které p ijal jako úhradu
ceny zbo�í/slu�eb v souladu s touto Smlouvou. Zp sob a postup úhrady
Partnerem p ijatých Poukaz  je upraven ve VOP.

VII. S ím ud luje Partner sv j souhlas?
Partner ud luje spole nosti Edenred sv j souhlas (ve smyslu ust. § 7
zákona . 480/2004 Sb.) s vyu�itím jeho shora uvedených kontaktních
údaj  pro ú ely zasílání obchodních sd lení spole nosti Edenred. Partner
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m �e tento souhlas kdykoliv odvolat. Spole nost Edenred dále  
v rámci propagace svých slu�eb a za ú elem roz�í ení sít  svých 
u�ivatel  platících Poukazy m �e sd lovat t etím osobám informace  
o svých Partnerech, kte í p ijímají platby prost ednictvím Poukaz ,  
a v této souvislosti uvád t identifikaci takových Partner , jejich loga atd. 
Partner bere tuto skute nost na v domí, je s ní srozum n a ud luje k tomu 
spole nosti Edenred sv j souhlas. 

 
VIII. Jaká bude platnost této Smlouvy? 
Tato Smlouva je ú inná ode dne, kdy ji podepsaly ob  smluvní strany, a 
je uzavírána na dobu neur itou. V p ípad , �e je Partner subjektem, na 
kterého se vztahuje povinnost uve ejnit smlouvu v registru smluv dle 
zákona . 340/2015 Sb., nastává ú innost této smlouvy dnem jejího 
uve ejn ní v registru smluv. Uve ejn ní smlouvy zajistí Partner. Jak 
spole nost Edenred, tak i Partner mohou tuto Smlouvu písemn  
vypov d t. Výpov dní doba iní dva m síce a za íná b �et prvním dnem 
m síce následujícího po doru ení výpov di druhé smluvní stran . 
Uplynutím výpov dní doby tato Smlouva zaniká. 

 
 
 
 
 

 
 

IX.  Co se jinam neve�lo. 
Podpisem této Smlouvy dává Partner najevo, �e si Smlouvu p e etl, 
stejn  tak i VOP a Ceník, �e význam t chto listin pochopil a �e s jejich 
obsahem souhlasí. Partner p edev�ím prohla�uje, �e ho spole nost  
 
Edenred výslovn  upozornila na ustanovení Smlouvy, která odkazují na 
vý�e uvedené dokumenty stojící mimo vlastní text Smlouvy, a jejich význam 
mu byl dostate n  vysv tlen. Partner se zavazuje písemn  informovat 
Edenred o zm n  svého e-mailového kontaktu (faktura ního i kontaktního) 
uvedeného v této Smlouv  s tím, �e Partner nese plnou odpov dnost za 
udr�ování aktuálního e-mailového kontaktu. Partner si je v dom, �e je 
vázán nejen Smlouvou, ale i t mito dokumenty stojícími mimo její vlastní 
text, a bere na v domí, �e poru�ení povinností v nich uvedených je 
poru�ením Smlouvy samotné. 
Tato Smlouva obsahuje i tyto p ílohy, které jsou její nedílnou sou ástí: 
� P íloha 1: V�eobecné obchodní podmínky (VOP) 
� P íloha 2: Ceník slu�eb (Ceník) 
� P íloha 3: Seznam provozoven Partnera 

 
Tato Smlouva nahrazuje jakoukoli stranami d íve uzav enou smlouvu  
v rozsahu, v jakém se p edm t kryje. 
 
 

 
Smlouva uzav ená v Praze dne: ������...����������� 
 
 
 
 
 
 

    Edenred CZ s.r.o.       Partner 

14.6.2023
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V�EOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
k Rámcové smlouv  o zprost edkování 

 
I. P edm t V�eobecných obchodních podmínek 
Tyto V�eobecné obchodní podmínky (dále jen �VOP�) upravují práva a povinnosti 
obchodní spole nosti Edenred CZ, s.r.o., I O 24745391, se sídlem Praha 8, 
Pernerova 691/42, PS  186 00, zapsané v obchodním rejst íku vedeném 
M stským soudem v Praze, v oddílu C, vlo�ce 170804 (dále jen �Edenred�) jako 
zprost edkovatele na stran  jedné, a Partnera jako zájemce o zprost edkování p i 
pln ní rámcové Smlouvy uzav ené mezi spole ností Edenred a Partnerem. 
Ustanovení rámcové Smlouvy mají p ednost p ed t mito VOP, které mají p ednost 
p ed ustanoveními zákona, od kterých se lze odchýlit. Tyto VOP jsou p ílohou  
a nedílnou sou ástí rámcové Smlouvy. 
 
II. Poukazy spole nosti Edenred 
Poukazy jsou poukazy vydávané spole ností Edenred v papírové nebo 
elektronické podob  s konkrétní jmenovitou hodnotou vyjád enou v eských 
korunách, které oprav ují u�ivatele Poukazu k odb ru zbo�í nebo slu�eb ur itého 
typu na území eské republiky, poskytovaných Partnery spole nosti Edenred, 
kte í na základ  smlouvy o zprost edkování p ijímají Poukazy jako prost edek  
k úhrad  ceny takového zbo�í a takových slu�eb. Partner se zavazuje p ijímat 
Poukazy výhradn  dle jejich ú el  specifikovaných ní�e. Vzory platných Poukaz  
jsou uvedeny na internetových stránkách spole nosti Edenred a Partner má 
povinnost se s nimi seznámit. Spole nost Edenred vydává následující druhy 
Poukaz : 
 
Ticket Restaurant® 
jsou papírové Poukazy ur ené k zaji�t ní závodního stravování zam stnanc  
klient  spole nosti Edenred. Ticket Restaurant® slou�í výhradn  k úhrad  ceny 
potravin ur ených k p ímé spot eb  nebo jiných stravovacích slu�eb v provozovn  
Partnera. Poukazy Ticket Restaurant® nelze uplatnit k úhrad  ceny tabákových 
výrobk  nebo alkoholických nápoj . 
 
Digitální pen �enka Ticket Restaurant® (dále jen �TR�) 
je digitální pen �enka s elektronickými Poukazy nahranými v rámci této 
pen �enky. Poukazy nahrané v rámci TR pen �enky jsou ur eny k úhrad  
stejného zbo�í/slu�eb jako papírové Poukazy Ticket Restaurant®. Ustanovení 
týkající se TR pen �enky se po dobu jejich vydávání a ob hu p im en  vztahují 
také na d íve vydávané samostatné elektronické karty Ticket Restaurant® Card 
(�TRC�). 
 
Digitální pen �enka Edenred Benefits (dále jen �EB�) 
je digitální pen �enka s elektronickými Poukazy nahranými v rámci této 
pen �enky, které jsou ur eny k úhrad  ceny zbo�í a slu�eb ve smyslu § 6 odst. 9 
písm. d) zákona  
. 586/1992 Sb., o daních z p íjm . Ustanovení týkající se EB pen �enky se po 

dobu jejich vydávání a ob hu p im en  vztahují také na d íve vydávané 
samostatné elektronické karty Edenred Benefits Card (�EBC�). 
 
Digitální pen �enka Edenred Benefits FKSP (dále jen �EB FKSP�) 
je digitální pen �enka s elektronickými Poukazy nahranými v rámci této 
pen �enky, které bude Partner p ijímat na úhradu svého zbo�í/slu�eb. Tyto 
Poukazy jsou ur eny ke zprost edkování benefit  hrazených z fondu kulturních a 
sociálních pot eb  
v souladu se zákonem . 218/2000 Sb., o rozpo tových pravidlech a o zm n  
n kterých souvisejících zákon  (rozpo tová pravidla), ve zn ní pozd j�ích 
p edpis  (dále jen �zákon o rozpo tových pravidlech�), a vyhlá�kou . 114/2002 
Sb., o fondu kulturních a sociálních pot eb ve zn ní pozd j�ích právních p edpis  
(dále jen �vyhlá�ka o FKSP�) pro pou�ití v oblasti kultury, sportu, vzd lávání, 
rekrea ního a zdravotního vy�ití  
v souladu s vyhlá�kou o FKSP. 
 
Edenred Card (dále jen �karta� nebo �karta EC�) 
karta je vydávána spole ností PrePay Technologies Ltd., spole ností zapsanou 
pod íslem 4008083 v Anglii a Walesu, se sídlem 3 Sheldon Square, 6th Floor, 
Londýn W2 6HY, Spojené království, na bázi Mastercard s p id leným osobním 
identifika ním íslem (PIN), umo� ující provád t kontaktní i bezkontaktní úhrady 
cen nebo ásti cen prost ednictvím platebních terminál  nebo online. Karta EC 
není prost edkem elektronických pen z ve smyslu zákona . 370/2017 Sb.,  
o platebním styku, v platném zn ní. Platba prost ednictvím EC se provádí skrze 
platební terminál, který akceptuje platební karty Mastercard. Za tímto ú elem je 
Partner p ijímající platby kartou EC povinen uzav ít se svou bankou p íslu�né 
smlouvy pro p ijímání Mastercard a udr�ovat je v platnosti a ú innosti po dobu 
trvání Smlouvy. Partner p ijímající kartu EC je povinen v ka�dé své provozovn  
uvedené v P íloze 3 Smlouvy instalovat funk ní terminály p ipojené na sí  
Mastercard a informovat spole nost Edenred o aktuálních MID íslech t chto 
terminál . Partner p ijímající kartu EC je povinen p istoupit k pravidl m Mastercard 
vydaným jeho p ijímající bankou a jednat v souladu se specifickými pravidly 
Mastercard upravujícími u�ití p edplacených karet s omezeným okruhem 
p íjemc . Partner odpovídá za ádné fungování terminál , a to p edev�ím za 
dodr�ování v�ech p edepsaných technických standard . 
 
V p ípad , �e má Partner u spole nosti Edenred aktivovanou mo�nost platby 
Edenred Card, TRC nebo EBC online, je oprávn n p ijímat úhradu ceny  
 

zbo�í/slu�eb také p es internet, av�ak pouze v souladu s ú elem Poukazu 
specifikovaným v t chto VOP. 
 
Edenred Benefits Edenred Multi 
jsou papírové Poukazy ur ené k úhrad  slu�eb rekrea ních, zdravotnických, 
vzd lávacích, p ed�kolních, t lovýchovných a sportovních za ízení a zájezd , které 
klienti spole nosti Edenred poskytují svým zam stnanc m jako zam stnanecké 
benefity v souladu s p íslu�nými právními p edpisy. Poukazy Edenred Multi se 
rozumí, pokud není dále uvedeno jinak, i Poukazy Edenred Academica, Edenred 
Medica, Edenred Holiday, Edenred Sport&Kultura. 
 
Edenred Multi FKSP 
jsou papírové Poukazy, které bude Partner p ijímat na úhradu svého zbo�í/slu�eb. 
Tyto Poukazy jsou ur ené ke zprost edkování benefit  hrazených z fondu kulturních 
a sociálních pot eb v souladu se zákonem o rozpo tových pravidlech a vyhlá�kou  
o FKSP v oblasti kultury, sportu, vzd lávání, rekrea ního a zdravotního vy�ití  
v souladu s vyhlá�kou o FKSP. 
 
Edenred Academica 
jsou papírové Poukazy ur ené k úhrad  slu�eb vzd lávacích za ízení, které klienti 
spole nosti Edenred poskytují svým zam stnanc m jako zam stnanecké benefity  
v souladu s p íslu�nými právními p edpisy. 
 
Edenred Medica 
jsou papírové Poukazy ur ené k úhrad  slu�eb zdravotnických za ízení, které klienti 
spole nosti Edenred poskytují svým zam stnanc m jako zam stnanecké benefity  
v souladu s p íslu�nými právními p edpisy. 
 
Edenred Holiday 
jsou papírové Poukazy ur ené k úhrad  slu�eb rekrea ních za ízení, které klienti 
spole nosti Edenred poskytují svým zam stnanc m jako zam stnanecké benefity  
v souladu s p íslu�nými právními p edpisy. 
 
Edenred Sport&Kultura 
jsou papírové Poukazy ur ené k úhrad  slu�eb sportovních a kulturních za ízení 
nebo nákupu zájezd , které klienti spole nosti Edenred poskytují svým 
zam stnanc m jako zam stnanecké benefity v souladu s p íslu�nými právními 
p edpisy. 
 
E-Ticket 
jsou elektronické Poukazy ur ené k úhrad  zbo�í/slu�eb v rámci poskytování 
zam stnaneckých benefit  prost ednictvím online portálu Edenred Benefity Café. 
E-Ticket má podobu unikátního �estimístného kódu automaticky vygenerovaného 
p i objednávce v Edenred Benefity Café a zaslaného na e-mailovou adresu 
konkrétního klienta oprávn ného zbo�í/slu�bu odebrat. P ed poskytnutím 
zbo�í/slu�by Partner validuje klientem p edlo�ený kód e-Ticketu, tzn., �e jej zadá 
spolu s Partnerským kódem svojí provozovny do valida ního rozhraní na 
internetové adrese https://partner.benefitycafe.cz, stiskne tla ítko �validovat�  
a následn  �uplatnit� (dále jen �validace�)  
a ov í tak zárove  platnost e-Ticketu. 
 
Platební brána Edenred Benefity Café 
umo� uje u�ivateli, oprávn né osob , zaplatit online benefitními body z cafeterie 
Benefity Café za zbo�í a slu�by v e-shopu Partnera. Platební brána je umíst na na 
internetových stránkách Partnera. V procesu zaplacení nákupního ko�íku 
oprávn nou osobou je automaticky vygenerován doklad o provedení Platby a 
Partnerovi vznikne pohledávka za spole ností Edenred v p íslu�né vý�i. Spole nost 
Edenred a Partner si poskytnou ve�kerou pot ebnou vzájemnou sou innost p i 
implementaci platební brány. Ka�dá ze smluvních stran ponese ve�keré náklady, 
které jí se zprovozn ním Platební brány Edenred vzniknou, za tím ú elem, aby 
p íslu�né zbo�í a slu�by mohly být oprávn né osob  poskytnuty dle rámcové 
Smlouvy. 
 
Edenred Compliments 
jsou dárkové papírové Poukazy ur ené k úhrad  ceny zbo�í/slu�eb. 
 
Edenred Service 
jsou papírové Poukazy ur ené k výplat  dávek v systému pomoci v hmotné nouzi 
ve smyslu ust. § 4 zákona . 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Poukazy 
Edenred Service slou�í zejména k úhrad  ceny potravin a nápoj , d tského zbo�í, 
�kolních pot eb, drogistického i lékárenského zbo�í, od v  a zdravotních pot eb. 
Poukazy Edenred Service nelze uplatnit k úhrad  ceny tabákových výrobk  nebo 
alkoholických nápoj . 
 
Edenred istý 
jsou papírové Poukazy ur ené k úhrad  ceny za i�t ní a praní osobních 
ochranných prost edk  a uniforem a k nákupu mycích, isticích a dezinfek ních 
prost edk  ur ených k ochran  �ivota a zdraví b hem pracovního procesu. 
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III. Proplácení papírových Poukaz  
Papírové Poukazy, které Partner p ijal jako úhradu ceny za poskytnuté 
zbo�í/slu�by, proplatí spole nost Edenred Partnerovi za následujících podmínek: 
 
a) P ijaté papírové Poukazy Partner ozna í na rubu svým razítkem a vyplní 
vý etku p ijatých papírových Poukaz , na ní� bude uveden kód a identifika ní 
íslo Partnera, ozna ení druhu, po tu a nominální hodnoty p ijatých papírových 

Poukaz  a celková nominální hodnota papírových Poukaz  k proplacení. 
Papírové Poukazy spolu s vý etkou za�le Partner spole nosti Edenred po�tou 
nebo kurýrem s �ádostí o proplacení na adresu aeqoom processing s.r.o., Zelený 
pruh 1560/99, 140 00 Praha 4. Papírové poukazy budou Partnerovi proplaceny 
bezhotovostním p evodem na bankovní ú et Partnera uvedený v rámcové 
Smlouv . Bezhotovostní výplatu papírových Poukaz  provede spole nost 
Edenred do 4 a� 9 pracovních dn  od p edlo�ení papírových Poukaz   
k proplacení. 
b) Papírové Poukazy lze doru it k proplacení nejd íve od prvního dne jejich 
platnosti a nejpozd ji do konce prvního kalendá ního m síce po dni skon ení 
jejich platnosti, jinak spole nost Edenred papírové Poukazy neproplatí. Platnost 
je uvedena na ka�dém jednotlivém papírovém Poukazu. Papírové Poukazy po 
skon ení jejich platnosti (expirované) zaslané k na ítání se nevrací Partnerovi. 
c) V p ípad , �e se bude celková nominální hodnota spole ností Edenred 
obdr�ených realizovaných papírových Poukaz  z jakéhokoliv d vodu li�it od 
celkové nominální hodnoty uvedené Partnerem na Vý etce papírových Poukaz , 
je rozhodující celková nominální hodnota papírových Poukaz  zji�t ná 
spole ností Edenred po jejich obdr�ení s tím, �e pokud rozdíl bude init v jedné 
zásilce realizovaných papírových Poukaz  ástku vy��í ne� 3 000 K  (slovy: t i 
tisíce korun eských), pozastaví spole nost Edenred proces na ítání a zpracování 
realizovaných papírových Poukaz  za ú elem jejich proplacení Partnerovi a bude 
o tom Partnera telefonicky informovat. V p ípad  písemného souhlasu Partnera je 
spole nost Edenred oprávn na na íst papírové Poukazy i p es vzniklý rozdíl. 
Zprost edkovatel je povinen poukázky, p i jejich� na ítání vznikl rozdíl vy��í ne�  
3 000 K , archivovat po dobu 30 dn  za ú elem jejich kontroly objednatelem. 
d) Jsou-li papírové Poukazy doru ené k proplacení neodd lené po jednotlivých 
kusech nebo jsou-li papírové Poukazy jakkoli po�kozeny, znehodnoceny, 
pad lány nebo z jiného d vodu neplatné (s výjimkou jejich ozna ení razítkem 
Partnera na rubu), spole nost Edenred papírové Poukazy neproplatí. Toté� platí, 
je-li vý etka doru ených papírových Poukaz  vypln na chybn , nesrozumiteln  
nebo neúpln  nebo nebyl pou�it spole ností Edenred poskytnutý formulá  
Vý etky.  
e) P ijaté papírové Poukazy proplatí spole nost Edenred Partnerovi nejvý�e 3x za 
kalendá ní m síc. Za ka�dý dal�í po�adavek na proplacení papírových Poukaz   
v tém�e kalendá ním m síci zaplatí Partner spole nosti Edenred poplatek dle 
Ceníku. 
f) Po na tení papírových Poukaz  za�le spole nost Edenred Partnerovi p íslu�ný 
da ový doklad.  
g) P ijaté papírové Poukazy Ticket Restaurant® m �e Partner rovn � p edlo�it  
k proplacení ve velkoobchodní síti spole nosti MAKRO Cash & Carry R, s.r.o.  
V takovém p ípad  bude výsledná ástka po ode tení odm n a dan  z p idané 
hodnoty zaplacena Partnerovi na ú et obchodní spole nosti MAKRO Cash & 
Carry R, s.r.o., s variabilním symbolem platby shodným s íslem da ového 
dokladu zasílaného Partnerovi a se splatností do 18 pracovních dní ode dne 
p edání Poukaz  Ticket Restaurant® prost ednictvím výb rních míst umíst ných 
ve velkoobchodních st ediscích obchodní spole nosti MAKRO Cash & Carry R, 
s.r.o., respektive po ukon ení reklama ního ízení ohledn  po tu Poukaz  Ticket 
Restaurant®, kdy rozhodující bude v�dy po et a celková nominální hodnota 
Poukaz  Ticket Restaurant® obdr�ených spole ností Edenred, ve�keré finan ní 
prost edky za zp tný odb r Poukaz  Ticket Restaurant® mohou být vyu�ity dle 
dohody s obchodní spole ností MAKRO  
Cash & Carry R, s.r.o., po ínaje 12:00 hod. tvrtého pracovního dne po dni 
p edání Poukaz  Ticket Restaurant® prost ednictvím výb rních míst umíst ných 
ve velkoobchodních st ediscích obchodní spole nosti MAKRO Cash & Carry R, 
s.r.o., pouze na zaplacení ceny p evzatého zbo�í a odebraných slu�eb od 
obchodní spole nosti MAKRO Cash & Carry R, s.r.o., v ostatním platí v�e 
uvedené v t chto Obchodních podmínkách a Ceníku slu�eb. 
 
IV. Proplácení elektronických Poukaz  z digitální pen �enky TR/EB/EB 
FKSP 
a) Proplácení elektronických Poukaz  nahraných v rámci pen �enky TR/EB/EB 
FKSP p ijatých Partnerem k úhrad  ceny za poskytnuté zbo�í/slu�by prost ed-
nictvím platebního terminálu se ídí pravidly a podmínkami p ijímání karet 
Mastercard sjednanými mezi Partnerem a jeho bankou. 

b) Poplatky ú tované bankou v souvislosti s pou�íváním platebního terminálu pro 
p ijímání karty EC, TRC nebo EBC nejsou zahrnuty v odm n  spole nosti Edenred 
a jdou výhradn  k tí�i Partnera. 
c) Spole nost Edenred vystaví Partnerovi da ový doklad na odm nu za 
elektronické Poukazy nahrané v rámci pen �enky TR/EB/EB FKSP p ijaté 
Partnerem v uplynulém kalendá ním m síci. 
 
V. Proplácení Poukaz  e-Ticket a Platební brány Edenred Benefity Café 
a) Validované e-Tickety a Poukazy Platební brány Edenred proplácí spole nost 
Edenred Partnerovi tak, �e vystaví a za�le Partnerovi da ový doklad na proplacení 
Poukaz  e-Ticket a Platební brány Edenred validovaných/uplatn ných v uplynulém 
kalendá ním m síci. Na dokladu bude z výsledného sou tu ástky validovaných 
/uplatn ných Poukaz  e-Ticket a Platební brány Edenred ode tena odm na 
spole nosti Edenred dle vý�e stanovené v Ceníku a ástka dan  z p idané hodnoty 
z této odm ny. 
b) Spole nost Edenred uhradí Partnerovi výslednou ástku ve lh t  10 dn  od 
odeslání faktury. 
  
VI. Program FOOD 
a) Program FOOD je celoevropský program, který usiluje o ve ejné zdraví díky 
jedine né síti restaurací spl ující kritéria programu FOOD. Cílem programu FOOD 
je dlouhodob  zlep�it stravovací návyky u�ivatel  Poukaz  Ticket Restaurant®  
a TRC zvý�ením jejich pov domí o nutri n  vyvá�ené strav  a sou asn  podpo it 
restaurace nabízející vý�ivov  kvalitní jídla. 
b) Partner se svým lenstvím v programu FOOD zavazuje respektovat nejmén   
5 z 8 kritérií programu FOOD z hlediska zdravé vý�ivy (dále jen �Podmínky 
programu FOOD�). Podrobnosti o spln ní t chto podmínek a lenství v programu 
FOOD vyzna í Partner v P íloze 3. 
c) Partner, který je lenem programu FOOD, ádn  a viditeln  ozna í speciálními 
nálepkami programu FOOD vstupní dve e v�ech svých provozoven uvedených  
v P íloze 3 této Smlouvy. 
d) Pokud Partner p estane spl ovat Podmínky programu FOOD, je povinen o tom 
spole nost Edenred písemn  informovat bez zbyte ného odkladu. Spole nost 
Edenred jej v takovém p ípad  vylou í z programu FOOD. 
e) Spole nost Edenred je oprávn na kdykoliv kontrolovat pln ní Podmínek 
programu FOOD ze strany Partnera. Toto oprávn ní v�ak nezbavuje Partnera jeho 
povinnosti plnit Podmínky programu FOOD nebo oznámit spole nosti Edenred, �e 
tyto podmínky p estal spl ovat v souladu s lánkem VI písm. c) VOP. 
 
VII. Aktualizace seznamu provozoven Partnera 
a) Partner bere na v domí, �e spole nost Edenred pr b �n  aktualizuje seznamy 
provozoven svých smluvních partner , a �e poskytování aktuálních, p esných a 
úplných seznam  tvo í zcela klí ovou sou ást slu�eb, které spole nost Edenred 
poskytuje svým klient m, a �e udr�ování aktualizovaných seznam  vy�aduje úzkou 
sou innost Partnera. Neaktuálnost seznamu m �e spole nosti Edenred zp sobit 
zna nou újmu. 
b) Partner je proto povinen neprodlen  písemn  na e-mailovou adresu  
partner-cz@edenred.com informovat spole nost Edenred o jakékoli zm n  týkající 
se Partnerových provozoven, v nich� dochází k akceptaci Poukaz . Partner 
neprodlen  informuje spole nost Edenred o uzav ení nebo p esunu svojí stávající 
provozovny nebo o otev ení nové provozovny, a to nejpozd ji do 5 pracovních dn  
ode dne, kdy do�lo k uzav ení, p esunu nebo otev ení provozovny. Partner má také 
povinnost spole nosti Edenred zaslat i nové MID-Merchant ID p i zm n  terminálu. 
Poru�ení t chto povinnosti je pova�ováno za podstatné poru�ení Smlouvy. 
 
VIII. Záv re ná ustanovení 
a) Spole nost Edenred je oprávn na jednostrann  zapo íst svoje pohledávky za 
Partnerem na jakékoli pohledávky Partnera za spole ností Edenred. 
b) ástky uvedené v Ceníku jsou bez DPH. K ástkám fakturovaným spole ností 
Edenred bude p ipo tena DPH v zákonné vý�i. 
c) Partner ud luje spole nosti Edenred souhlas se zasíláním da ových doklad   
v elektronické podob  na e-mailovou adresu uvedenou v rámcové Smlouv . 
Zasílání papírových da ových doklad  je zpoplatn no dle Ceníku. 
d) Informace o zpracování osobních údaj  je dostupná zde:  
https://www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju 
e) Da ové doklady spole nosti Edenred jsou splatné ve lh t  uvedené na dokladu, 
jinak ve lh t  5 pracovních dn  ode dne doru ení dokladu. 
 
 
 
Tyto Obchodní podmínky jsou ú inné ke dni 15. ervence 2022.
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Ceník slu�eb 

Ticket Restaurant® Card (�TRC�/digitální pen �enka TR) 

1) Cena za zp sob proplacení je uvedena ástkou v % z celkové ástky zaplacené Ticket Restaurant® Card nebo z digitální pen �enky Ticket Restaurant®. 

Ticket Restaurant® 

2) V p ípad  po�adavku na proplacení ástky zaplacené papírovými Poukazy Ticket Restaurant® ni��í ne� 100 K  je odm na rovna této vý�i plus DPH. 
V p ípad  expresního p evodu na ú et se poplatek zvy�uje o 0,5 % v i p evodu na bankovní ú et. 

3) Prost ednictvím úhrady objednávky v Bidfood.

Edenred Benefits Card (�EBC�/digitální pen �enka EB/digitální pen �enka EB FKSP)

E-ticket, Platební brána Edenred Benefity Café               Edenred Service 

Edenred Benefits               Edenred istý 

Edenred Compliments 

Ostatní poplatky 

4) Odm na je ur ena % z celkové ástky dot ených proplácených Poukaz . 

Ve�keré ástky jsou uvedeny bez DPH a budou navý�eny o DPH v zákonné vý�i. 

Tento Ceník slu�eb je ú inný ke dni 15. ervence 2022. 

Zp sob proplácení Lh ta ODM NA4) 

P evod na bankovní ú et p i platb  prost ednictvím 
POS 

Dle podmínek objednatele 
a jeho banky 

 % 

Zp sob proplácení Lh ta  ODM NA 

P evod na bankovní ú et 9 pracovních dn  % (min. 100 K )2) 

P evod na bankovní ú et EXPRESS 4 pracovní dny 6,3 % (min. 100 K )2) 

Prost ednictvím výb rného místa  
v MAKRO Cash & Carry R s.r.o.  

18 pracovních dn  6,5 % (min. 100 K )2) 

Bidfood 14 pracovních dn  5,5 % (min. 100 K )3) 

Zp sob proplácení Lh ta ODM NA4) 

P evod na bankovní ú et p i platb  prost ednictvím 
POS 

Dle podmínek objednatele 
a jeho banky 

% 

Platební zp sob ODM NA4) 

P evod na bankovní ú et e-Ticket  % z ástky 

P evod na bankovní ú et Edenred Benefity Café  % z ástky 

Platební zp sob ODM NA4) 

P evod na bankovní ú et (min. K ) 

P evod na bankovní ú et EXPRESS (min. 100 K ) 

V p ípad  expresního p evodu na ú et se poplatek zvy�uje o 0,5 % v i 
p evodu na bankovní ú et. 

Platební zp sob ODM NA4) 

P evod na bankovní ú et Edenred Multi  % z ástky 

P evod na bankovní ú et Edenred Multi FKSP  % z ástky 

P evod na bankovní ú et Edenred Academica  % z ástky 

P evod na bankovní ú et Edenred Medica  % z ástky 

P evod na bankovní ú et Edenred Holiday  % z ástky 

P evod na bankovní ú et Edenred Sport&Kultura  % z ástky 

V p ípad  expresního p evodu na ú et se poplatek zvy�uje o 0,5 % v i 
p evodu na bankovní ú et. 

Platební zp sob ODM NA4) 

P evod na bankovní ú et  % 

P evod na bankovní ú et EXPRESS  % 

V p ípad  expresního p evodu na ú et se poplatek zvy�uje o 0,5 % v i 
p evodu na bankovní ú et. 

Platební zp sob ODM NA4) 

P evod na bankovní ú et  % 

P evod na bankovní ú et EXPRESS  % 

V p ípad  expresního p evodu na ú et se poplatek zvy�uje o 0,5 % v i 
p evodu na bankovní ú et. 

Ostatní poplatky ODM NA 

4. a dal�í po�adavek na proplacení Poukaz  v jednom kalendá ním m síci (III/d VOP): +1 % z ástky

Poplatek za vystavení a zaslání papírového da ového dokladu (VII/c VOP): 50 K  
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