red

Edenred CZ s.r.o.

Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8

ICO: 247 45 391, DIC: CZ247 45 391
zastoupena:

internetové stranky www: edenred.cz
jako zprostfedkovatel (dale jen ,Edenred*)

zastoupenou: N9, ROMAN HORSKY - feditel

BNl e
&. uétu / smérovy koéd banky: ............................. 1833661 1.0100 .

fakturadni e-mail: ... .. ...

kontaktni e-mail: ....... ..o

Ramcova smlouva o zprostredkovani
Smluvni strany

Kéd partnera:

(uvedte, prosim, platnou e-mailovou adresu uréenou pro zasilani dafiovych dokladu a jinych sdéleni)

(dale jen ,Partner*)
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

l. Co je pfedmétem této Smlouvy?

Spoleénost Edenred zprostfedkuje uzivatelim, ktefi pouzivaji Poukazy
vydané spole¢nostiEdenred, prodej zbozi/sluzeb Partnera. Partner se na
oplatku zavazuje, Ze svoje zbozi/sluzby poskytne uzivatelim Poukazl a
na jejich Uuhradu bude pfijimat pfislusné Poukazy vydané spole€nosti
Edenred.

Il. Jaké Poukazy Edenred bude Partner pfijimat?
Partner bude na uhradu svého zbozi/sluzeb pfijimat tyto Poukazy
Edenred:
Ticket Restaurant®
Edenred Compliments

Edenred Cisty
Edenred Service

platbu prostfednictvim digitalni penézenky Ticket Restaurant®
(dale jen ,TR"):

Edenred Benefits: (dale jen ,Edenred Benefits®)
Edenred Multi Edenred Medica
Edenred Multi FKSP Edenred Holiday
Edenred Academica e-Ticket
Edenred Sport&Kultura
Platebni brana Edenred Benefity Café

= platbu prostfednictvim digitalni penéZenky Edenred Benefits
(dale jen ,EB"):

= platbu prostfednictvim digitalni penézenky Edenred Benefits FKSP
(dale jen ,EB FKSP*).

lll. Jaka prava a jaké povinnosti maji spoleénost Edenred a Partner?

a) Spole¢nost Edenred bude aktivné rozSifovat sit svych klientl, a
zvySovat tak pocet uzivatell, ktefi pouzivaji k placeni Poukazy Edenred.

b) Partner bude k Uhradé ceny svého zbozi/sluzeb pfijimat Poukazy za
stejnych podminek, jaké maji ostatni spotfebitelé platici jinym
zpUsobem. Partner nebude uzivatele platici Poukazy nijak
znevyhodniovat ¢&i diskriminovat, zejména nebude navySovat cenu
zbozilsluzeb, zavadét poplatky uzivatelim platicim Poukazy ani ukladat
jakékoli podminky. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku je spole¢nost
Edenred opravnéna od této smlouvy odstoupit.

c) Partner bere na védomi, Ze za kvalitu svého zboZi/sluzeb odpovida
pfimo uzivateli platicimu Poukazem jako kone&nému spotfebiteli a
veskeré pfipadné reklamace bude Fesit pfimo s uzivatelem Poukazu bez
ucasti spole¢nosti Edenred.

d) Partner fadné a viditeln@ oznali nalepkami s logem pfisluSnych
Poukazu, které spole¢nost Edenred zaSle na adresu sidla Partnera,
vstupni dvefe vSech svych provozoven uvedenych v Pfiloze 3 této
Smlouvy tak, aby bylo zfejmé, Ze v provozovné Ize platit prostfednictvim
Poukazu.

e) Partner je povinen umistit na své internetové stranky prezentujici své
provozovny uvedené v Pfiloze 3 této Smlouvy logo s odkazem na
internetové stranky spole€nosti Edenred, a to v souladu s manualem,
ktery je dostupny na nasledujici adrese: www.edenred.cz/loga-a-

materialy.

f) Partner je povinen dodrzovat Podminky programu FOOD, pokud byl do
tohoto programu zafazen. DalSi prava a povinnosti Partnera souvisejici
s programem FOOD jsou upraveny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach k této smlouveé.

IV. Souéasti Smlouvy jsou i Obchodni podminky a Cenik sluzeb.
Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou i VSeobecné obchodni podminky (dale
jen ,VOP* jako P¥iloha 1) a Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik" jako Pfiloha 2).
Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto Smlouvou jsou
upraveny ve VOP nebo v Ceniku. Spole¢nost Edenred je opravnéna
jednostranné& zménit obsah VOP a/nebo Ceniku. Cini tak obvykle zejména
s ohledem na vyvoj pravnich pfedpisl, na zmény obchodnich podminek na
trhu, na obchodni cile spole€nosti Edenred, v zajmu zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb klientim atd. Nové znéni VOP a/nebo Ceniku zasle
spole€nost Edenred Partnerovi na jeho e-mailovou adresu a sou€asné je
uvefejni na svych internetovych strankach, a to nejpozdé&ji 14 dni pfede dnem
nabyti uéinnosti nového znéni VOP/Ceniku, v€etné informace o dni, kdy
nové znéni VOP/Ceniku nabyva ucinnosti. Partner je opravnén takto
oznamenou zménu pisemné odmitnout, a to tak, Ze pisemné odmitnuti musi
byt spole&nosti Edenred doru€eno nejpozdé&ji v posledni pracovni den pfed
oznamenym dnem uginnosti nového znéni VOP/Ceniku, v opaéném pfipadé
plati, Ze Partner s novym znénim VOP/Ceniku souhlasi a nové znéni
VOP/Ceniku nabude u&innosti v oznameny den. V pfipadé, Ze Partner nové
znéni VOP/Ceniku odmitne, kterakoli ze smluvnich stran ma pravo tuto
Smlouvu vypovédét postupem uvedenym v €l. VIII. této Smlouvy.

V. Jaka odména nalezi spole¢nosti Edenred?

a) Partner zaplati spole¢nosti Edenred odménu za navySeni objemu a dal$i
poplatky, jejichz vySe je uvedena v Ceniku.

b) Spole¢nost Edenred je opravnéna kdykoli zvySit odménu o pfirGstek
hodnoty Harmonizovaného indexu spotrebitelskych cen (HICP)
vyhlasovaného Ceskym statistickym ufadem (dale jen ,zvySeni odmény
o miru inflace”). Oznameni o zvySeni odmény o miru inflace zaSle
spoleCnost Edenred na kontaktni e-mail Partnera uvedeny v této
Smlouvé. ZvySeni odmény o miru inflace je G¢inné od 1. dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo oznameni
o zvy$eni odmény o miru inflace Partnerovi odeslano. Zvy$eni odmény
o miru inflace neni zménou Ceniku podle €l. VI a nepodléha tedy
souhlasu Partnera. Jestlize Cesky statisticky ufad prestane vydavat
index HICP, mize Edenred obdobnym zplisobem pouzit pfiméfené
podobny index, ktery vybere za ulelem vypo&tu zvySeni spotfe-
bitelskych cen (napf. index MUCIP vyhlasovany Eurostat).

VI. Jak Edenred proplaci Partnerovi prijaté Poukazy?

Spole¢nost Edenred proplati Partnerovi Poukazy, které pfijal jako Uhradu
ceny zbozi/sluzeb v souladu s touto Smlouvou. Zplsob a postup Uhrady
Partnerem prijatych Poukazu je upraven ve VOP.

VII. S ¢im udéluje Partner sviij souhlas?

Partner udéluje spole€nosti Edenred sv(jj souhlas (ve smyslu ust. § 7
zékona ¢. 480/2004 Sb.) s vyuzitim jeho shora uvedenych kontaktnich
udajl pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni spole¢nosti Edenred. Partner

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole&nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804. 150 3001
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mizZe tento souhlas kdykoliv odvolat. Spole¢nost Edenred dale
v rdmci propagace svych sluzeb a za uU€elem rozSifeni sité svych
uzivatelt platicich Poukazy mulze sdélovat tfetim osobam informace
o svych Partnerech, ktefi pfijimaji platby prostrednictvim Poukazd,
a v této souvislosti uvadét identifikaci takovych Partner(, jejich loga atd.
Partner bere tuto skuteénost na védomi, je s ni srozumén a udéluje k tomu
spole¢nosti Edenred sv(jj souhlas.

VIIl. Jaka bude platnost této Smlouvy?

Tato Smlouva je u¢inna ode dne, kdy ji podepsaly ob& smluvni strany, a
je uzavirana na dobu neurgitou. V pfipadé, Ze je Partner subjektem, na
kterého se vztahuje povinnost uvefejnit smlouvu v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., nastava ucinnost této smlouvy dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy zajisti Partner. Jak
spole€nost Edenred, tak i Partner mohou tuto Smlouvu pisemné
vypovédét. Vypovédni doba &ini dva mésice a za€ina bé&Zet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
Uplynutim vypovédni doby tato Smlouva zanika.

IX. Co se jinam neveslo.

Podpisem této Smlouvy dava Partner najevo, Ze si Smlouvu precetl,
stejné tak i VOP a Cenik, ze vyznam téchto listin pochopil a Ze s jejich
obsahem souhlasi. Partner pfedevSim prohlasuje, Zze ho spole€nost

Edenred vyslovné upozornila na ustanoveni Smlouvy, ktera odkazuji na
vy$e uvedené dokumenty stojici mimo vlastni text Smlouvy, a jejich vyznam
mu byl dostate¢né vysvétlen. Partner se zavazuje pisemné informovat
Edenred o zméné svého e-mailového kontaktu (fakturaéniho i kontaktniho)
uvedeného v této Smlouvé s tim, Ze Partner nese plnou odpovédnost za
udrZzovani aktualniho e-mailového kontaktu. Partner si je v&édom, Ze je
vazan nejen Smlouvou, ale i ttmito dokumenty stojicimi mimo jeji vlastni
text, a bere na védomi, Ze poruSeni povinnosti v nich uvedenych je
porusenim Smlouvy samotné.

Tato Smlouva obsahuje i tyto pfilohy, které jsou jeji nedilnou souéasti:

- Priloha 1: V8eobecné obchodni podminky (VOP)

- Priloha 2: Cenik sluzeb (Cenik)

- Pfiloha 3: Seznam provozoven Partnera

Tato Smlouva nahrazuje jakoukoli stranami dfive uzavienou smlouvu
v rozsahu, v jakém se pfedmét kryje.

Smlouva uzaviena v Praze dne: 14.6:2023 ..
Edenred CZ s.r.o. Partner
Edenred CZ s.r.o0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391 spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804. 1509001
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
k Ramcové smlouvé o zprostredkovani

|. Pfedmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti
obchodni spole€nosti Edenred CZ, s.r.o., ICO 24745391, se sidlem Praha 8,
Pernerova 691/42, PSC 186 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vlozce 170804 (dale jen ,Edenred) jako
zprostifedkovatele na strané jedné, a Partnera jako zajemce o zprostfedkovani pfi
plnéni ramcové Smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti Edenred a Partnerem.
Ustanoveni ramcové Smlouvy maji pfednost pfed t&mito VOP, které maji pfednost
pfed ustanovenimi zakona, od kterych se Ize odchylit. Tyto VOP jsou pfilohou
a nedilnou soucasti ramcové Smiouvy.

Il. Poukazy spoleénosti Edenred

Poukazy jsou poukazy vydavané spole¢nosti Edenred v papirové nebo
elektronické podobé& s konkrétni jmenovitou hodnotou vyjadfenou v Ceskych
korunach, které opraviuji uzivatele Poukazu k odbéru zboZi nebo sluzeb urcitého
typu na uzemi Ceské republiky, poskytovanych Partnery spole¢nosti Edenred,
ktefi na zakladé smlouvy o zprostfedkovani pfijimaji Poukazy jako prostfedek
k uhradé ceny takového zboZi a takovych sluzeb. Partner se zavazuje pfijimat
Poukazy vyhradné dle jejich Gcell specifikovanych nize. Vzory platnych Poukazu
jsou uvedeny na internetovych strankach spole€nosti Edenred a Partner ma
povinnost se s nimi seznamit. Spole¢nost Edenred vydava nasledujici druhy
Poukazl:

Ticket Restaurant®

jsou papirové Poukazy uréené k zajisténi zavodniho stravovani zaméstnancu
klientli spole¢nosti Edenred. Ticket Restaurant® slouzi vyhradné k uhradé ceny
potravin ur€enych k pfimé spotfebé nebo jinych stravovacich sluzeb v provozovné
Partnera. Poukazy Ticket Restaurant® nelze uplatnit k Uhradé ceny tabakovych
vyrobkl nebo alkoholickych napojl.

Digitalni penézenka Ticket Restaurant® (dale jen ,, TR*)

je digitalni penéZenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této
penéZenky. Poukazy nahrané v ramci TR penézZenky jsou ur€eny k Uhradé
stejného zboZi/sluzeb jako papirové Poukazy Ticket Restaurant®. Ustanoveni
tykajici se TR penézenky se po dobu jejich vydavani a obéhu pfimérené vztahuiji
také na dfive vydavané samostatné elektronické karty Ticket Restaurant® Card
(,TRC").

Digitalni penézenka Edenred Benefits (dale jen ,,EB*)

je digitalni penézenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této
penézenky, které jsou uréeny k Uhradé ceny zbozi a sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9
pism. d) zakona

¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi. Ustanoveni tykajici se EB penéZenky se po
dobu jejich vydavani a ob&hu pfiméfené vztahuji také na dfive vydavané
samostatné elektronické karty Edenred Benefits Card (,EBC*).

Digitalni penézenka Edenred Benefits FKSP (dale jen ,,EB FKSP*)

je digitalni penéZenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této
penézenky, které bude Partner pfijimat na Ghradu svého zbozi/sluzeb. Tyto
Poukazy jsou urceny ke zprostfedkovani benefitl hrazenych z fondu kulturnich a
socialnich potfeb

v souladu se zakonem €. 218/2000 Sb., o rozpo¢tovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,zakon o rozpoctovych pravidlech®), a vyhlaskou €. 114/2002
Sb., o fondu kulturnich a sociélnich potieb ve znéni pozdéj$ich pravnich predpisu
(dale jen ,vyhlaSka o FKSP“) pro pouziti v oblasti kultury, sportu, vzdélavani,
rekrea€niho a zdravotniho vyziti

v souladu s vyhlaskou o FKSP.

Edenred Card (dale jen ,karta“ nebo ,karta EC*)

karta je vydavana spole€nosti PrePay Technologies Ltd., spole€nosti zapsanou
pod €Eislem 4008083 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, 6th Floor,
Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi, na bazi Mastercard s pfidélenym osobnim
identifikacnim &islem (PIN), umozfiujici provadét kontaktni i bezkontaktni uhrady
cen nebo Easti cen prostfednictvim platebnich terminalt nebo online. Karta EC
neni prostfedkem elektronickych penéz ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni. Platba prostfednictvim EC se provadi skrze
platebni terminal, ktery akceptuje platebni karty Mastercard. Za timto Gcelem je
Partner pfijimajici platby kartou EC povinen uzavfit se svou bankou pfislusné
smlouvy pro pfijimani Mastercard a udrzovat je v platnosti a ucinnosti po dobu
trvani Smlouvy. Partner pfijimajici kartu EC je povinen v kazdé své provozovné
uvedené v Prfiloze 3 Smlouvy instalovat funkéni terminaly pfipojené na sit
Mastercard a informovat spoleénost Edenred o aktualnich MID ¢&islech téchto
terminald. Partner piijimajici kartu EC je povinen pfistoupit k pravidlim Mastercard
vydanym jeho pfijimajici bankou a jednat v souladu se specifickymi pravidly
Mastercard upravujicimi uziti pfedplacenych karet s omezenym okruhem
pfijemcu. Partner odpovida za fadné fungovani terminall, a to predevsim za
dodrzovani véech piedepsanych technickych standardu.

V pfipadé, ze ma Partner u spole¢nosti Edenred aktivovanou moZnost platby
Edenred Card, TRC nebo EBC online, je opravnén pfijimat Uhradu ceny

zbozZi/sluzeb také pres internet, avSak pouze v souladu s U€elem Poukazu
specifikovanym v téchto VOP.

Edenred Benefits Edenred Multi

jsou papirové Poukazy urCené k uhradé sluzeb rekreacnich, zdravotnickych,
vzdélavacich, predskolnich, télovychovnych a sportovnich zafizeni a zajezdu, které
klienti spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké
benefity v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Poukazy Edenred Multi se
rozumi, pokud neni dale uvedeno jinak, i Poukazy Edenred Academica, Edenred
Medica, Edenred Holiday, Edenred Sport&Kultura.

Edenred Multi FKSP

jsou papirové Poukazy, které bude Partner pfijimat na Ghradu svého zbozi/sluzeb.
Tyto Poukazy jsou uréené ke zprostfedkovani benefitli hrazenych z fondu kulturnich
a socialnich potreb v souladu se zakonem o rozpoctovych pravidlech a vyhlaskou
o FKSP v oblasti kultury, sportu, vzdélavani, rekreacniho a zdravotniho vyziti
v souladu s vyhlaskou o FKSP.

Edenred Academica

jsou papirové Poukazy ur€ené k Uhradé sluzeb vzdélavacich zafizeni, které klienti
spolec¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Edenred Medica

jsou papirové Poukazy uréené k uhradé sluzeb zdravotnickych zafizeni, které klienti
spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnanciim jako zaméstnanecké benefity
v souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy.

Edenred Holiday

jsou papirové Poukazy ur€ené k Uhradé sluzeb rekreagnich zafizeni, které klienti
spolec¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Edenred Sport&Kultura

jsou papirové Poukazy uréené k Uhradé sluzeb sportovnich a kulturnich zafizeni
nebo nakupu zajezdu, které Kklienti spoleCnosti Edenred poskytuji svym
zaméstnanclm jako zaméstnanecké benefity v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy.

E-Ticket

jsou elektronické Poukazy urené k uhradé zbozi/sluzeb v ramci poskytovani
zaméstnaneckych benefitl prostfednictvim online portalu Edenred Benefity Café.
E-Ticket ma podobu unikatniho Sestimistného kédu automaticky vygenerovaného
pfi objednavce v Edenred Benefity Café a zaslaného na e-mailovou adresu
konkrétniho klienta opravnéného zbozi/sluzbu odebrat. Pfed poskytnutim
zbozi/sluzby Partner validuje klientem predlozeny kéd e-Ticketu, tzn., Ze jej zada
spolu s Partnerskym koédem svoji provozovny do validaéniho rozhrani na
internetové adrese https://partner.benefitycafe.cz, stiskne tla€itko ,validovat®
a nasledné ,uplatnit* (dale jen ,validace")

a ovefi tak zaroven platnost e-Ticketu.

Platebni brana Edenred Benefity Café

umoziuje uzivateli, opravnéné osobé, zaplatit online benefitnimi body z cafeterie
Benefity Café za zbozi a sluzby v e-shopu Partnera. Platebni brana je umisténa na
internetovych strankach Partnera. V procesu zaplaceni nakupniho koSiku
opravnénou osobou je automaticky vygenerovan doklad o provedeni Platby a
Partnerovi vznikne pohledavka za spole¢nosti Edenred v pfislu§né vysi. Spole¢nost
Edenred a Partner si poskytnou veskerou potfebnou vzajemnou soucinnost pfi
implementaci platebni brany. Kazda ze smluvnich stran ponese veskeré naklady,
které ji se zprovoznénim Platebni brany Edenred vzniknou, za tim Gc¢elem, aby
pfislusné zbozi a sluzby mohly byt opravnéné osobé& poskytnuty dle rdamcové
Smlouvy.

Edenred Compliments
jsou darkové papirové Poukazy urené k uhradé ceny zbozi/sluzeb.

Edenred Service

jsou papirové Poukazy uréené k vyplaté davek v systému pomoci v hmotné nouzi
ve smyslu ust. § 4 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Poukazy
Edenred Service slouzi zejména k uhradé ceny potravin a napoju, détského zbozi,
Skolnich potieb, drogistického &i Iékarenského zbozi, odévl a zdravotnich potieb.
Poukazy Edenred Service nelze uplatnit k Uhradé ceny tabakovych vyrobkd nebo
alkoholickych napoja.

Edenred Cisty

jsou papirové Poukazy ur€ené k uhradé ceny za Cisténi a prani osobnich
ochrannych prostfedk(i a uniforem a k nakupu mycich, isticich a dezinfekénich
prostfedkll uréenych k ochrané Zivota a zdravi b&€hem pracovniho procesu.

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804. 1505001
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Ill. Proplaceni papirovych Poukazii
Papirové Poukazy, které Partner pfijal jako Uhradu ceny za poskytnuté
zbozi/sluzby, proplati spole€nost Edenred Partnerovi za nasledujicich podminek:

a) Prijaté papirové Poukazy Partner oznali na rubu svym razitkem a vyplni
vy€etku pfijatych papirovych Poukazl, na niz bude uveden kod a identifikagni
Cislo Partnera, ozna€eni druhu, po¢tu a nominalni hodnoty pfijatych papirovych
Poukazli a celkova nomindini hodnota papirovych Poukazli k proplaceni.
Papirové Poukazy spolu s vyCetkou zaSle Partner spole€nosti Edenred poStou
nebo kuryrem s Zadosti o proplaceni na adresu aeqoom processing s.r.o., Zeleny
pruh 1560/99, 140 00 Praha 4. Papirové poukazy budou Partnerovi proplaceny
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Partnera uvedeny v ramcové
Smlouvé. Bezhotovostni vyplatu papirovych Poukazli provede spole¢nost
Edenred do 4 az 9 pracovnich dni od predloZzeni papirovych Poukazu
k proplaceni.

b) Papirové Poukazy lze doru€it k proplaceni nejdfive od prvniho dne jejich
platnosti a nejpozdéji do konce prvniho kalendainiho mésice po dni skonéeni
jejich platnosti, jinak spole¢nost Edenred papirové Poukazy neproplati. Platnost
je uvedena na kazdém jednotlivém papirovém Poukazu. Papirové Poukazy po
skonceni jejich platnosti (expirované) zaslané k nacitani se nevraci Partnerovi.

c) V pfipadé, Ze se bude celkovd nomindlni hodnota spole¢nosti Edenred
obdrzenych realizovanych papirovych Poukazl z jakéhokoliv divodu liSit od
celkové nominalni hodnoty uvedené Partnerem na Vycetce papirovych Poukaz(,
je rozhodujici celkova nomindlni hodnota papirovych Poukazl zji§téna
spole€nosti Edenred po jejich obdrzeni s tim, Ze pokud rozdil bude &init v jedné
zasilce realizovanych papirovych Poukaz( ¢astku vy$si nez 3 000 K¢ (slovy: tfi
tisice korun €eskych), pozastavi spole€nost Edenred proces nacitani a zpracovani
realizovanych papirovych Poukazli za Gc¢elem jejich proplaceni Partnerovi a bude
o tom Partnera telefonicky informovat. V pfipadé pisemného souhlasu Partnera je
spole¢nost Edenred opravnéna nacist papirové Poukazy i pfes vznikly rozdil.
Zprostfedkovatel je povinen poukazky, pfi jejichz nacitani vznikl rozdil vyssi nez
3000 K¢, archivovat po dobu 30 dnil za U€elem jejich kontroly objednatelem.

d) Jsou-li papirové Poukazy doru¢ené k proplaceni neoddélené po jednotlivych
kusech nebo jsou-li papirové Poukazy jakkoli poSkozeny, znehodnoceny,
padélany nebo z jiného diivodu neplatné (s vyjimkou jejich oznaeni razitkem
Partnera na rubu), spole¢nost Edenred papirové Poukazy neproplati. Totéz plati,
je-li vy€etka doru¢enych papirovych Poukazl vyplnéna chybné, nesrozumitelné
nebo nelplné nebo nebyl pouzit spole€nosti Edenred poskytnuty formular
Vycetky.

e) Prijaté papirové Poukazy proplati spole€nost Edenred Partnerovi nejvyse 3x za
kalendaini mésic. Za kazdy dal$i poZadavek na proplaceni papirovych Poukaz(i
v témze kalendainim mésici zaplati Partner spole€nosti Edenred poplatek dle
Ceniku.

f) Po nacteni papirovych Poukazli zasle spole¢nost Edenred Partnerovi prislusny
danovy doklad.

g) Prijaté papirové Poukazy Ticket Restaurant® mize Partner rovnéz predlozit

k proplaceni ve velkoobchodni siti spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.
V takovém pfipadé bude vysledna ¢astka po odecteni odmén a dané z pfidané
hodnoty zaplacena Partnerovi na ucet obchodni spole¢nosti MAKRO Cash &
Carry CR, s.r.o., s variabilnim symbolem platby shodnym s &islem dafiového
dokladu zasilaného Partnerovi a se splatnosti do 18 pracovnich dni ode dne
pfedani Poukazl Ticket Restaurant® prostfednictvim vybérnich mist umisténych
ve velkoobchodnich stiediscich obchodni spole€nosti MAKRO Cash & Carry CR,
s.r.o., respektive po ukonceni reklamacniho fizeni ohledné po¢tu Poukazl Ticket
Restaurant®, kdy rozhodujici bude vzdy poget a celkova nominalni hodnota
Poukazli Ticket Restaurant® obdrzenych spole¢nosti Edenred, veskeré finanéni
prostiedky za zpétny odbér Poukazl Ticket Restaurant® mohou byt vyuZity dle
dohody s obchodni spole€nosti MAKRO

Cash & Carry CR, s.r.o., po¢inaje 12:00 hod. &tvrtého pracovniho dne po dni
piedani Poukazl Ticket Restaurant® prostiednictvim vybérnich mist umisténych
ve velkoobchodnich stfediscich obchodni spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR,
s.r.o., pouze na zaplaceni ceny pfevzatého zboZi a odebranych sluzeb od
obchodni spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o., v ostatnim plati vSe
uvedené v téchto Obchodnich podminkach a Ceniku sluzeb.

IV. Proplaceni elektronickych Poukazli z digitalni penézenky TR/EB/EB
FKSP

a) Proplaceni elektronickych Poukazl nahranych v ramci penézenky TR/EB/EB
FKSP pfijatych Partnerem k uhradé ceny za poskytnuté zbozi/sluzby prostfed-
nictvim platebniho terminalu se Fidi pravidly a podminkami pfijimani karet
Mastercard sjednanymi mezi Partnerem a jeho bankou.

b) Poplatky u¢tované bankou v souvislosti s pouzivanim platebniho terminalu pro
pfijimani karty EC, TRC nebo EBC nejsou zahrnuty v odméné spole¢nosti Edenred
a jdou vyhradné k tizi Partnera.

c) SpoleCnost Edenred vystavi Partnerovi danovy doklad na odménu za
elektronické Poukazy nahrané v ramci penézenky TR/EB/EB FKSP pfijaté
Partnerem v uplynulém kalendarnim mésici.

V. Proplaceni Poukazii e-Ticket a Platebni brany Edenred Benefity Café

a) Validované e-Tickety a Poukazy Platebni brany Edenred proplaci spole¢nost
Edenred Partnerovi tak, Ze vystavi a zasle Partnerovi danovy doklad na proplaceni
PoukazUl e-Ticket a Platebni brany Edenred validovanych/uplatnénych v uplynulém
kalendarfnim mésici. Na dokladu bude z vysledného souctu €astky validovanych
/uplatnénych Poukazli e-Ticket a Platebni brany Edenred odettena odména
spole¢nosti Edenred dle vySe stanovené v Ceniku a ¢astka dané z pfidané hodnoty
z této odmény.

b) Spole¢nost Edenred uhradi Partnerovi vyslednou ¢astku ve IhGté 10 dnl od
odeslani faktury.

VI. Program FOOD

a) Program FOOD je celoevropsky program, ktery usiluje o vefejné zdravi diky
jedine¢né siti restauraci splfiujici kritéria programu FOOD. Cilem programu FOOD
je dlouhodobé zlepsit stravovaci navyky uzivatelll Poukazi Ticket Restaurant®
a TRC zvySenim jejich povédomi o nutricné vyvazené stravé a sou€asné podporit
restaurace nabizejici vyzivove kvalitni jidla.

b) Partner se svym €lenstvim v programu FOOD zavazuje respektovat nejméné
5 z 8 kritérii programu FOOD z hlediska zdravé vyzivy (dale jen ,Podminky
programu FOOD"). Podrobnosti o spInéni téchto podminek a €lenstvi v programu
FOOD vyznaéi Partner v Pfiloze 3.

c) Partner, ktery je €lenem programu FOOD, fadné a viditeIné oznaci specialnimi
néalepkami programu FOOD vstupni dvefe v§ech svych provozoven uvedenych

v Priloze 3 této Smlouvy.

d) Pokud Partner prestane spliiovat Podminky programu FOOD, je povinen o tom
spole¢nost Edenred pisemné informovat bez zbyte€ného odkladu. Spole¢nost
Edenred jej v takovém pfipadé vylou€i z programu FOOD.

e) Spoletnost Edenred je opravnéna kdykoliv kontrolovat pinéni Podminek
programu FOOD ze strany Partnera. Toto opravnéni vSak nezbavuje Partnera jeho
povinnosti plnit Podminky programu FOOD nebo oznamit spole¢nosti Edenred, Ze
tyto podminky pfestal splfiovat v souladu s €lankem VI pism. c) VOP.

VII. Aktualizace seznamu provozoven Partnera

a) Partner bere na védomi, Ze spole¢nost Edenred pribé&zné aktualizuje seznamy
provozoven svych smiluvnich partnerd, a Ze poskytovani aktualnich, presnych a
Uplnych seznam( tvofi zcela kliCovou soucast sluzeb, které spole¢nost Edenred
poskytuje svym klientlim, a Ze udrzovani aktualizovanych seznami vyZaduje Uzkou
soucinnost Partnera. Neaktualnost seznamu muze spole¢nosti Edenred zplisobit
znacnou Ujmu.

b) Partner je proto povinen neprodlené pisemné na e-mailovou adresu
partner-cz@edenred.com informovat spolenost Edenred o jakékoli zméné tykajici
se Partnerovych provozoven, v nichz dochazi k akceptaci Poukazl. Partner
neprodlené informuje spole¢nost Edenred o uzavieni nebo pfesunu svoji stavajici
provozovny nebo o otevieni nové provozovny, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl
ode dne, kdy doslo k uzavfeni, pfesunu nebo otevieni provozovny. Partner ma také
povinnost spoleénosti Edenred zaslat i nové MID-Merchant ID pfi zméné terminalu.
Poruseni téchto povinnosti je povaZzovano za podstatné poruseni Smlouvy.

VIIl. Zavére€na ustanoveni

a) Spole¢nost Edenred je opravnéna jednostranné zapocist svoje pohledavky za
Partnerem na jakékoli pohledavky Partnera za spole¢nosti Edenred.

b) Castky uvedené v Ceniku jsou bez DPH. K ¢astkam fakturovanym spole&nosti
Edenred bude pfipo¢tena DPH v zédkonné vysi.

c) Partner udéluje spole¢nosti Edenred souhlas se zasilanim dariovych dokladl
v elektronické podob& na e-mailovou adresu uvedenou v ramcové Smlouveé.
Zasilani papirovych darnovych dokladl je zpoplatnéno dle Ceniku.

d) Informace o zpracovani osobnich udajl je dostupna zde:
https://www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju

e) Danové doklady spole¢nosti Edenred jsou splatné ve Ihité uvedené na dokladu,
jinak ve IhGté 5 pracovnich dnli ode dne doruceni dokladu.

Tyto Obchodni podminky jsou G€inné ke dni 15. €ervence 2022.

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804. 1505001
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Cenik sluzeb

Ticket Restaurant® Card (,,TRC“/digitalni penéZenka TR)

Zpusob proplaceni Lhuta
Prevod na bankovni Gcet pfi platbé prostfednictvim Dle podminek objednatele
POS a jeho banky

ODMENA%

%

) Cena za zpusob proplaceni je uvedena ¢astkou v % z celkové ¢astky zaplacené Ticket Restaurant® Card nebo z digitaini penéZenky Ticket Restaurant®.

Ticket Restaurant®
Zpusob proplaceni Lhata

Prevod na bankovni Gcet 9 pracovnich dnt

Prevod na bankovni ti¢et EXPRESS 4 pracovni dny

Prostfednictvim vybérného mista
v MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Bidfood

18 pracovnich dnl

14 pracovnich dnl

ODMENA
% (min. 100 K&)?

6,3 % (min. 100 K&
6,5 % (min. 100 K&)?

5,5 % (min. 100 K&

2 V pfipadé poZzadavku na proplaceni ¢astky zaplacené papirovymi Poukazy Ticket Restaurant® nizsi nez 100 K¢ je odmeéna rovna této vysi plus DPH.
V pfipadé expresniho pfevodu na tcet se poplatek zvySuje o 0,5 % vuci pfevodu na bankovni Gcet.

9 Prostrednictvim Ghrady objednavky v Bidfood.

Edenred Benefits Card (,,EBC“/digitalni penézenka EB/digitalni penézenka EB FKSP)

Zpusob proplaceni Lhata
Prevod na bankovni ucet pfi platbé prostfednictvim Dle podminek objednatele
POS a jeho banky

E-ticket, Platebni brana Edenred Benefity Café

ODMENA%
% z Castky

Platebni zplisob

Pfevod na bankovni G&et e-Ticket

Prevod na bankovni G¢et Edenred Benefity Café % z Castky

Edenred Benefits

ODMENA%
% z Castky

Platebni zpisob

Pfevod na bankovni G¢et Edenred Multi

Prevod na bankovni uéet Edenred Multi FKSP % z Eastky
Prevod na bankovni G¢et Edenred Academica % z Castky
Prevod na bankovni u€et Edenred Medica % z Castky
Prevod na bankovni G¢et Edenred Holiday % z Castky
Prevod na bankovni u€et Edenred Sport&Kultura % z Castky

V pfipadé expresniho pfevodu na Ucet se poplatek zvySuje 0 0,5 % vuci
pfevodu na bankovni Géet.

Ostatni poplatky

Ostatni poplatky

4. a dal$i pozadavek na proplaceni Poukaz(i v jednom kalendainim mésici (l1l/d VOP):

Poplatek za vystaveni a zaslani papirového darfového dokladu (VIl/c VOP):

% Odména je uréena % z celkové Eastky dot&enych proplacenych Poukaz(.

Veskeré ¢astky jsou uvedeny bez DPH a budou navy$eny o DPH v zakonné vysi.

Tento Cenik sluzeb je u¢inny ke dni 15. ervence 2022.

ODMENA%

3 %

Edenred Service

Platebni zplisob ODMENA%
Prevod na bankovni ucet (min.
Prevod na bankovni u€et EXPRESS (min. 100 K¢&)

V pfipadé expresniho pfevodu na UGcet se poplatek zvysuje 0 0,5 % vUci
pfevodu na bankovni ucet.

Edenred Cisty

Platebni zplisob ODMENA%
Prevod na bankovni ucet %
Prevod na bankovni u€et EXPRESS %

V pfipadé expresniho pfevodu na Ucet se poplatek zvySuje 0 0,5 % vici
pfevodu na bankovni ucet.

Edenred Compliments

Platebni zplisob ODMENA%
Pfevod na bankovni G¢et %
Prevod na bankovni u€et EXPRESS %

V pfipadé expresniho pfevodu na Ucet se poplatek zvySuje 0 0,5 % vuci
pfevodu na bankovni Gcet.

ODMENA
+1 % z Castky

50 K&

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804.
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Priloha €. 3 — seznam provozoven

Nazev provozovny: ZOO a zamek Zlin-Le$na
Adresa provozovny: Lukovska 112, 763 14 Zlin 12

Okres: Obchodni centrum:

Kontaktni osoba: Tel.:

E-mail: www: www.zoozlin.eu , https://shop.zoozlin.eu/
Terminal Cislo obchodniho mista (MID) pro Va$ terminal:
E-shop Cislo obchodniho mista (MID) pro Vas e-shop:

Program FOOD*

O Sougasti hlavniho jidla je nesmazena zelenina, pfipadné v podobé malého pfilohového salatu / salatovy bufet / v nabidce mate malé
zeleninové salaty.

Uvadite u pokrmu nutri€ni hodnoty.

Nabizite moznost objednani polovi€énich porci nejen pro déti.

Nabizite pfilohy z celozrnnych obilovin, ludténin nebo pseudoobilovin (napfiklad: pohanka, quinoa).

Pouzivate méné tuku a soli.

Alespori 2x tydné je v nabidce jidlo z ryb nebo z lusténin.

V nabidce mate kazdy den nesmazené vegetarianské/veganské hlavni jidlo.

Pfevazné pouzivate doporu€ené zplisoby Upravy: duseni, vafeni, vafeni v pafe / ve vakuu nebo peéeni

*Zarazeni do programu FOOD je podmin&no splnénim minimalné 5 z vy$e uvedenych kritérii (VI/b VOP)

Ooooooono

Produkty akceptované provozovnou

O Ticket Restaurant®

O Platebni terminal

O Edenred Service

O Edenred Compliments
O Edenred Cisty

Edenred Card:

digitalni penézenka Ticket Restaurant® a

O Platebni terminal (]

O E-shop [m]
[m]
a

Edenred Benefits:

Edenred Multi

Edenred Multi FKSP

Edenred Academica

Edenred Sport&Kultura

Platebni brana Edenred Benefity Café

O Edenred Medica
O Edenred Holiday
[ e-Ticket
digitalni penézenka Edenred Benefits
[ Platebni terminal

Kategorizace provozovny
Stravovani:

[ Studena kuchyné

[ Jidelny, kantyny

[ Rozvazkova sluzba
Zazitky:

[ Adrenalinové aktivity

[0 Gurmanské zazitky
Sport:

[ Bojové sporty

[ Migové sporty a hry

O zimni sporty
Kultura:

[ Divadlo

OKino
Relax a krasa:

[ Esteticka medicina

[ Relaxaéni zéna

[ VvacuShape
Cestovani:

[ Cestovni kancelare
Zdravi:

CILazne

[ odborni lékafi
Vzdélavani:

[ Autoskola

[ Ostatni kurzy
Péce o Cistotu:

[ Drogerie

[ Hygienické potieby
Péce o déti:

[ Détské potreby
Nakupy:

[ Auto — moto

[ Darkové zbozi

[ Elektronika

OKnihy

[ O¢ni optika

[ Sportovni potfeby

Upresnéni kategorizace:

[ E-shop FKSP
K FKSP

[ Tepla kuchyné

[OKavarny, cukrarny
ORychlé obgerstveni, bistra

[ Auto moto

[Brusleni
[ Spoleéenskeé sporty a hry
OPro maminky a déti

O Galerie/Vystavy
O Knihovna

[ Lazneé

[ Rolletic

[ Wellness

O Zprostredkovani pobytt

O Lekarna
O Pece o telo

[ Jazykové $koly a kurzy
[ Sportovni kurzy

O Parfumerie

[ Restaurace

[ Sportovni zazitky

O Fitness a cvi¢eni
O Tanec
[ Unikove hry

Hrady a zamky
Muzeum

[ Masaze
[ Sauna

O Whirlpool
[ Ubytovani

[J 0&ni Optika
O Ostatni z kategorie zdravi

O Knihy
O Uméleckeé kurzy

O Cistirna

[0 Pracovni odévy a ochranné pomucky

Détské tabory

O Cestovni kancelare
[0 Détské potreby

[ Hracky

O Kvetiny

[ Papirnictvi

O zdravi a vyziva

[ Hracky

O Chovatelské potteby
O Dam a bydleni

[ Hudba

O Lékarna

O Parfumerie

O Prodejny potravin

Rodiny a déti

Jiné sportovni aktivity
[ Vodni sporty a bazény

O Hvézdarna/Planetarium
Predprodej vstupenek
O Solarium

[ Solna jeskyné

[ Lazenské pobyty

[ Zdravotnické potieby

[ Kurzy osobniho rozvoje

O Pradelna

[ Predskolni zafizeni

O Drogerie

O E-shopy

[ Klenoty

O Méda

[ Potraviny a delikatesy

[ Maso - uzeniny
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