HDYVN D1242/2023-UVN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultni nemocnice Praha

SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB

Ustfedni vojenska nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha

piisp&vkova organizace zifzena Ministerstvem obrany CR

se sidlem: U Vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha 6

ICO: 61383082

DIC: CZ61383082

bankovni spojeni: Ceska narodni banka Praha

gislo Gctu: 32123881/0710

zastoupena: prof. MUDr. Miroslavem Zavoralem, Ph.D., feditelem
jako objednatel na strané druhé (dale jen ,objednatel” nebo ,UVN®)

Konzulta Brno, a.s.

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Brné oddil B, vlozka 2781

se sidlem: Veveri 456/9, 602 00 Brno

ICO: 25548085

DIC: CZ25548085

bankovni spojeni: Komeréni banka

gislo Gétu: 27-8609550287/0100

zastoupena: Ing. Romanem Schwanzerem, mistopiedsedou piedstavenstva
jako poskytovatel na strané jedné (dale jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel spole€né déle jako ,smluvni strany” a kazdy samostatné jako ,,.smluvni strana®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (déle téZ jen ,smlouva”):

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany na zakladé vysledku vybérového fizeni k nadlimitni verejné
zakdzce s nazvem ,Krizovy svolavaci systém® uveiejnéné ve Véstniku verejnych zakédzek pod
evidenénim & Z2023-012032, systémové &islo NEN: N006/23/V00008339, &.j. 3186/2023-UVN,
zahajeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem, v souladu se zakonem ¢&.134/2016 Sb.,
0 zadavani veiejnych zakazek, ve znéni pozdé;sich piedpisl. V piipadé, Ze je v této smlouvé odkazovano
na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené nadlimitni
verejné zakazce. V piipadé rozporu mezi smlouvou a zadavaci dokumentaci maji pfednaost ustanoventi
smlouvy.

Tato smlouva je uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,obéansky zakonik®), a vychazi ze zaddvaci dokumentace
a z podané nabidky poskytovatele.



Neni-li nékterd otazka feSena touto smlouvou, plati pro vztahy smluvnich stran podminky cbsazené
v zadavaci dokumentaci a v ob&anském zakoniku.

Clanek II.
Predmét pinéni

Pifedmé&tem pinéni podle této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby Krizového
svolavaciho systému specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,KSS* nebo ,systém®), ktery
bude uren pro zaji§téni svolavani Iékarskych tyml anebo daldich pracovnikl objednatele v ramci
bé&zného provozu nemocnice objednatele i v krizovych situacich s vyuzitim mobilni aplikace, SMS a
hlasovych zprav a pro podporu krizového fizeni objednatele (déle jen ,sluzby®), a to za podminek
stanovenych v této smlouvé a zadavaci dokumentaci. Za tyto sluzby se objednatel zavazuje platit
poskytovateli cenu sjednanou v této smlouvé.

Poskytovani sluzby zahrnuje rovnéz:

a) implementaci KSS do stavajiciho systému objednatele véetné metodické pomoci,
b) metodickou pomoc poskytovatele objednateli, pfedev3iim (nikoliv v3ak vyluéné) pfi pinéni KSS
daty

c) zaskoleni vybranych pracovniki objednatele (dle &l. IV. odst. 2 smlouvy),

d) zajistén( provozu a Udrzby KSS dle podminek pfilohy ¢. 1 smlouvy,

e) poskytnuti neomezeného poétu volnych minut pro hlasové zpravy a neomezeny poéet volnych SMS
do siti mobilnich operatord 02, T-Mobile a Vodafone,

f) poskytovani servisni podpory k zabezpeden! nepietrzitého provozu, pro fegeni poruch, vypadki,
nestandardnich situaci, nesouladu KSS s jeho specifikaci a vypadkl KSS (déle jen ,zavada“), a to
prostiednictvim poskytovatelem zfizené hotline vrezimu 24 hod./ 7 dni v tydnu dostupné na

piitemz podrobné feSeni zavad je specifikovano v &l. VII této
smlouvy,

9) zajidténi pifstupu objednatele na portal pro spravu tymf( blize dle pfilohy &. 1,

h) notifikace zavad ICT infrastruktufe pomoci SMS zasilanych z e-mailového klienta do 30 minut od
zjisténi zavady (v piipadé nahlého a neoCekavaného vypadku) a minimainé 48 hodin pfedem
v piipadé planovanych vypadkd,

i) bezplatny update / upgrade &i jinou Gpravu KSS a dalSich souvisejicich sluzeb v pfipadé zmény
legislativnich pozadavk( kladenych na takové sluzby (1j. v disledku zmény pravnich predpist, vé.
pokynil &i doporuéenf Ustiednich spravnich organl — zejm. Narodniho Gfadu pro kybernetickou a
informacni bezpetnost),

i) dalsi Okony uvedeneé v pfiloze €. 1 smlouvy.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluzby fadné a v souladu s touto
smlouvou a zadavaci dokumentaci. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za fadné poskytnuté
sluzby sjednanou cenu dle této smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze ma dostatetna opravnéni k tomu, aby objednateli umoznil uZivat KSS
v rozsahu a zplsoby uvedenymi v této smlouvé.

Clanek III.
Doba a misto pInéni

Poskytovatel je povinen zprovoznit KSS v prostiedni objednatele a zajistit jeho plnou funkénost do 3 tydnd
od vyzvy objednatele, a to dle harmonogramu zprovoznéni KSS. Vyzva objednatele mize byt uéinéna
kdykoliv po podpisu smlouvy, a to odeslanim e-mailu kontaktni osobé& poskytovatele dle odst. 6 tohoto
¢lanku. V piipadé, Ze byla vyzva odeslana v pracovni den mezi 7:00 — 15:00 je za den dorugeni povazovan
den odeslani vyzvy. V pfipadé Ze byl e-mail odeslan mimo uvedenou dobu, povazuje se za den doru¢eni
vyzvy nejblizsi nasledujici pracovni den.



N

Poskytovatel je povinen do 10 pracovnich dnii ode dne podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami
predlozit objednateli harmonogram zprovoznéni KSS.

- I

3. Kontaktni osobou objednatele ve véci

=

Kontaktni osobou poskytovatele ve véci pInéni této smlouvy

5. O zménach kontaktnich osob jsou smluvni strany povinny se vzajemné bezodkladné informovat pisemnou
formou (e-mailem). Zména kontaktnich osob nevyZzaduje vyhotoveni pisemného dodatku k této smlouvé.

6. Objednatel je opravnén kdykoli naridit poskytovateli preruseni poskytovani sluzeb.
7. Mistem pInéni je nemocni€ni aredl v sidle objednatele na adrese U Vojenské nemocnice 1200, 169 02
Praha 6.

Clanek IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

—_

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s vynalozenim odborné péce tak, aby nedochazelo k Gjmé
na zdravi a majetku objednatele a tietich osob, pfi¢emz je povinen zejména, nikoliv v8ak pouze:

a) zajistit veSkeré pracovni sily k poskytnuti sluzeb,

b) upozoriiovat objednatele na piipadné planované a neplanované zavady (vypadky), a to zaslanim
e-mailu kontakini osobé& a v piipadé neplanové zavady rovnéz zaslanim SMS kontaktni osobg;
v pfipadé planovaného vypadku je poskytovatel povinen informovat objednatele miniméalné 48
hodin pfed jejho zapocetim a v piipadé nahlé ¢i neotekavané zavady (vypadku) do 30 minut od
zji§téni takové zavady;

¢) informovat bez zbyte¢ného odkladu kontakini osobu objednatele o odstranéni nahlaSené zavady
a o pétovném zprovoznéni KSS, a to telefonicky nebo prostiednictvim  SMS kontaktni osobé,

d) navyzadani zaslat objednateli bezplatné vypis o Cerpanych SMS a hlasovych zpravach za uplynuly
kalendarni mésic,

e) zajistit kvalitni fizeni a dohled nad provedenim sluZzeb a nezbytnou kontrolu provadénych pracl
(nezavisle na kontrole provadéné objednatelem),

f)  dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, naifzeni organi vefejné spravy, podklady a podminky
uvedené v této smlouvé,

g) chranit objednatele pifed vznikem $kod v dlsledku poruseni pravnich & jinych predpist
a v piipadé jejich vzniku tyto Skody uhradit,

h) na vyzvu objednavatele se G€astnit kontrolnich dnl v sidle objednatele, na kterych budou
projednany pripominky objednatele k poskytované sluzbé.

2. Poskytovatel je povinen do 10 pracovnich dni od zprovoznéni KSS, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, provést zagkoleni uréenych pracovnikli objednatele v pouzivani a obsluze KSS. Skoleni se
uskuteéni v misté sidla objednatele. O provedeném zaskoleni sepide poskytovatel protokol, ktery bude
podepsan obéma smluvnimi stranami.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro objednatele sluzby s vyuZitim vlastnich kapacit, pripadné
pomoci tietich osob (poddodavatell). V pripadé, ze poskytovatel bude vyuzivat poddodavatele, je
seznam poddodavatelll, s uvedenim &innosti, jimiZ se jednotlivi poddodavatelé budou na sluzbach
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10.

11.

podilet, prilohou &. 2 této smlouvy. Seznam poddadavatell je pro poskytovatele zavazny. Poskytovatel
odpovida v pIlném rozsahu za veskere poskytnuté sluzby, ato i za sluzby provedené poddodavateli.
V pfipadé, ze poskytovatel nebude k poskytovani sluzeb vyuzivat poddodavatele, bude prilohou €. 2 této
smlouvy Cestné prohlaSeni poskytovatele o tom, Ze ke splnéni pfedmétu smlouvy nebude vyuzivat
poddodavatele.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou souéinnost pro implementaci KSS a jeho
zprovoznéni, zejména

- piedat poskytovateli seznam uzivatell KSS ve formé seznamu osob s uvedenim jejich
pracovniho zafazeni (v&. piislugného oddéleni), mailovych adres a mobilnich telefont, a to do
21 pracovnich dnli ode dne nabyti G&innosti smlouvy.

- predat poskytovateli na jeho Zadost daldi informace nezbytné pro zprovoznéni KSS.
Poskytovatel se zavazuje, ze

- bude souginny pfi realizaci pfipadnych exportll a integraci dat z databaze KSS pro interni
potieby objednatele;

- nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
mésiéni pausdalni ceny (jak je definovana nize v €l. V odst. 2) za kazdy pfipad porudeni.

Poskytovatel poskytne na vyzadani objednatele bezplatné z databdze KSS export dat objednatele tak,
aby je mohl objednatel sam dle potieby kdykoliv vyuZzit, a to ve formatu (CSV, XLS, PDF) do transparentni
struktury vhodné pro dal$i zpracovani. Uplnosti dat se rozumi veSkery obsah dat z databaze, ktery
umozni zpracovani veSkerych informaci v databazi uloZenych, . musi byt umoznéna kompletni
rekonstrukce dat bez ztraty veskerych informaci. Objednatel ma pravo takto vyexportovana data déle
zpracovat sam, nebo je predat tfeti strané za U¢elem dalSiho zpracovani ve prospéch cbjednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vioZenych do KSS je objednatel, a Ze tato data jsou pro
objednatele nepostradatelna a ztratou pristupu k nim nebo nemaoznosti jejich zpracovani by objednateli
vznikla skoda znaéného rozsahu. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je pofizovatelem prislusnych
databazi dle § 89 z. €. 121/2000 Sb., autorského zékona.

Dojde-li ke ztraté dat zavinéné poskytovatelem, je poskytovatel povinen provést rekonstrukci téchto dat
na svoje naklady neprodlené poté, co takovou ztratu zjisti, a v pfipadé, Ze i po rekonstrukei bude ztrata
dat trvat, je povinen informovat bez zbytetného odkladu kontaktni osobu objednatele a to telefonicky.
objednateli nahradit zplsobenou Skodu.

Poskytovatel odpovidad objednateli za Skodu, kterd mu vznikne uplatnénim naroku tfeti osoby podle
prislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku, zejména za gkodu zplsobenou okolnostmi, které maji
plivod v pavaze véci (zafizeni), jichZ bylo poskytovatelem pfi sluzb&ach uZito, jakoz i za $kodu zplGsobenou
provozni &innosti, pokud je za takovou Ginnost uznano provadéni praci poskytovatelem.

ZpUsobi-li poskytovatel pii poskytovani sluzeb Skodu na budové ¢i jiném zafizeni ¢i vybaveni objednatele,
je poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu odstranit takovou Skodu vzdy uvedenim poskozené véci
do predeslého stavu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim piipadé jinak, a to v pfiméfené Indté
poskytnuté mu za tim G&elem v pisemné vyzvé objednatelem. Lhita k odstranéni $kody dle predchozf
véty nesmi byt krat§i nez 5 kalendainich dna.

O zprovoznéni a plné funkénosti KSS sepisi smluvni strany akceptaéni protokol potvrzeny zastupci cbou
smluvnich stran, a to jak po prvnim zprovoznéni po uzavieni této smlouvy, tak po kazdé opravé zavady.
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13.

14.

15.
16.

Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani platnych pracovnépravnich predpist a predpist 0 zaméstnanosti
véetné zakazu nelegalniho zaméstnavani, piredpisli vztahujici se k pobytu cizinch v Ceské republice,
predpish stanovicich podminky zdravotni zplsobilosti zaméstnancd, hygienickych predpist a minimalni
mzdy. Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli kontrolu dodrzeni vySe uvedenych pozadavki u
svych zaméstnancd.

Prodavajici se pii plnéni pfedmétu této smlouvy zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti stanovené
piedpisy upravujici kybernetickou bezpeénost, zejména zakonem &. 181/2014 Sb., o kybernetickée
bezpeénosti a zméné souvisejicich zakond (,zakon o kybernetické bezpeénosti‘), vyhlagkou &. 82/2018
Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpefnostnich incidentech, reaktivnich opatienich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (,kyberneticka vyhlaska“).

bezpetnosti webovych aplikaci dle poZadavktl stanovenych na zakladé zakona o kybernetické
bezpeénosti, vyhlasSky o kybernetické bezpeénosti €i Narodnim Ufadem pro kybernetickou a informaéni
bezpednost a poskytovatel je povinen mu v takovém pifpadé poskytovat soucinnost. V pfipadé nesplinéni
této povinnosti je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy8i mésiéni pausalni ceny (jak je
definovano nize v €. V odst. 2) za kazdy pfipad poruseni.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu KSS s jeho dokumentaci.

V pripadé ukonceni smlouvy se poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a migraci dat pfi
prechodu objednatele na jinou sluzbu svolavaciho systému poskytovaného jinym dodavatelem. V piipadé
ukoncéeni smlouvy bez pfechodu na nového poskytovatele se stavajici poskytovatel zavazuje poskytnout
objednateli souginnost pfi ukonéeni pfedmétu pinéni tak, aby nedosdlo k Gniku jakychkoli dat.

Clanek V.
Cena sluzeb

Celkova cena sluzeb, ktera byla stanovena na zaklad& nabidky poskytovatele predlozené v ramci
vybéroveho fizeni (dale jen ,celkova cena sluzeb®):

Celkova cena bez DPH 1 620 000 K¢
DPH 21 % 340 200,- K&
Celkova cena véetné DPH 1960 200 K¢

Smiluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude poskytovateli platit za sluzby dle &l. Il. této smlouvy
sjednanou mésiéni pausalni cenu (dale jen ,mésiéni pausalni cena“) v nasledujici vysi:

Mésiéni pausal bez DPH 22500K¢
DPH 21 % 4725 K¢
Mésicni pausal véetné DPH 27 225 Ké

Ve sjednané paugalni cené dle pfedchoziho odstavee je zahrnuta cena veskerych sluzeb uvedenych
v ¢lanku Il. (a navazujici specifikaci uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy) véetné& zprovoznéni KSS,
nakladl na pofizeni a zasilani vypisu o Serpanych sluzbach, zaskoleni pracovnikl objednatele, déle
cestovnich i jakychkoli jinych nakladd poskytovatele v souvislosti s poskytnutim sluzeb (pojidtént,
pi'epravné, balné, clo Ci jiné poplatky atd.).

V piipadé, Ze b&hem trvani teto smilouvy dojde ke zméné zakonné sazby DPH, bude odpovidajicim
zpUsobem zvy$ena &i snizena DPH a cena véetné DPH uvedené v této smlouvé, pficem? takova zména
nebude povazovana za zménu smlouvy.



Clanek VI.
Fakturacni a platebni podminky

Mésicni pausaini cena bude hrazena vidy za kalendaini mésic, a to na zdkladé faktury vystavené
poskytovatelem k poslednimu dni pfislusného kalendainiho mésice. Prvni fakiura bude vystavena
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém byl KSS zprovoznén, a to v pomérné vysi. V pfipadé

ukonéeni smlouvy k jinému datu nez ke kongi kalendainiho mésice, bude fakturovana cena v pomérné
vy3i odpovidajici délce obdobi v ramci daného kalendainiho mésice, kdy byla tato smlouva Uginna.

Faktura musi formou a obsahem odpovidat zdkonu €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a zdkonu &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (déle jen
.Zakon o DPH") a musi obsahovat veskeré néalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona o DPH.

Splatnost faktury se sjednéva v délce 60 kalendainich dnili ode dne doruéeni fadné vystavené faktury
objednateli. Dnem Uhrady je den pfipsani ¢astky na (¢et poskytovatele.

Faktura musi kromé povinnych nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy vzdy obsahovat:
a) oznadeni sluzeb,

b) systémové &islo NEN uvedeng v ¢l. | odst. 1 smlouvy,

)
¢) daved Gétovani s odvoldnim na smlouvu (&islo, pifp. téZ datum uzavieni smlouvy),
d) podrobné vyustovani vdech Cerpanych sluzeb za fakturované obdobi.

V pripadé, Ze faktura poskytovatele nebude mit nalezitosti nebo pfilohy stanovené platnymi pravnimi
predpisy nebo touto smlouvou, je objednatel opravnén fakturu zaslat ve IhGté splatnosti zpét poskytovateli
s uvedenim dlvodu jejiho vraceni a Ih(ta splatnosti se tim pferusuje. Lhita splatnosti faktury poéina
bézet znovu ode dne dorueni opravené nebo nové vystavené faktury objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v korunach &eskych (CZK) a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvédény v této méné.

Poskytovatel je povinen uvést na danovém dokladu oznaéeni penézniho ustavu a &islo bankovniho Gétu,
ktery je zverejnén spravcem dané a ve prospéch kterého mé byt provedena platba. Objednatel provede
kontrolu, zda poskytovatel je ¢i neni evidovan jako nespolehlivy platce DPH ve smyslu ustanoveni § 106a
zakona o DPH, a Ze Cislo bankovniho G&tu poskytovatele uvedené na danovem dokladu je jako povinné
registrovany (daj zvefejnéno spravcem dané podle § 96 zdkona o DPH.

Objednatel je opravnén provést uhradu darnového dokladu ve vysi fakturované ceny bez DPH a ¢astku
rovnajici se DPH poukazat pfimo na Uget spravce dané pedle § 109a zékona o DPH v pifipadé, Ze

a) ke dni uskutetnéni zdanitelného plnéni bude v pfislusném systému spravce dané poskytovatel
uveden jako nespolehlivy platce, nebo

b) cislo bankovniho Gétu poskytovatele uvedené na danovém dokladu neni zverejnéno spravcem dané
jako povinné registrovany uda.

Poskytovatel je povinen strpét, bez uplatnéni jakychkaoliv finanénich sankci, odvedeni DPH a Ghradu
zavazku objednatelem jen ve vySi fakturované ceny bez DPH, nastane-li néktera z uvedenych skutenosti
a dale je povinen nahradit objednateli pifpadnou $kodu, kterd by mu v dlisledku takové skuteénosti
vznikla.

Objednatel neposkytuje na cenu sluZzeb zalohu.
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Clanek VII.
Reseni zavad

Poskytovatel je povinen odstrafovat zavady KSS v souladu se smlouvou a timto Clankem, pfiCemz reseni

zavady je zavislé na klasifikaci dle nasledujici zavaznosti zavady:

- Malou zavadou se rozumi zavada spogivajici v omezeni funkcicnalit, ktera v3ak nema za
nasledek nemoznost uzivani KSS,

- Nekritickou zavadou se rozumi zavada spocivajici ve vyznamném omezeni funkcionalit (véetné
kli€ovych), kieré zplisobuje pouze omezenou moznost uzivani KSS a nenf k dispozici Zadné
pfijatelné nahradni feSeni,

- Kiritickou zavadou se rozumi zavada spocivajici v nedostupnosti KSS nebo vypadku &asti KSS,

ktera predstavuje bezprostfedni riziko a ohrozuje véasné vyrozumé&ni osob (napf. nefunkéni SMS
komunikace).

Poskytovatel je povinen:

- nastoupit k feSeni kritické zavady do 6 hodin od jejiha nahlaseni a odstranit kritickou zavadu
do 24 hodin od jejiho nahlaseni;

- nastoupit k feSeni nekritické zavady do 12 hodin od jejiho nahlaSeni a odstranit kritickou zavadu
do 48 hodin od jejiho nahlaseni;

- odstranit malou zavadu do 72 hodin od jejiho nahlaSeni,
neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

QOdstranénim zavady se rozumi ¢innost poskytovatele vykonavana za (¢elem piného zprovoznéni KSS a
odstranéni piidiny zavady nebo za G6elem aplikace nahradniho feSeni (workaround) prijateiného pro
objednatele.

Zavadou neni planovany vypadek ve smyslu ¢l. IV. odst. 1. pism. b) této smlouvy.

Zavadu nahlasi povéfeny pracovnik objednatele prostiednictvim hotline dle &l. II. odst. 2 pism. f) této
smiouvy.

Clanek VIIL.
Miéenlivost a ochrana osobnich udaju

Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti ve vztahu ke vdem
informacim, které se v souvislosti s plnénim smilouvy dozvi, pokud tyto informace maji povahu
obchodniho tajemstvi, osobnich Udaji nebo divérnych informaci, pficemz divérnymi informacemi se
rozumi zejména o informace tykajici se osobnich (daji zaméstnancl a pacientll objednatele, dat o
technickém &i technologickém vybaveni poskytovatele slouzici k achrané jeho vnitini sité, vnitini pfedpisy
&i jiné informace nebo dokumenty, které jsou za ,ddvérné® objednatelem oznactené nebo jakékoliv jiné
nevefejné informace, které by poskytovatel za danych okolnostl povaZoval nebo mél povaZovat za
davérné, a informace o existenci vy$e uvedenych informaci.

Poskytovatel je povinen nakladat s osobnimi (daji v soldadOs Tafiz Tim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR®) a pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,zakon o zpracovani osobnich
udaja“). Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje pouéit vedkeré osoby, které se budou podilet na
pfedmétu plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany dlvérnych
informaci a dale se zavazuje vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi oscbami
podilejicimi se na pInéni této smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje, ze nezverejni ani jinak neposkytne tietim osobam Udaje, informace &i data,
ktera se dovédél v souvislosti s pInénim této smlouvy, vyjma verejné dostupnych informaci.

Poskytovatel pfijde pfi pinéni této smlouvy do styku s osobnimi daji pracovnikli objednatele a bude
v postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR a zakona o zpracovani osobnich Udajtl. Z uvedeného dilvodu
se poskytovatel zavazuje zpracovavat osobni (daje pracovniki objednatele pouze za Gcelem spinéni
zévazkl z této smlouvy, a to v rozsahu jméno, piijmeni, hodnast, titul, pracovni pozice, oddéleni, tel. &islo,
popf. e-mailova adresa &i jiné Gdaje pfedané za u&elem pInéni tétc smlouvy cbjednatelem, a to vse
v souladu s piislusnymi ustanovenimi GDPR a z&kona o zpracovani osobnich (daji. Oscbni Gdaje
nebudou pouzity kjinému dcelu, ani z nich nebudou odvozovany informace pro zadné reklamni &i jiné
komeréni Gcely. Poskytovatel se zavazuje za Ucelem ochrany osobnich Udajl pracovnikll a pacientd
objednatele pfed neopravnénym piistupem, pouzitim, zverejnénim nebo zni€enim, resp. pred jejich
nahodnou ztratou ¢ zménou uplatfiovat technickd a organizaéni bezpeénostni opatieni, interni kontroly
a rutiny zabezpeteni osobnich Udajl zajistujici spinéni v8ech povinnosti dle GDPR a zakona
o zpracovani osobnich (dajl. Za timto G¢elem bude mezi poskytovatelem a objednatelem uzaviena
samostatna zpracovatelska smlouva.

Poskytovatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikl (véetné poddodavatel(l) o povinnostech
vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou prichazet
do styku sosobnimi Gdaji, byli smluvné vazani povinnosti mi€enlivosti ve smyslu GDPR a zdkona
o zpracovani osobnich (dajl a pouéeni o moZznych nasledcich poruseni téchto povinnosti stim, Ze
povinnosti mi¢enlivost budou vazani i po skonéeni jejich smluvniho vztahu. Toto ujednani je sjednano ve
smyslu a pfislugnych ustanoveni GDPR a piislusnych ustanoveni zakona o zpracovani osobnich Gdajd.

Smiluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost téZ o vSech ostatnich skuteCnostech, ve vztahu k nimz
0 to budou druhou stranou pisemné pozadany. Smiuvni strany se téz zavazuji nevyuzit informace podle
pfedchozi véty ve svilj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob v rozporu s G&elem jejich pfedani.

Povinnost miGenlivosti o informacich a skuteénostech obchodniho a o skuteénostech obsahujicich osobni
Udaje zaméstnanct objednatele & pacientl trva bez asového omezen.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie informaci i jiné zaznamy
nad ramec plnéni této smlouvy, a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro piipad, ze se v pribéhu pinéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu
s Udaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni &innosti, tyto (daje v Zadném piipadé nezneuzit,
nezménit ani jinak neposkodit, neztratit &i neznehodnatit.

V piipadé, ze na strané poskytovatele dojde ke vzniku bezpeénostniho incidentu souvisejicing s pinénim
této smilouvy, je poskytovatel pavinen neprodlené informavat objednatele o vzniku takového incidentu, a
to prokazatelnym zplsobem e-mailem na adresu kontaktni osoby objednatele uvedené v €l. 3 odst.
V. této smlouvy.

Clanek IX.
Sankce

V piipadé prodleni poskytovatele se zprovoznénim KSS a zajisténim jeho pIné funkénosti je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z mésiéni paudalni ceny
bez DPH za kazdy zapoc¢aty den praodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim fedenim pozadavku objednatele na odstranéni zavady je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,2 % z mésiéni
pausélni ceny bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele s odstranénim kritické zavady dle €l. VII. odst. 2. smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z mésiéni paulalni ceny
bez DPH za kazdy zapotaty den prodieni.



V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim malé &i nekritické zavady dle &l. VII. odst. 2. smlouvy je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z mésiéni
pausaini ceny bez DPH za kaZdy zapod&aty den prodleni.

Za porudeni povinnosti dle ¢l. VIII ze strany poskytovatele, je objednatel opravnén pozadovat po
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé poruseni.

V piipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny sluZeb, ma poskytovatel pravo na arok z prodlent ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pravo na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, neni
ujednanim ani zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Clanek X.
Ukonéeni smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce 72 mésicl od nabyti G€innosti smlouvy.

Smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana, nebo dosazenim celkove ceny sluzeb dle ¢l. V
odst. 1 smlouvy, podle toho, ktera skutednost nastane dfive.

Smlouva mlze byt dale ukonéena

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) vypovédi, nebo

c) odstoupenim od smiouvy.

Smiuvni strany jsou opravnény smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni doba ¢ini 4
mésice a po¢ina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu bez vypovédni doby, pokud dochazi k opakovanym kritickym
zavadam ve funkénosti sluzby, a to i pfes pisemné upczornéni ze strany objednatele.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, ocitne-li se objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny sluZeb deldim nez 60 dnd.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé stanovém zdkonem a déle pokud:

a) vie&i poskytovateli bylo zahdjeno insolvenéni fizeni a insolvenéni soud rozhodl o Upadku
poskytovatele,

b) poskytovatel vstoupil do likvidace,
¢) poskytovatel je v prodleni se zahajenim odstranéni zavady delSim nez 2 dny,
d) poskytovatel je v prodlenf se zprovoznénim KSS dle &I. Ill odst. 1 smlouvy deldim neZ 15 dnd.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné, piiemz U&inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni druhé smiuvni strané. Nasledky odstoupeni od smlouvy se Fidi pfislugnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Clanek XI.
Uverejnéni smlouvy v registru smluv

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze povinnost zaslat smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni podle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Uginnosti nékterych smluv, uveiejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znénf, spini objednatel, a to nejpozdéji do 10
pracovnich dnii od uzavieni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout abjednateli za Gcéelem splnéni
této povinnosti nezbytnou soucinnost.



Obé& smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze objednatel, v souladu s § 3 odst. 1 zakona
o registru smluv, znecitelni ve smlouvé zaslané spravci registru smluv k uvefejnéni ty informace, které
nelze poskytnout pfi postupu podle predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim (napf. oscbni
Udaje, obchodni tajemstvi nebo informace chranéné pravem k nehmotnym statklim), piipadné téz za
podminek § 5 odst. 6 zakona o registru smiuv vylouéi z uvefejnéni metadata smlouvy, kterd jsou
obchodnim tajemstvim smluvni strany spliujici stanovend kritéria. Objednatel v8ak neni povinen
zneditelnit, resp. vylou€it z uvefejnéni (daje, které jiz byly opravnéné zverejnény, napi. ve vefejnych
rejstiicich apod.

S védomim, Ze obchaodni tajemstvi mohou tvofit pouze skuteénosti spliiujici znaky definované v § 504
ob&anského zakoniku, a s ohledem na omezeni pouziti obchodniho tajemstvi jako divodu neposkytnuti
informace podle § 9 odst. 2 zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, v platném

znéni, oznacuji smluvni strany za své obchodni tajemstvi:

a) objednatel: Zadna €ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi objednatele.

b) poskytovatel: Zadna ¢ast smlouvy necbsahuje obchodni tajemstvi poskytovatele

Smluvni strany prohladuji, Ze uvedeny vy&et Easti smlouvy obsahujicich obchodni tajemstvi je Uplny.

Bude-li tfeba smlouvu nebo metadata smlouvy po jejich uvefejnéni v registru smluv opravit uverejnénim
¢asti smlouvy nebo metadat, které byly plivodné z uveiejnéni vylouceny z dlivodu ochrany abchodniho
tajemstvi, odpovida za provedeni takové opravy smiuvni strana, ktera danou ¢ast smlouvy nebo metadata
oznadila za své obchodni tajemstvi. Ke spinéni této povinnosti, jakoZ i k provedeni jakychkoliv jinych
nutnych oprav uverejnéné smlouvy nebo metadat postupem dle zakaona o registru smluv se smluvni strany
zavazuji poskytnout si navzajem nezbytnou souginnost.

Glanek XIl.
Zavéreéna ustanoveni

Neni-li v tétc smlouvé dohodnuto jinak, Fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran pfislusnymi ustanovenimi
platnych a uéinnych pravnich piedpisti Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Ve vztazich mezi smluvnimi stranami vyplyvajicich z této smlouvy nema obchodni zvyklost pfednost pied
ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici Géinky.

Smluvni strany neodpovidaji za neplnéni smluvnich zavazkd, jestlize k nému doglo v dlisledku vy$si moci.
Za vy88i moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici doGasné nebo trvale
spinéni smiuvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni smlouvy nezavisle na vili povinné strany a
jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvriceny ani pii vynaloZzeni
veskerého Gsili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat. Za vy$§i moc se v tomto smyslu zejména
povazuji valka, nepratelske vojenskeé akce, teroristické Utoky, povstani, ob&anske nepokoje a pfirodni
katastrofy. Za vy3$8i moc ve smyslu této smlouvy se nepovaZzuji piekazky, které nastaly v dobg, kdy
povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim svych povinnosti, &i piekdzky vzniklé z hospodarskych
pomérd povinné strany.

Poskytovatel prohlasuje, ze ma uzavienou pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou poskytovatelem tieti osobé, a nejméné do vySe 1000 000,- K& Poskytovatel déle
prohlasuje, Zze uvedend pojistnd smlouva se vztahuje na pfipadnou $kodu zplsobenou poskytovatelem
objednateli nebo tfeti osobé v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy. V piipadé, ze smlouvu na
strané poskytovatele uzavie vice osob, musi pojistna smlouva pokryvat pfipadnou kodu zplisobenou
kteroukoliv z téchto osob. Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat je piilohou €. 3 této smlouvy.

Je-li doruovana pisemnost na zakladé této smlouvy doporuenym dopisem na posledni zndmou adresu

smluvni strany prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb a smluvni strana pisemnost
nepievezme, ma se za to, ze pisemnost byla dorutena tfetim pracovnim dnem po pfedani zasilky

10



10.

11.
12.

13.

provozovateli postovnich sluzeb, i kdyby se o ni smluvni strana nedozvédéla. Za posledni znamou adresu
smluvni strany se povazuje adresa uvedena v zahlavi této smlouvy, pfipadné nova adresa, kterou
smiuvni strana druhé smiuvni strané pisemné oznéamila.

Prii pInéni této smlouvy smluvni strany na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob&anskeho zakoniku; ustanoveni § 1766 obtanského zakoniku se nepouZije.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy tieti osobé
bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Ukaze-li se kterékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatné nebo netginng, nebude tim dotéena platnost
a Uginnost ostatnich ustanoveni, kterd Ize od neplatného & nedinného ustanoveni oddélit, ani platnost
a uginnost smlouvy jako celku. Smiuvni strany se v takovém piipadé zavazuji nahradit neplatné nebo
nedcinné ustanoveni smlouvy ustanovenim novym, platnym a Gginnym, které svym obsahem a smyslem
bude nejlépe odpovidat obsahu a smyslu ustanoveni pdvodniho. Pokud by se v dlsledku zmény pravni
Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu s ¢eskym pravnim fadem a predmétny rozpor by
plsobil neplatnost smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by takové ustanoveni nikdy
necbsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zalezitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi

pfedpisy, dokud smluvni strany dotéené ustanoveni nenahradi postupem podle véty druhé.

V piipadé sporu se smiuvni strany zavazuji pokusit se o jeho urovnani smirem. Jestlize smirného reseni
nebude dosazeno, budou spory rozhodovéany vécné a mistné piislusnymi soudy Ceské republiky.

Nestanovi-li tato smlouva jinak, Ize ji ménit a dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami a ¢islovanymi vzestupnou, nepferuovanou &iselnou fadou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gginnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv podle zékona o registru smiuv.

Smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou.

ir

Smluvni strany si smlouvu piecetly, sjejim obsahem souhlasi a prohladuji, Zze smlouvu uzaviely
svobodné, vazné a urcité, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoZ piipojuji
vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto piilohy:
- Priloha ¢. 1:  Technicka specifikace

- Piiloha €. 2:  Seznam poddodavatelli, nebo ¢&estné prohlaeni o tom, Ze
poskytovatel nebude vyuzivat poddodavatele

- Pilloha €. 3:  Ovéiena kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu (bude
pfiloZzeno pouze ke smlouvé s vybranym (&astnikem)

V Praze dne: V Brné dne

za objednatele: Digitalné za poskytovatele:

pI’Of. MUDr. podepsal prof.

Miroslay ~ MUDr. Miroslav Digitalné podepsal

Zavoral éa;\;zga]! L Ing' Roman Ing. Roman Schwanzer

Datum: 2023.05.26
Ph.D. 2023.06.14 Schwanzer osrs0+0000
12:25:17 +02'00" 10:52:30 +02'00
prof. MUDr. Miroslav Zavoral, Ph.D. Ing. Roman Schwanzer
feditel Ustfedni vojenské nemochice — mistopfedseda predstavenstva

Vojenské fakultni nemocnice Praha
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Technicka specifikace predmétu plnéni

Priloha ¢. 1

Pof.
gislo

Minimalni technické pozadavky

Ano/
Ne

Komentar

Pravidelna mésitni platba za poskytovanou sluzbu (dale také jen
Lpausal), obsahuje provoz a Udrzbu systému, dale neomezeny
pocet volnych minut pro hlasové zpravy, neomezeny podet
odeslanych SMS, v ramci pausalu je poZzadovano poskytovatelem
ziizeni hotline pro feSeni nestandardnich situaci a vypadki ve
fungovani poskytované sluzby v rezimu H24/7.

ANO

Zabezpeteny pfiistup na portal pro spravu tyml pra svolavani
a informovani s pfihlaSenim uzZivatelskym jménem a heslem
odkudkoliv s podrobnou definici uzivatelskych prav pro libovolny
pocet uzivatell (napf. role uzivatel, role administrator) tj. bez
omezeni po€tu licenci.

ANO

Oboustranny zplGsob komunikace informaéniho  systému
prostiednictvim mobilni aplikace (OS 10S + Android), SMS zprav
a hlasovych zprav.

ANO

Podpora maobilnich (napf. mobily, smartphony, tablety,
notebooky, PC) i standardnich telefonnich zafizeni (pevné
telefonni linky Alcatelové sité Arméady CR)

ANO

Paralelni mnohonasobné volani Géastnikam.

ANO

Pro svolavani mit moZnost pouzit kombinaci zplsobl
kontaktovani (hlas, SMS, mobilni aplikace) dle bodu 4,
s moznosti odli§ného obsahu véetné mozZnosti opakovaného
svolani.

ANO

Spolehlivy  svolavaci  systém  zaloZeny na  tymovani
s Gtyistupfiovym potvrzenim svolani s protokolarnim
zaznamem svolavani jednotlivych €lend tym (potvrzeni v rdmci
mobilni aplikace, doruéenka SMS zpravy, potvrzeni doruceni
SMS zpravy a potvrzeni hlasového vyrozuméni) véetné uchovani
obsahu informace.

ANO

MoZnost pozadovani odpovédi na zaslanou SMS.

Dle typu odpovédi se mize automaticky spustit dal$i scénar,
piiéemz dodavatel je schopen scénare vytvaret dle poZzadavki
objednatele.

ANO

Protokolarni zdznam poZzadujeme zpétné min. za 36 mésicl
vedené v systému. Pratokoldrni zaznam reportovat v grafické
podobé véetné tabulkového zobrazeni v textové podobé.

ANO

10

Moznost exportu protokolarniho zaznamu za pozadované
obdaobi ve formatu XLSX, CSV nebo PDF.

ANO

12



11

Protokolarni zadznam komunikace — odeslané a pfijaté zpravy
nelze na strané systému smazat.

ANO

12

Moznost uréit logickou posloupnast krokl v zavislosti na vzniklé
udalosti, provadéni svolani pro b&zné, mimoifadné a krizové
situace, pfizplsobit logiku scénafe svolavani osob (skupin)
bé&Znému provozu nemocnice.

ANO

13

Vedeni evidence osob s kontakinimi (daji (karta osoby)
k zadavani do databaze systému s moznosti importu a exportu
téchto Gdaju.

ANO

14

Vytvaieni libovolnych adresait telefonickych kontaktd.

ANO

15

Sdileni adresarli kontaktll napfi¢ uzivateli (rolemi) s moznosti

editace adresafu nebo naopak zakazani editace (uzivatelska
volba).

ANO

16

Evidence sluzeb lékail a sester s jejich protokolarnim
zaznamem k zadavani do databaze systému.

ANO

17

Odeslani informace ke svolani pozadovanému poétu osob
(skupin) dle prisludné role daného planu napf. Traumatologického
planu pfi konkrétni provozni, mimofadné a krizové udalosti, s
okamzitou zpé&tnou vazbou ohledné doru€eni informace uréenym
osobam pomoci odesilani SMS pres webové rozhrani SMS brany
s kapacitou 3000 SMS/minutu.

ANO

18

Automatizované vkladani pfedem pfipravenych texti nebo jejich
¢asti pro jednotlivé plany svolavani.

ANO

19

Vice moznosti volby zplsobu zahajeni spusténi svolani nebo
vyrozuméni (predani informace) s moznosti spustit systém se
zpozdénim-uzivatelska volba ¢&asu odeslani SMS, hlasové
zpravy. Kdykoli ukongit svolavani ¢i zménit svolavaci scénar.

ANO

20

Automaticke zasilani vysledkového reportu po dokonéeni béhu
scénaie formou SMS nebo e-mailu.

ANO

21

ZabezpeCeni bezvypadkového posilani SMS zprav, .
poZadujeme, aby poskytovatel disponoval pfimym pfipojenim do
SMS center v8ech hlavnich operatort v CR (02, T Mobile a
Vodafone) bez vyuziti tfeti strany pro piipad vypadku sluzeb
hlavniho smluvniho operatora, pfi kterém musi byt komunikace
automaticky presmérovéana na jiného operatora. Tuto skute€nost
pozaduje zadavatel dolozit smluvnim dokumentem.

ANO

22

Aplikaéni rozhrani pro posilani hromadnych SMS s poZadavky:
- logovani odeslani a doruéeni SMS
- kapacita odeslani min. 3000 SMS hromadné / min

- Rozhrani:

-~ HTTP GET/POST (napf. :
https://api.example.com/http/sendmsg?api_id=$APIID&user=$U
SERNAME&password=$PASSWORD&to=$PHONE&text=$MES
SAGE)

-- na bazi webové sluzby (prostiedimi pro vyvoj webovych
sluzeb, -napi: Microsoft NET, BEA Weblogic, IBM Websphere,
AXIS a Wasp Systinet)

ANO

13



https://api.example.com/http/sendmsg9api

- bezpeclny pristup ke sluzbé (napf. certifikat / login + Password)
pro odeslani SMS

23

Moznost vyuziti odesilani SMS i pro jiné G&ely (odeslani zprav
pacientlim apod).

ANO

24

Neomezena delka odesilanych SMS zprav.

ANO

25

Pozadavek na predstaveni systému zadavateli k
jeho posouzeni:

K ovéfeni pozadovanych funkcionalit si zadavatel v ramci
posuzovani nabidek vyhrazuje pravo vyzvat U¢astnika

kK funk&nimu predvedeni nabizeného systému a to formou
prezentace, praktického vyzkouseni systému u zadavatele napf.
prostiednictvim webového prohlize€e nebo v testovaci verzi.

ANO

26

Poskytovat sluzbu TTS (Text To Speech) pro telefonickeé hovory.

ANO

27

Moznost potvrzeni poslechu zpréavy interaktivni DTMF volbou
Pro potvrzeni zpravy stisknéte 1, pro odmitnuti stisknéte 2 .../
UmaoZznit volbu dal§iho scénare dle odpovédi

ANO

28

Zobrazeni pfehledu [0zkové kapacity pii vzniku mimoradné
udalosti nebo krizové situaci.

ANO

29

Notifikace planovanych vypadki v ICT infrastruktuie pomoci
SMS zasilanych z e-mailového klienta min. 48 h predem.

ANO
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Priloha ¢. 2

CESTNE PROHLASENI O PODDODAVATELICH

Dodavatel: Konzulta Brno, a.s.

Sidlo: Vevelii 456/9, 602 00 Brno
fe 25548085

Nazev veiejné zakazky: Krizovy svolavaci systém

Jako osoba opravnéna jednat jménem & za vySe uvedeného dodavatele prohladuiji,
Ze zakazka nebude realizovana za pomoci poddodavateld.

V misté: Brno

Dne: 24.5.2023

Osaobou (osobami): Ing. Roman Schwanzer, mistopfedseda predstavenstva

Digitalné
Ing' podepsal Ing.
Razitko, podpis(y): Roma ] Roman Schwanzer
Datum: 2023.05.26
Schwanzer 16:53:00 +0200
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