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Cestovni kancelar

CK Victoria, Ing. Ladislav Jary

Cejl 87, 602 00 Brno
C.BU 6984 120 247/0100
1€0: 16312520

DIC: C26310210236
dovolena@victoria-ck.cz

www.victoria-ck.cz

SEZNAM PRODEJNI CiSLO
923013281
POKYNY REZERVACNI CisLO

ZASEDACi PORADEK | REZERVACE DO DNE

SMLOUVA O KOLEKTIVNIM ZAJEZDU

SPANELSKO Katalogové &islo 2SP
Pobytové misto
OROPESA DEL MAR Termin zajezdu 21.9.-3.10.2023
KOLEKTIV ZAJEZD OBJEDNAVA
Nézev Zakladni $kola Brno Jméno Mgr. CVRKALOVA Marcela
Sirotkova 36 Adresa
Adresa
616 00 Brno E-mail cvrkalova@zssirotkova.cz
Tel. Mobil
DULEZITE INFORMACE

Pocet Ucastnikud L,
Platicich osob
celkem

Pocet volnych poukazl

52 48

4

21.9.2023

Datum odjezdu

Datum navratu

3.10.2023

Hodina odjezdu

Hodina navratu

Misto odjezdu
a navratu

BRNO - ZS Sirotkova 36

Pobytové pozndvaci zajezd dle
domluveného programu.
Ubytovani ve vicellzkovych
apartmanech.

V misté je zajistén prlvodce.

STANOVENI CENY

Cena za 1 osobu

Pocet Ucastniku Celkova cena

* 9x ubytovani s polopenenzi

* doprava lux. busem z Brna 14 000 K¢ 48 (+4) 672 000 Kc
* pojisténi CK proti Upadu
CELKOVA CENA ZAJEZDU 672 000 K¢
PLATBY
FA 12301090 269 000 K¢

Potvrzuji, Ze jsem se sezndmil se Vseobecnymi
podminkami CK VICTORIA, souhlasim s nimi

a odpovidam za pravdivost mnou uvedenych udaju.
Zavazuji se, Ze s nimi seznamim vsechny Ucastniky
hromadného zajezdu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy si CK uctuje 10.000
K¢ manipulaéni poplatek a dale podle stronopodminek
CK.

Doporucujeme: Sjedndni cestovniho pojisténi, kompletni nabidka na www.victoria-ck.cz.

podpis objednavatele kolektivniho zajezdu

V Brné dne 15.5.2023

Aktualizovdno dne. .........c..........

Cestovni kanceldr Victoria

Petra CIKANKOVA, tel.: 545 211 542




VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY

 CLANEK .
(UVODNI USTANOVENI

1. Vaeobecné smiuvni podminky Cestovni kancelafe Ing. Ladislay Jary
- VICTORIA se sidlem Cihlafska 26, 602 00 Brno, 1C0 163 12 520 (dale
jen CK VICTORIA) upravuji vzajemné smiuvni vztahy mezi CK VICTORIA
a zakaznikem, kierym miiZe byt jak fyzicka tak pravnicka osoba (dale
jen zakaznik), v souladu s pislugnymi ustanovenimi abecné zévaznych
prévnich predpisii Geské republiky, jako je Dbansky zakonik (&. 89/2012
8b.), Obchodni zékenik (¢. 159/1999 Sb.) & nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU ¢, 2016/679.

2. Vseobecné smluvni podminky Cestovni kanceldfe Ing. Ladislav Jary
~ VICTORIA jsou plainé pro viechny zajezdy a jiné sluzby cestovniho
ruchu poskytované cestovni kanceldl tvori  nedilnou  souédst
smlouvy uzavienou mezi zakaznikem a CK VICTORIA. CK VICTORIA si
wyhrazuje prévo uvést v prodejnich materidlech (katalog, nabidkovy list

die 1. VIl téchto Podminek,

&) pravo na reklamaci vad a jejich vyfeseni v souladu s ustanavenim
élanku X,

f) prave na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, kieré jsou
absahem smlouvy pfed nepovolanymi osobami

0) prévo, neipozdsji 7 dnii pred zahsjenim za]ezdu na poskytnuti dalsich

infarmaci, kleré jsou pro
zakaznika diilezité, a kieré jsou CK VICTORIA znémy, pokud nejsou jiz
obsaZeny ve Smlouvé o zdjezdu/Objednévee sluZeb nebo v katalogu,
ktery byl zakaznikovi predan.

Mezi tyto informace patfi zejména:

- informace o platbach za sluzby, jejichz cena neni zahmuta v cend
zdjezdu nebo cené objednanych sluzeb, ale tvoii soucast zajezdu nebo
objednangch sluzeb,

- informace o poloze ubytovani, JEhD kalegmil a stupnéd vybavenosti, je-li

apod.) odligné podminky, které maji prednost pred témito

podminkami

3, CK VICTORIA poskytuje své sluzby bez omezeni, pouze osoby miadsi
18 let mohou uZivat sluzeb jen se souhlasem svého 2akonného zastupce.
Osoby mladi 15 let mohou vyuzivat sluzby CK VICTORIA jen v doprovodu
osoby starsi 18 let.

CLANEK Il
SMLUVNI VZTAH

1. Gcastnikem smiuvriho vztahu je na jedné stiané CK VICTORIA, a to
bud pfimo visstnich neba nepfimo,
prostiednictvim autorizovanych prodejcd, se kterymi ma CK VICTORIA
uzavienou smlouvu o proviznim prodeji. Na strané druhé je zikaznik.

2. Predmétem smiuvniho vztahu, ve klerém jsou préva a povinnosti

! h 1&mito Pod K prodej

ubytovani
— informace o stravovani, jeho zpusuhu a rozsahu, je-li strava souédsti
abjednanych sluzeb,

— informace o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zéstupcem
€K VICTORIA v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zdjezd, jehoz
ucastnikem je nezletild osoba,

~ informace o jménu, adrese a telefonnim cisle osoby, na kterou se mize
zakaznik v pripadé nesnazi v pribehu pobytu obratit a informace o
adrese a telefonnim &isle zastupitelského ufadu.

h) prave pozadovat zménu ve Smiouvé o zajezdu nebo Objednavee
sluzeb. Zmeny smluvnich podminek na prani zakaznika se fidi
ustanovenim élanku VI odst. 4 téchto Podminek.

2. K zakladnim povinnostem laialnﬂﬁ patii:

) poskytnout CK VICTORIA kterd je nutné k
i sluzeb, sim pravdivé a Upiné uvadet cestovni

zdjezd, 1j. pied

a) jch nebo
i sluzeb ruchu za

a
(dale jen zajezd)
b)

i zahral
(dale jen sluzby

zakaznika tj. na
na objednavku)

a jinych sluzeb
md\u. které CK WCTDRIA za]ls(u]la Zékaznlkﬂm dodéanim vlastnich

Kancelan poZadované idaje ve Smlouvé o zajezdu nebo Objednivee
sluzeb véetné jakychkolivzmen,

b) zajistit u osob miadsich 15 let doprovod a dohled dospéléha Geastnika,
abdabné zajistit doprovad a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyZaduje,

©) piediozit souhlas zakenného zastupce v piipade, ze zakaznik starsi
18 let amladsi 18 let cerpa sluzby bez jeha doprovodu,

asit ueast cizich statnich prislusniki,

sluzeb nebo jejich u jinyeh v uzemsku
ranici {ddle jen jednotive shuzby et ais ooy
3. a) Smiuvni vztah mezi zakaznikem a CK VICTORIA, s predmétem dle
elanku Il odst. 2 pism. a) tachto Podminek, vznika uzavienim Smlouvy
© zdjezdu 1. podpisem zékaznika, pripadné podpisem jeho zakonného
zastupee na Smlouvé o zajezdu a jejim potvrzenim cestovni kancelafi,
Pii elektronicke komunikaci je smiouva platna bez podpisu po potvizeni
zestrany CK.
b) Smiuvni vziah mezi zakaznikem a CK VICTORIA, s pfedmétem
dle clanky I odst. 2. pism. b)c) téchto Podminek, vznika podanim
sluzel nebo jeho zakonnym
zastupoem @ jejim potvizenim cestowni kancelafi. Pii elekironické
komunikaci je smiouva platna bez podpisu po potvrzeni za strany CK.
4. Piedanim podepsané Smlouvy o zéjezdu nebo predanim podepsané
Objednavky sluzeb zakaznik stvizuje, e je mu zndm piny obsah smicuvy
a souhlasi s nim, ze obdrzel vsechny prilohy tvorici nedilnou soutast
smiouvy a Ze viechny smiuvni podminky uznéva a soublasi s nimi. Pfi
elektronicke komunikaci zakaznik strvzuje platnost a obsah smiouvy i
bez podpisu.
5. Potvizenim Smiouvy o zdjezdu nebo potvizenim Objednavky shizeb

©) zaplatit sjednanou cenu zdjezdu nebo sluzeb v souladu s Blankem 1l
techto Podminek,

l) pokud je soutasti sluzeb pobyt nebo zajezd do zahraniéi, mit u sebe
i di

iy ad, prip:  pokud
o dodrzovat platné pedpisy zafizeni a suh;ekm jeiich sluzby vyuziv,
stejné akonné predpisy Ceske republiky
h) uposlechnout pokynii vedouciho 28jezths nebo delegdts v misté
pobytu, nenarusovat pribéh zajezdu, neobtézovat ostatni ucastniky
zéjezdu a potinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo
majetku na vkor ostatnich zakazniki, dodavatelii sluzeb nebo CK.
Cestovnl kancelaf Victoria ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti
od smlouvy pred nastupem cesty ¢i po zapoteti cesty, pokud cestujici
svym nevhodnym a hrubym chovanim vainé narusuje pribéh cesty
nebo pobytu, popf. hrozi nebezpei, ze by tato situace mohla nastat, a
m pravo zakaznika ze zjezdu vylougit. Zakaznikovi v takovém pripadé
zaniké narok na vhradu necerpanych sluzeb. Naklady na pripadnou
zpdteénl cestu nese zdkaznik sam. Vylaut:ena je pfeprava osob v

pod viivem
i) v pipadé odsluuueni od smlouvy je zékslnlk povinen takavé

se CK VICTORIA zavazuje sludby v
rozsahu a kvalité v soulzdu se sjednanymi podminkami.

6. Smiuvni vztah, ktery vznikl na zakladé uzaviené Smlouvy o zajezdu nebo
potvizené ﬂlnednévky sluzeb, mezi zakaznikem a cestovni kancelafi, je

ity uvedene ve Smiouvé o zdjezdu
0 Obj sluzeb, tzn. pro sluzeb i
Zasmmvmz.mm h jako za své viastn.

znamit v prodejnim misté, kde uzaviel smiuvni vztah s
cK V\CTORIA ato bud zasldnim pisemného nznamﬂl[ nehn sepsﬂnlm
a

LANEK V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA
1. K préviim a povinnostem zékaznikil se vztahuil odpovidajici prava

NEK 111
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. CK VICTORIA mé privo na zaplaceni zéjezdu nebo jednotlivych sluzeb
pred jejich poskytnutim a zékaznik je povinen uhradit cenu zéjezdu nebo
cenujednotlivych sluzeb pred jejich Eerpanim.

2. Ceny zajezd & jednotlivich sluzeb jsou cenami sjednanymi dohodou
mezi CK VICTORIA a zakaznikem.

3. Cena za dohodnuté sluzby je vidy uvedena ve Smiouvé o zaiezdu iednd
li se o sluzby dle ¢lénku Il odst. 2 pism. a) téchto Podm a je
uvedena na Objednavee sluzeb, jednd-li se o sluzby dle (:\anku i odsl 2
pism. ¢) téchto Podminek.

4. VySe zaloh a casovy rozvih plateb je sjednan takia:

Zaloha ve vyEi 40 % ze stanovené celkové ceny zajezdu nebo celkové
ceny objednangch sluzeb je splatna ihned pfi vzniku smiuvtho vztahu
{pii platbé v hotovosti ¢i platebni kartou) nebo do deby splatnosti
vystaveného zalohoveho dokladu (zalohova faktura, zalohova slozenka
apod.)

Nedojde-fi ve stanovené [hté k dhradé zalohy, stévd se smlouva nebo
objednavka neplatnou a objednany zajezd nebo objednané sluzby jsou
bez upozornéni zakaznika stornovany.

Doplatek do celkové ceny zdjezdu nebo objednangch sluzeb je zdkaznik
povinen uhradit bez vyzvani CK VICTORIA, nejpozdgji 63 dnii pred
zatatkem pinéni sjednanych sluzeb. Neugi tak, mé CK VICTORIA

i CK VICTORIA.

2 CK je povinna pravdive a fadné informovat zakaznika o viech
skuteénostech, tykajicich se sjednangch sluzeb, kieré jsou pro zakaznika
dilezité a které jsou CK VICTORIA zname.

3. CK VICTORIA neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec
predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4. CK VICTORIA je povinna v piipadé Ze nabizi a prodéva zéjezdy dle élanku
I odst. 2 pism. a) techto Podminek mit uzavienou pojistnou smiouvy, na
zikladé niz vznika zdkaznikovi, s nimZ CK uzaviela Smlouvu o zdjezdu dle
elanku Il odst. 3 pism. a) pravo na pinéni v piipadech, kdy CK v dasledku
sveho dpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani
pokud je tato doprava soudéisti zdjezdu,

b nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipade, ze
se zdjezd neuskuteénil nebo

©) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
casteend poskylnuteho zéjezdu v plipads, Ze se zajezd uskutecnil
pouze ziasti.

€K VICTORIA je povinna v téchto piipadech piedat zikaznikim soucasng
se Smiouvou o zajezdu doklad pojisfovny, ktery obsahuje informace
© uzavieném pojisténi, zejména oznateni pojisfovny, podminky pojistént
a zplsob oznameni pojisiné udalosti. Prevzeti tohote dokladu stvrzuje
2zakaznik podpisem Smiouvy o zajezdu.

5 Jei soucdsil objednanych shizeb ubylovan a spinitli zakaznik

ku IV odst. 2 pism. . je CKVICTORIA

do CR,

prdvo odstoupit od smiouvy a zrudit i 0ast na

sluzbach, Uhrada, ktera jiz byla zakaznikem prokazatelné CK VICTORIA
poukazana, se po odedteni odstupného, viz clanek Vil a clanek VIl téchto
Pod: Ek zékaznikovi nspmdlene wrati.

Downna nejmzdén 5 pracovnich dnd pfed zahajenim plném vystavit
zékaznikovi ubytovaci poukaz (tzv. voucher), kiery preda, popi. zasle na
adresursidlo zakaznika. Zakaznik se wvedenym vaucherem prokazuje pri

Pfi ubytovani v mobilnich dumech chatkéch, karavanech nebo stanech
se ubytovaci poukaz nevystavuje a zakaznik se prokazuje

5 CKVICTORIA &
nez 63 dnii pred dnem zacdtku pinéni prvni objednané sluzby, je zakaznik
povinen uhradit 100 % stanovené ceny sluzeb ihned pfi vzniku

vziahu nebo do doby splainosti vystaveného dokladu. Neudini-i ak,
stava se smiouva neplatnou a objednané sluzby jsou bez upozornéni
slarnovny.

6. Zphsoby uhrady

— hotové v siti prodejen CK VICTORIA nebo u autorizovanjch prodejci

- plateb snuuvsl[lpmd&]enCKV\cTQRm

- i Edenied a Cheque Déjeuner

- slozenkou CK VICTORIA, nebo slozenkou autorizovanych prodejed

~ bankownim pievodem, ale pouze na zikladé vysiavené fakiury CK

Smlouvou ¢ zajezdu (Objednavkou sluZeb) a doklady o zaplacent.

Clének VI
ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
1. Zruseni zajezdu z titulu nedosazeni min. podtu zakazniki:
) CK VICTORIA md prévo zrusit zdjezd, jestiize do 21 dnd pfed jeho
zahijenim nebude dosazeno minimalnho pottu zakaznikd. Minimalni

o ajezdy, 9!
stanoven poctem 30, V pripads, 2e CK VIGTORIA zrusi zajezd z divodu
nedosazeni minimalniho poctu zskazniki, je povinna tuto skutecnost

veéas poskytnout, tfebaze se k tomu smiuvné zavazala, je povinna bez
zbytetného odkladu a bezplané provést takové opatfeni, aby mohl
zajezd pokradovat, zejména je povinna zabezpecit nahradni program
a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici pavodné
dohodnutym podminkém

b) Pokud nelze pokraovani zdjezdu & Gerpant sluzeb zajistit jinak nez
prostiednictvim sluZeb nizsi kvality, neZ jako jsou uvedené ve smlouve,
je CK VICTORIA povinna vrétit zakaznikovi rozdil v cené.

o) Pokud nelze pokragovéni zdjezdu, & Gerpani sluZeb zajistit ani
prostiednictvim sluzeb nizsi kvality, nez je uvedené ve smiouve, nebo
zakaznik toto nahradni feseni neptijme, je CK VICTORIA povinna bez
zbytecného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V piipade, 2e
souéasti zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout zakaznikovi
dopravuzpet na misto odjezdu, nebo jiné misto navraty s nims zakaznik

pracovnikem, u
podpis.

5, Reklamaci |ze podat pisemné i ustné v prodejnim miste, kde doslo
k uzavieni smiuvniho vztahu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak
do | mésice od skanéeni zdjerdu nebo poskytnuti posledni sluzby.
Doparutujeme, obzvidste u sloziéjsich reklamaci, sepsat zapis
o zjistényeh vadach dle odst. 4 tohoto élanku Podminek.

6. Vysledek fizeni bude i ozndmen nej ji do
30 dnii od data podani reklamace.

7. Nepovazuje-li zakaznik vyfizeni reklamace za uspokcmé je opravnen
pozadat o i vécneho

kterého vady v misté pobytu reklamoval a pfipoji svij

i v 30 di
cl.ANEK X
POJISTENI
1.V cendch zdjezd( a sluzeb cestovniho ruchu CK VICTORIA neni zahinuto
pojisténi lécebnych vyloh v zahranici, pojisteni Grazové, pojistént
zavazadel a pojisténi odpovednosti, stejné jako v cendch zajezdi a

souhlasi, véetng nezby ubytovinia Pokud
je doprav jinym ez kterym
méla byt uskutecnéna podle smiouvy,jo CK VICTORIA puwnns

- v piipade, z
razdil v cené

- v pfipadé, 7e je doprava uskutesnéna za vyssi naklady, rozdil v cens

uhradit 2 viastnich zdroji
4. Zmeny smiuvnich podminek na zakladé pfani zakaznika:

a) zkaznik mé pravo nejpozdeji 3 dny pred zahajenim zajezdu ozndmit,
Ze se misto ného ziéastni zajezdu jind osoba. Ozndmeni o zméné
Geastnika musi provést vidy pisemné a zaslat nebo dorutit na
prodejni misto, kde uzaviel smluvni vztah. K oznameni je nutné prilozit
prohlageni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou
o zéjezdu/O! luzeb fujs i pro ucast
na zajezdu

Pivodni a novy zakaznik spoleéné a nerozdiing odpovidaji za zaplaceni

ceny zajezdu a thradu nikladi, pokud v souvislosti se zménou CK

VICTORIA vzniknou, Za zménu provedencu ve Smiouvé o zdjezdu/

Objednavce sluzeb die odst. 4 pism. a) tohoto Elénku Podminek je

opravnéna uélovat manipulacni poplatek ve vysi 100 K& nebo 300

K, je-li ozndmeni o zméné prijata CK ve Ihité kratsi nez 8 dni pred

zahajenim pineni.

b) CK VICTDRIA na prim zakaznika provadi, ﬂokud i 10 nutng, zmeny
podminek ve Smiouvé o sluzeb.
Provedeni takovich zmén podiéha zaplaceni rman[pulaﬂnlhn poplatku
ve vysi a za podminek nize uvedenych. Poplatky se uctuji vady za
kazdou osobu
ba)zmeénaa

sluzeb:

8 avice dni — 50 K&; 7 a méné dni — 100 K&

bb) zména terminu za;ezdu‘ mista pobytu nebo typu ubytovéni

63 a vice dni ~

foipadé zmény ve U\ﬁlé kratsi nez 63 dni do zahéjeni éerpani sluzeb
je tato zména povazovina za odstoupeni od smiouvy ze sirany
zakaznika a zakaznik je povinen uhradit CK VICTORIA odstupné die
clanku VIll techto Podminek

be) zména mista odjezdu nebo typu dopravy

8 avice dni -~ 100 K&; 7 améné dni - 300 K&

bd) snizeni poctu osob v ubytovaci jednotce

Zména je posuzovana jako ndstoupeni od smiouvy jedné & vice osob,
kieré jsou povinny uhradll odslupné dle ¢lanku VlII téchto Fodmh'lek
Dojde-li v diisledku v ubytovaci
ceny za ubylovéni, jsou neodstupuiicé zskaznici pavinni tenta rozdil
uhradit.

be) zvyBeni poétu osob v ubytovacl jednotce

8 avice dni — 100 K&; 7 améné dni - 300 K&

Dojde-li v diisledku zvygeni poétu osob v ubylovaci jednotce ke zméné
ceny za ubytovani, je CK VIGTORIA povinna tento rozdil zakaznikim
VIGTL.

bf) jiné zmény ve Smiouvé o zajezdu nebo Objednavce sluzeb

8 a vice dni — 100 K&; 7 a méné dni — 300 K&

CLANEK VI
ODSTOUPENI 0D SMLOUVY
1. €K VICTORIA je oprévnéna pred zahjenim cerpani sluzeb, které jsou
predmétem smiuvniho vztahu od smlouvy odstoupit z divodu:
a) porugeni pavinnosti zakaznikem
b) z divodu zrugeni zajezdu
Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodu zasild

CK VICTORIA doparucenym dopisem do mista bydlisté/sidla zakaznika

uvedeného ve smiouve.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smiouvy kdykoliv pred zahajenim

Gerpani sluzeb:

a) bez udani divodd

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smiouvy dle ustanoveni &ldnku Vi odst
1 pism. b) nebo die ¢lanku VI odst. 2 pism. b) techto Padminek.

Oznameni o odstoupeni od smiouvy a v piipadé odstoupen dle pism. b)

i o i 8

i zakaznika pred

sluzeb ruchu neni zahrnuto pojisténi nakladi souvisej
odsieupenim od smlouvy.

2, Vsichni zakaznici CK Victaria maji moznost uzavfit cestovni pojisteni
(IéGebné vylohy, akiivi asistence, trvalé ndsledky razu, Skoda na
osobnich vécech, Skoda na zdravi, stor

kterymi m4 CK Victof

pofadanych CK Victoria. Veskeré naraky vyplyvajici z eventualni pojistné
udalosti uplatiuje zakaznik u pojistitele (ERV a.s., Kiizikova 237/364, 186
00, Praha B).

3, Vsichni Géastnici zdjezd pofadanych CK VICTORIA jsou po celou
dobu cerpani objednanych slizeb pojistani pro pipad upadku cestovni
kancelare v souladu s ustanavenim zakona ¢. 159/1999 Sb.

CLANEK XI
ZVLASTNI USTANOVENI

7akaznik bere na vedomi a predanim podepsané Smiouvy o zajezdu

nebo Objednévky sluzeb vyslovuje souhlas, Ze CK Victoria zpracovava

asobni udaje, kieré ji zakaznik poskytnul nebo poskytne v souvislosti s

poskytovanim sluzeb zakaznikovi. Zpracovani osobnich udaji je nezbying

pro Gcely pinéni smiuvnich zavazk CK Victoria viiéi zakaznikim a pro

pineni zakonngch povinnostl upravujicich ochnnu ‘osabnich udajd a
jejich udou zejmeé i & kontaktni
iidaje zakaznika a dalsi informace uvedens ve @ Syt o zajezdu nebo

v Objednavce sluieb, nebo udaje shromazdéne v souvislosti s timto

plnénim. Zékaznik ddle souhlasi s tim, 2e CK Victoria miize pofizovat

fotografie jeha osoby behem zajezdu a zaroven souhlasi s pouzitim techto
fatografii v rémci propagatnich materiali CK Victoria.

Vise uvedens ustanoveni plati pi né | ve vztahu k osobam, v jejich?

prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu/objednavku sluzeb uzaviel

(spolucestujici).

Uzavienim smlouvy zakaznik prohlasuje, 2e je opravnén souhlasy za

spolucestujici osoby udélit, a to af uz na zakladé smiuvniho &i jinsho

zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, e jako subjekt idajii ma zejména nasledujici

préva:

a) Souhlas s pofizovanim fotografil maze kdykeliv odvolat, a to podanim
zaslanym CK, a 1o bud na adresu CK nebo e-mailem.

b) Pazadovat od CK piistup k oscbnim ddajim tykajicich se jeho osoby,
ieich opravu nebo vymaz. mize poZadovat omezeni zpracovani svych
osobnich udajil, vznaset namitky proti zpracovani osobnich udaji, jakoz i
pmvanaprenusilelnusmdajﬂ
¢ K omezila i, pokud
ca) zakamlk puplm presmm svjch usohnlch unam a to na dobu

jeho osobnich idaji;
cb) zpraccven! Jeho asobnlch udaji bylo protipravni, ale nepozada
0 vymaz osobnich idaji, ale 0 omezeni jejich pouziti;
cc) CK jiZ nepotfebuje jeho osobni udaje pro utely zpracovani, ale
zakaznik je poZaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd;
nebo

cd) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich ddaiji,
a 1o do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK pevazujl
nad Qpﬁ\menyﬂ‘u divady zakaznika, Pokud bylo omezeno zpracovani
\ika, mohou byt jeho idaj vijimkou
uloZeni, pouze s jeho souhlasem.
d) Prévo podat stiznost u dozorového orgdnu, kierjm je Urad pro ochranu
osobnich tdaji.
&) Ziskat od CK keykoli jehe bni udaje jsou
'a pokud tomu tak je, ja K povinna mu na 2adost poskytnout nasleduilct
informace a vydat mu kepii zpracovavanych osobnich tidaji:
ea) Géel zpracovani;
&h) kategorie osobnich adaji, které zpracovava;
ec) prijemci nebo kategorie piijemei, kterym jeho osabni tidaje byly nebo
budou zpristupnény;
ed)

i

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného
oznameni.

3. Neni-li divodem odstoupent zakaznika od smiouvy porugeni povinnosti
CK VICTORIA stanovené smiouvou nebo odstoupi-li CK VICTORIA od
amlouvy pfed zahdjenim Gerpéni slueb z divodu porugeni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK VICTORIA odstupneé ve vysi
stanavené v elanku VIll t6chto Fndm!nel CK VICTORIA je po odedtent

di pojisteni povinna vratit
zikaznikovi vée, co od ného nhdrze\a na dhradu ceny sluzeb die zrugeni
smiouvy.

4. Je-li did d povinnosti CK
VIGTORIA stanovené smiouvou nebo nedoide-Ti k uzavient nove smiouvy
dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lénku Podminek, je CK VICTORIA povinna
bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vée, co od néha obdrzela na
iihradu ceny sluzeb podle zruseni smiouvy, aniz by byl zakaznik povinen
platit CK VICTORIA odstupné.

ELANEK VIII
ODSTUPNE

1. OdstoupHi CKVICTORIA
1l odst. 2 pism. a), b, ¢) téchto Podminek pred zahajenim Getpani sluzeb
7 diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je GK VICTORIA opravnéna
pozadovat odstupné a zakaznik je povinen tofo odstupné uhradit.

VICTORIA nebo faktury vystavene Jako
wariabilni symbol je nutné v2dy uvadat cislo vystavend fakiury.
7. U sluzeb na objednavku dle elanku It udm 2 pism. b) je CK VICTORIA
pii podani ttiov poplatek ve vysi
1000 ke a  zakaznik je povinen tento Dopla(ek uhradu V pripade, e po
RIA

oznamit ve lhité do

7 dni pied jeho zahsjenim.
b) Jestlize CK VICTORIA z4j
zrusi, ma zékaznik pravo pnzmuvm aby mu byl na zikladé nové
ces(cvni smlouvy/objednavky sluzeb poskytnut jiny zajezd, neimene

pism. &) toh

2zapodist plnou vysi Gctovaneho poplatku do zaluhy resp. do celkové
ceny objednanych sluzeb. Nedojde-li ke vzniku smiuvnibo vztahu z tituly
nemoznosti potvizeni objednavky zakaznika, je CK VICTORIA povinna
uctovany paplatek v piné vysi nepradiend vrdtit.

8. Zmeny ceny sluz,

CK VICTORIA m& préavo jednostrannym ukonem zvyiit cenu sluzeb
uvedenou ve Smiouve o zajezdu nebo v Objednavee sluzeb v pripads, ze
dojde ke zvyseni
a) ceny ych hmot a s tim
b) plateb spojenych s dopravou
c) sménného kurzu Zeske koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb

v priméru o vice nez 10 %

Zvyseni ceny u zéjezdd a sluZeb je moZné, pokud k nému doide do 21. dne

pfed dnem zahsjeni pinéni. Cenu zdjezdu nebo slufeb, uvedenou ve

2a dopravu

v kvalité i pvodni Smiowvé o zéjezdu/Objednave sluzeb,
i VICTDRIA ajezd nabidnout. Nedojde-li ale k uzavieni
nové Smiouvy o zéjezdu/Objednévky sluzeb, jo CK VICTORIA povinna
bez zbyteéného odkladu wratit zakaznikovi vie, co od ného obdrZela
na dhradu ceny zajezdu podie zrugeni Smiouvy o zajezdu/Objednavky
sluzeb, aniz by byl zakaznik povinen platit CK odstupne. Jestlize
dojde k uzavieni nové Smiouvy o zéjezdu/Objednavky sluzeb, platby,
uskuteanéne na zaklade pivodni Smiouvy o zajezdu/Objednavky
sluzeb, se povazuji za platby uskutecnéné podle nové Smiouvy o
zajezdu/Objednavky sluzeb.
€) CK VICTORIA mé pravo zrugit zajezd nebo sluzby cestovniho ruchy,
které jsou predmeétem smiuvniho vztahu die elanku Il téchto Podminek
i v disledku neodvratitelné udélosti, které nemohla zabednit, ani pfi
vynaloZeni veskerého Usill, které lze od ni rozumné pozadovat.
d) Jestlize CK VICTORIA zrusi zdjezd z jinjch divodd, nez ktere jsou

Smiouvé o zajezdu (Objednavee sluzeb), je CK VICTORIA &
2v§sit o B8sthu, o klerou se zvysl cena nebo platba dle odst. 8 pism. a)
b) tohato élanku Podminek, V piipadé zvygeni sménného kurzu Geske
koruny poufitého pro stanoveni ceny zdjezdu nebo siuzeb v priméru
©10 % a vice je CK VICTORIA oprévnéna zvjsit cenu zajezdd nebo sluzeb
maximalng o édstku odpovidajici procentni vy&i zmeény kurzu. Rozhodny
den, kdy byla stanovena cena zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu je
uveden v nabidkovém katalogu nebo v nabidkovych listech. U sluzeb na
objednavku, nenf-li cena sluzby uvedena v nabidkovem katalogu, se za
rozhodny den povaZuje den potvrzeni objednavky.
Pisemné oznameni o zvygeni ceny je CK VICTORIA povinna zékaznikovi
odeslat doporutenym dopisem do mista bydsté/sidla uvedencho ve
ji 21. den pred zahajenim

plnénl prvni ohjednané sluzby.

Zakaznik je povinen do 5 dniil od oznameni o zvyseni ceny uhradit rozdil
v cené zaezdu nebo sluzby. Pii poruseni tohoto zdvazku ze strany
zékaznika ma CK VICTORIA pravo od smiouvy odstoupit, éimz neni
dotéeno jeji pravo na hradu gkody.

9. CK VICTORIA ma pravo pred zahajenim zjezdu nebo pred zahajenim
cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu die élanku
Il 18ehto Podminek, upravit cenu siuzeh a vyhidsit nové ceniky, je-li k
tomu nucena i z jingch objektivnich divodd, neZ kleré jsou uvedeny v
odst. 1 tohoto ¢lanku, zejména v pfipade zvyseni cen sluzeb dodavateld.
Takto upravené ceny sluzeb jsou plainé ode dne vyhlsgeni a vztahuji
se na vsechny zajezdy, sluzby na objednavku i na |edr|alllve sluzby
cestovniho ruchu u nich2 nebyla do 1ohoto dne zahajena realizace,
CK VICTORIA i zdkaznik postupuji v tomio piipadé dle Eianku Vi odst. 2
téchto Podminek.

CLANEK IV
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. K préviim zékaznika patii zejména
a) pravo na fads ¢ yoh sluzeb,
b) préavo vy2adovat od CK VICTDRIA mfbfmnl:e o véecn skuteénostech,
které se dotykaji smluvné ych sluzeb,
c) préavo byt seznamen s pripadnymi z.menamu ve smluvné sjednanych
sluzbach,
d) prave kdykoliv pred zahajenim &erpani sluzeb odstoupit od smiouvy

)a i nez 20 dnti
pred terminem jeho zahdjen je povinna zékaznikovi uhradit pakistu ve
v¥8i 10 % ceny zdjezdu.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pied zahsjenim zéjezdu ze swany CK
VICTORIA:

Nastanou-li okolnosti, kieré CK brani poskytnout shulby die smiuvne
dohodnutych podminek a je-li tak CK VIGTORIA nucena z

zakaznik od smiouvy s predmétem smiuvniho vztahu die
lanku i ndsL 2 pism. ) b) nebo ¢) téchto Podminek je zakaznik povinen
zaplatit odstupné. Odstupné se stanovi dle zasad priméafenosti ke dni
dorugeni pisemného odstoupeni od smlouvy cestovni kancelafi. CK
VICTORIA méa narok na odstupné ve vysi skutecné na strané cestovni
kanceldaii vznikhjch nakladi, nejméné viak:
300 Kéfos./termin pfi adslmaeﬂ! 63 a vice dni Dred zahajenim éerpani
sluzeb ceny du do 3.000 Ke/os.

vietnd;

1.000 Kéfos./termin pfi odstoupeni 63 a vice dni pfed zahajenim
cerpani sluzeb cestovnibio ruchu v pripada celkove ceny zajezdu nad
3.000 Ké/os ;

25 % pii odstoupeni ve Ihte 62-41 dnil pied dnem zahajeni Gerpani
sluzeb cestovniho ruchu. Minimalng vaak 1.000 K&/os./termin

50 % pii odstoupeni ve Ihiité 40-21 dnil pred dnem zahgjeni Gerpani
sluzeb cestovnitio ruchu;

70 % pri odstoupent ve Ihts 20-15 dn pred dnem zahaieni cerpani
sluzeb cestovniho ruchy;

90 % pii odstoupent ve Ihité 147 dni pred dnem zahajeni Gerpéni sluzeb
cestovniho ruchu;

95 % pii odstoupeni ve Ihite 6-3 dny pred dnem zahajeni cerpani shizeb
ceslovniho ruchu;

100 % pfi velhite 2 a meéne dnd
sluzeb cestovniho ruchu.

3. Odstupné se uttuje z celkové ceny vaech objednanych sluzeb po
odeéteni pripadnéha pojisténi. Vyse odstupného je zavisla na dni
dorué do cestovni kacelafe.

fed dnem

dilvodii pied zahdjenim cerpéni sluzeb zménit podminky smiouvy, je

cent
4. Nenastoupl-li zakaznik na zéjezd, & neterpa-li sluzby cestovniho ruchu
b

CK VICTORIA povinna takové zmeény oznamit
dopisem a navrhnout mu zménu smiouvy. Zakaznik ma pravo se
rozhodnout, zda se zménou smiouvy bude souhlasit, é zda od smlouvy
odstoupi.

3) Fokud zakaznik ve fhité do 5 dnd od doruceni nawhu na zmenu
smiouvy od smiouvy neodstoupi, mé se za 1o, Ze s jeji zménou souhlask.
Jestlize zmena smiouvy vede ke zvjseni ceny sluzeb, je zakaznik
povinen uhradit CK rozdil v cené sluzeb do 5 dnii od doruceni névrhu
na zménu smiouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK VICTORIA
prévo od smiouvy odstoupit, 8im2 neni dotéenc prave CK VICTORIA na
uhrady skody. Jestlize zmena sminuw vede ke  snizenf ceny sluzeb, je

ez smlouvy nebo z divedu, e nespinil
povinnost dle &ldnku IV odst. 2 pism. f), hradi 100 % pfedem stanovend

ceny.

5. CK VICTORIA m4 prévo edeéist odstupné od sloZené zalohy nebo
zaplacené ceny.

6. PH uréeni poitu dnd pro vipoiel adstupného se do stanovendho po&ty
i zapoGitava i den. kdy nastaly ucinky odstoupeni od smiowvy. Do
poctu dnii se nebo nastupu lugny zajezd
nebo sluzbu.

7. Odstoupili zakaznik od smlouvy z divodd kvalifikovenjch v pojistné
smlouve a ma-li takovou smiouvu ma narok m

dobu, po kterou budou jeho osobni tidaje uluzenv. nebo

neni-li ji mozné urit, kritéria pouzita ke stanoveni 1610 do
ee) existence prava pozadovat od sprévee opravy nebo vimaz osobiich

Gidajil 1ykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto Zpracovéni.

CK VICTORIA nenese za Skodu

pravnich povinnosti, pokud prokéze, ze skodu nezpiisabila ona, ani

dodavatelé sluzeb v ramei uzavieného smiuvniho vztahu, ale Skodu

zpisabil

- zakaznik

feti osoba, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu

- neadstranitelna udalost, které nemohlo byt zabranene ani vynaloZenim

veskerého tsili, které Ize pozadovat.

CK VICTORIA si vyhrazuje pravo na eventualni odlisnosti v katalogu oproti

skutetnostem v pribéhu zdjezdu, které neni schopna oviivnit a kieré

nastaly po uzvérce katalogu.

CK VICTORIA si vyhrazuje prévo na tpravu programu nebo éasového

harmenogramu zdjezdu z divodu tzv. vyssi moci (nepfiznivé poGasi,

simienl kalamnity, hraniéni blokady, politické nepokoje, Zivelné pohromy

pod )
ckvmomn neodpovida za mozné zpozdéni dopravnich pros 02
i nasledky z toho plynouct. CK VICTORIA nehradi andy. here p |p:adr|ym

Pozdni nastup na ubytovani zduvndu zpozdeni dwrammh prostredki,
nezadava pravo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizen! v den odjezdu.
Katalog CK VICTORIA nabizi zakladni popisy jednotiivich ubytovacich
zafizeni zpisobem odpovidajicim skutecnosti. Na vyzaddni je mozno
poskytnout i dalsi informace.

Ubytovdni zakaznika v misté pobytu probiha v piné kompetenci ubytovatele
- poskytovatele sluZeb, CK nema ve v&tsiné pfipadd pfimy viiv na uréeni
konkrétniho pokoje nebo apartmanu. Pozadavky zdkaznikii na ubytovani
v konkrétnim pokoji, apartmanu, mabilnim dome, chatce, karavanu nebo
stanu maze CK VICTORIA zajistit pouze v ramei svych maznosti po
predchozi dohode. Nespinéni pozadavku na konkrétni ubytovaci jednotku,
stejné 1akj miky,
nezadava v zadném pfipade na meznost odstoupeni od uzaviené smiouvy
ze steany zakaznika bez povinnosti hradit odstupné.

Fakultativni sluzby uvadéné v nabidkovém katalogu CK VICTORIA nejsou
predmétem smiuvnfho vztahu. Jedné se o sluiby doplikové, hrazené
v misté pobytu, na kterych je téast dobrovolna a CK VICTORIA nenese
odpovédnost za jejich pribéh. Nemoznost Gerpat nékierou z nabizenych
fakultativnich sluzeb z divodu sezénnosti, malé obsazenosti apod.,
nezaddva v zadném pripadé pravo na zménu podminek Smiouvy o zajezdu/
Objednavky sluzeb, ani na moznost odstoupeni od uzaviene smiouvy ze
strany it odstupné.

sluzeb je moZna pouze v misté pabytu u jejich poskytovatele.

V piipadé ziraty nebo odeizeni cestovnich dokladd v pritbéhu zdjezdu je
zakaznik povinen si na vastninaklady obstarat potrebné nahradni doklady.
CK VICTORIA je povinna mu byt pfitom nédpomacna.

Zakaznik vyslovne bere na vedomi a souhlasi s tim, Ze cestovni kancelar
je oprévnéna v souladu s usi. § B4 a nasl. zékona . 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obeansky zakonik") kdydoliv
v priibéhu zdjezdu pofizovat obrazové (zejména fotograficks), zvukové a
2vukové obrazové zéznamy zakaznika (1. véetne viech prvki a projevii
jeho asobnosti); cestovni kanceldf je opravnéna véechny takio pofizend
zaznamy v prilbéhu zajezdu i kdykoliv po jeho skonceni v nezbytné mife
retugoval i jinak upravovat a v piivodni i piipadné takto zménéné podobé
je zvefejfioval ve vech druzich svich propagacnich materiali (tistens
katalogy, letaky, webové stranky, socidini sité, newslettery apod) a
takio je ifit vaemi v iivahu pripadajicimi zpiisoby, a to samastatné i ve
spojent s jinymi zaznamy, dily a prvky. Véechny souhlasy uvedené v tomio

K povinna vrétit pfipade,
uhradil iz celkovou cenu sluzeb nebo szt doplatek celkové ceny,
pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen,

b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smiouvy a va Ihiite do 5 dnil
ad dorugeni ndvrhu na zménu smiouvy od smiouvy odstoupi, ma pravo
pozadovat, aby mu CK VICTORIA na zakladé nové smiouvy poskytia
jiné sluzby cestovniho ruchu nejmeéné v kvalité odpovidajici pvodni
smiouvé, mize-li CK VICTORIA takové sluzby nabidnout. Nedojde-
li ale v takovém pripadé k uzavieni nové smiouvy je CK VICTORIA
povinna bez zbyteéného odkladu wratit zakaznikovi vée, co od ného
abdrzela na thradu sluzeb podie zrusené smiouvy, aniz by byl zakaznik
povinen platit odstupné. JestiiZe dojde k uzavieni nové smiouvy, platby
uskuteénéné na zaklade pivodni smlouvy se povazuii za platby podle
nové smiow

3, Zmény dohodnutych sluzeb v probehu zajezdu:

a) Jestlize po zahajeni zajezdu CK VICTORIA neposkytne zakaznikovi
sluzby nebo jejich podstatnou &dst fadné a veas nebo zjisti, Ze mu
vaechny sluzby nebo jejich podstatnou &dst nebude moci fadné a

CGLANEK IX
REKLAMACNI RAD

1. Tento reklamaéni iad upravuje zplsob uplathovani narokd zakazniki
wyplyvajicich z odpovédnosti CK VICTORIA za vady poskyinutjch shuzeb
a jejich vyfizeni,

2. Tento reklamacni fad se vmlm}e na sluzby poskytované CK VICTORIA
piimo nebo
amlwnlhn vztahu.

a

Fipadnou didadi

u zastupee GK VICTORIA v misié pobytu nebo u zdstupce zaiizeni
poskytujiciho sluzby tak, aby mohla byt véas uskuteénéna naprava v
misté sameém, Jeding tak mize byt zavadny stav odstranén, sluzba
doplnéna nebo poskytnuta znovu,

4. Rozhodne-li se zakaznik uplatiovat reklamaci po skondeni pobytu u CK
VICTORIA, je vhodné jiz v misté pnnylu sepsat zdpis o Zjidténych vadich,

0 Zava uvést
2pisob, jekym byly/nebyly vady odstranény. Tento zépis nechd pudzpsal

jsou udéleny v uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu,
jakoz | na neomezenou dobu, resp. a# do jejich pfipadného odvolani ze
strany zdkaznika v souladu s ust. § 87 obéanského zakoniku. Vaechny
souhlasy jsou zékaznikem udélovany bezplatné.

Pfi zakoupeni zdjezdu, jehoz organizatorem je jina cestovni kancelaf v siti
prodejen CK VICTORIA, piijima zékaznik Véeobeoné smiuvni podminky
organizujici CK.

CLANEK X1
PRECHODNA A ZAVEREGNA USTANOVENT

Tyto Vseobecné smiuvni podminky vstupuil v platnost a Géinnost dne 1. B.
2022 a nahrazuji Vseobecné smluvni podminky ze dne 28. 10, 2021,
Veskeré Gdaje a informace o sluzbach, cenéch a cestovnich podminkach
odpovidajf skutesnostem znmym ke dni 20. 7. 2022 a jsou ve shodé
s platnym pravnim fadem CR. Zakaznik svjm podpisem na Smiouvé o
zajezdu/Objednévce sluzeb stvrzuje, Ze t2mto Podminkdm rozumi a v
plném rozsah je respektuje.

VBme, 1. 8. 2022
ing. Ladislav Jary, CK Victoria



