SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY

Cislo smlouvy poskytovatele: 122042601
Cislo smlouvy objednatele: PVL-1119/2023/SML

(Smlouva uzaviena na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi
(dale jen ,obclansky zakonik").

Smluvni strany:

Objednatel: Povodi Vitavy, statni podnik

Sidlo: Holec¢kova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5

Statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generalni feditel

1CO: 70889953

DIC: CZ70889953

Zapis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil A, vlozka ¢. 43594

(déle jen ,Objednatel")

Poskytovatel: Aplis Solutions s.r.o.

Sidlo: Revoluc¢ni 767/25, 110 00 Praha 1

Zastoupena: Petar Petkov Stanchev, jednatel

1CO: 29127548

DIC: CZ29127548

Zapis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka ¢. 202208

(dale jen ,Poskytovatel™)

se dohodly na uzavfeni této smlouvy.
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CAST I. - PREDMET SMLOUVY
I.1 Pfedmét a ucel smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je urceni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani servisni
podpory, kterou poskytne Poskytovatel Objednateli v souvislosti s provozem databazovych

systému Oracle.
Ucelem této smlouvy je zajisténi servisni podpory (systémového supportu).

1.2 Rozsah poskytovanych sluzeb

Podpora poskytovana Poskytovatelem Objednateli je v rozsahu:

a)

b)

d)
e)

f)

9)
h)

3)
k)

m)

pfipojeni technického zafizeni Objednatele na centralni dohledové stredisko Poskytovatele
(pFistup k technickym zafizenim Objednatele bude aktivovan pouze v pfipadé pozadavku
Objednatele na provedeni pravidelné Gdrzby DB Oracle nebo pfi pozadavku na provedeni
mimoradného vzdaleného zasahu do DB Oracle.),

zajisté&ni pohotovosti Poskytovatele pro Fedeni nestandardnich stavi DB Oracle na zékladé
pozadavku Objednatele formou telefonické nebo elektronické konzultace s kontaktnim mistem
Dodavatele (viz Priloha ¢.1),

Fedeni nestandardnich stavi DB Oracle na misté instalace nebo prostfednictvim aktivovaného
vzdaleného pfistupu,

pokud neni stanoveno jinak, jsou sluzby Poskytovatelem poskytovany v pracovni dobg, ktera je
stanovena v pracovni dny v Ceské republice od 9:00 do 17.00 hodin,

veskeré pozadavky, resp. oznameni nebo informace vztahujici se k této smlouvé mohou dinit
pouze urceni opravnéni zastupci smluvnich stran,

garantovana doba odezvy (response time), tj. zahajeni ¢innosti (zasahu) Poskytovatele vedouci
k odstranéni nahlaseného problému DB Oracle, bude nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od
nahlaseni problému a aktivace vzdaleného pristupu (smluvné zaruceny response time je pocitan
od okamziku nahlaseni problému a aktivace vzdaleného prfistupu na strané Objednatele),

pokud problém u Objednatele vyZaduje krat$i dobu odezvy, miZe Poskytovatel za toto plné&ni
pozadovat zvlastni hodinovou sazbu za kazdou hodinu zkracené doby odezvy,

pro pripad havarie DB Oracle budou v soucinnosti smluvnich stran vytvoreny takové HW,
systémové a organizacni opatfeni, aby bylo mozno v co nejkratsi dobé od nahlaseni problému
zahajit nahradni nebo provizorni chod DB Oracle,

profylaktické kontroly chodu DB Oracle, pfipadné testovani ¢i Upravy konfigurace DB Oracle
budou provadény po predchozi dohodé s Objednatelem a tak, aby byl minimalné narusovan
provoz vypocetniho systému Objednatele,

o kazdé upravé provedené Poskytovatelem v DB Oracle bude nejpozdéji do 24 hodin vyhotoven
pisemny zapis a neprodlené pfedan Objednateli,

Objednatel je povinen nejpozdéji do 24 hodin informovat Poskytovatele o Upravach DB Oracle
provedenych Objednatelem v dobé mezi jednotlivymi profylaktickymi kontrolami,

o provoznich stavech DB Oracle, profylaktickych kontrolach a jejich vysledcich, testovani i
Upravach konfigurace budou vedeny zaznamy formou provozniho deniku, ktery bude trvale
pristupny opravnénym zastupclim obou smluvnich stran,

odstranéni nahlasené zavady konci uvedenim informacniho systému Objednatele do obvyklého
rutinniho provozniho stavu.
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CAST 1II. - CENA A PLATEBNI PODMINKY

I1.1 Cena sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze:

1. cena zajisténi pohotovosti dle ¢lanku 1.2 a) a I.2 b) je stanovena pausalni ¢astkou ve vysSi

5 000,- K¢ bez DPH

za kazdy kalendarni mésic, béhem kterého Poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy.

2. U praci provadénych Poskytovatelem dle &lanku 1.2 c) a daldich poZadavk{ Objednatele dle

objednavek je cena jednotlivého pinéni, kalkulovana podle nasledujicich hodinovych sazeb:

Cinnost Cena/h (K¢ bez DPH)
Po - Pa Po - Pa So, Ne, SV
9:00-17:00 mimo
9:00-17:00
Systémovy Administrator 2 500,- 3 375,- 4 500,-

. V ptipadé pozadavku Objednatele na zahajeni ¢innosti ve [hdté kratsi, neZ je smluvné stanovena
garantovana doba odezvy, je Poskytovatel opravnén Uctovat za prace provedené pred uplynutim
garantované doby priplatek ve vysi 50 % ke standardnim sazbam

. Cestovni nahrady, naklady na ubytovani, naklady na prepravu a ¢as straveny na cesté, to vse na
Uzemi hlavniho mésta Prahy, jsou zahrnuty v hodinové sazbé a Poskytovatel je nebude dodatec¢né
Uctovat. Pokud Poskytovatel v ramci plnéni predmétu smlouvy vykona cesty mimo Gzemi hlavniho
mésta Prahy, je Poskytovatel po pfedchozim vzajemném odsouhlaseni opravnén Objednateli
vyuctovat nahrady a naklady dle platnych smérnic.

. Veskeré vyse uvedené ceny jsou bez DPH. Pfi fakturaci Zhotovitel vystavi danovy doklad, ktery
bude mit nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH a ve kterém uvede vysi DPH platnou
v dobé zdanitelného pInéni a pripocte ji k cené.

. Cena je stanovena dohodou v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

. Poskytovatel ma pravo po predchozim oznameni zédkaznikovi kazdoro¢né navysit cenu platnou dle
smlouvy o miru inflace vyjadfenou prirlstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
vyhlasenou Ceskym statistickym Uradem za bezprostiedné predchazejici kalendarni rok, a to vzdy
s ucinnosti od kalendarniho mésice nasledujiciho po vyhlaseni této inflace. Nova cena bude platna
do doby jeji pfipadné dal&i upravy zplisobem dle tohoto odstavce.

I1.2 Platebni podminky a fakturace

. Poskytovatel provadi fakturaci ceny dle této smlouvy ctvrtletng, a v pfipadé vyucétovani zasahl
mésicné.

. K cené za sluzby Poskytovatel pfic¢te dan z pridané hodnoty ve vysi odpovidajici zdkonné Upravé
v dobé zdanitelného pinéni.

. Uhrada za sluzby bude provadéna na zakladé dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem
s dobou splatnosti do 21 kalendainich dnli ode dne doruéeni dafiového dokladu na adresu sidla
Objednatele. Jednotlivé danové doklady budou obsahovat vSechny nalezitosti stanovené
prislusnymi predpisy a rovnéz cislo smlouvy Objednatele.

. Faktury budou poskytovatelem vystaveny vzdy do 15 kalendainich dnl ode dne uskute¢néni
zdanitelného pInéni. Dnem uskutec¢néni zdanitelného pInéni je posledni kalendafni den prislusného
tvrtleti, resp. posledni kalendafni den ptisludného mésice v ptipadé vyucétovani zasahd.

. Objednatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni poskytovateli
fakturu, kterd neobsahuje zakonné nebo sjednané nalezitosti. Okamzikem doruceni nové faktury
zacne bé&Zet nova Ihita splatnosti faktury.

. Faktura bude uhrazena na Gcet poskytovatele, ktery je spravcem dané zveiejnén v Registru platcl
DPH. Pokud k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni uvedenému na danovém dokladu bude
poskytovatel v Registru platcd DPH uveden jako nespolehlivy platce, bude objednatel postupovat
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.
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CAST III. - MISTO PLNENT

. Mistem plInéni této smlouvy - provadéni podpory - je adresa sidla Objednatele, pfipadné jiné misto
v souladu s touto smlouvou, jejimi dodatky a nebo podle jiné dohody smluvnich stran. Objednatel
umozni Poskytovateli vstup na misto provadéni podpory, vyzaduje-li to pInéni této smlouvy.

. Poskytovatel je opravnén poskytovat podporu podle této smlouvy prostfednictvim vzdaleného
pripojeni.

CAST IV. - SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN
IV.1 Zastupci stran a oznameni

. Kazda strana timto jmenuje svého opravnéného zastupce (dale jen zastupce) ve vécech plnéni
této smlouvy. Zastupci smluvnich stran budou zodpovidat za reprezentaci pfislusné smluvni
strany v technickych a provoznich zaleZitostech. Seznam zastupcl je uveden v pfiloze této
smlouvy.

. Veskera oznameni, ktera vyplyvaji z této smlouvy, budou mit pisemnou, nebo elektronickou formu
a budou druhé strané dorucena postovnim stykem, elektronickou postou nebo prostrednictvim
webového rozhrani Poskytovatele. Ozndmeni obsahujici hlageni problém{ musi mit pfedepsanou
podobu, jinak nebudou Poskytovatelem pfijaty.

IV. 2 Definice povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle této smlouvy.

. Vyskytne-li se zadvada/problém, u niZ nelze jednoznacné urcit, kterad strana je odpovédna za jeji
odstranéni, vyvine Poskytovatel v soucinnosti s Objednatelem veskeré Usili a ucini odpovidajici
opatfeni s cilem identifikovat pfi¢inu zavady a uréit zplsob jejiho odstranéni.

. Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni dle této smlouvy s odbornou péci a systémovou
podporu budou vykonavat jen prislusné odborné vyskoleni pracovnici.

IV. 3 Definice povinnosti Objednatele

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za pIlnéni provedené Dodavatelem fadné a vcas cenu
podle této smlouvy a jejich dodatkd.

. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli pfiméfenou a Gcinnou soucinnost.

. Objednatel se zavazuje zajistit potfebné technickoorganizacni podminky vyplyvajici z povahy
predmétu pInéni podle této smlouvy a dohodnuté zastupci obou stran.

. Objednatel se zavazuje k pfedavani veskerych potfebnych podkladl pro realizaci pfedmétu plnéni,
a to vzdy v terminu a rozsahu dohodnutému zastupci obou stran.

. Objednatel se zavazuje k zajisténi konzultaci k vyjasnéni obsahu predmétu plnéni s vécné
prislusnymi pracovniky Poskytovatele v terminu a rozsahu dohodnutému zastupci obou stran.

. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup véetné pfislusnych systémovych
opravnéni pro provadéni zasahl Poskytovatele.

. Zajisténi fyzického a sitového pfistupu do datového centra pro uréené pracovniky Poskytovatele.
Smluvné zaruceny response time je pocitan od okamziku nahlaseni a aktivace vzdaleného pfistupu
na strané Objednatele.

. Udrzbu a administraci HW, OS, sifového prostiedi a prislusnych firewallG. PFi fedeni
nestandardnich stavl Oracle DB je predpokladana funkéni vrstva HW, operaéniho systému a sité.
. Informovat Poskytovatele o Upravach DB Oracle provedenych Objednatelem v dobé meazi
jednotlivymi kontrolami.

CAST V. - DALST UJEDNANI
V.1 Obchodni tajemstvi a ochrana osobnich dajd

. V pribé&hu praci souvisejicich s pInénim této smlouvy a smluv navazujicich mohou mit obé strany
pristup k informacim, ve smyslu § 504 obcdanského zakoniku, které tvofi jeji obchodni tajemstvi
(dale jen, ddvé&rné informace"). Za informaci, kterd je sou&asti obchodniho tajemstvi, se
nepovazuje skutecnost, Zze Poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy.

. Obé strany se zavazuji, ze neposkytnou tfeti strané ddvé&rné informace druhé strany v jakékoli
formé a Ze podniknou vSechny rozumné poZadovatelné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
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. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZzije opravnéni pristupu do DB Oracle k poskytnuti dat ve

prospéch svij ¢&i tireti strany. Veskera data v DB Oracle povazuje Objednatel za dtvérné informace.

. Tim neni dotCeno pravo Poskytovatele plnit Casti plnéni podle této smlouvy prostfednictvim

subdodavatell, ktefi musi dodrzovat utajeni ddvérnych informaci stejné jako Poskytovatel, ani
odpovédnost Poskytovatele za poruseni povinnosti neposkytnout ddvérné informace ze strany
téchto subdodavateld.

. Poskytovatel bere na v&domi, Ze v prlib&hu pinéni smlouvy mize pfijit do styku se vdemi typy

osobnich Udaji a kategoriemi subjektl osobnich Udaji, se kterymi naklddd Objednatel.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi vykonu své Cinnosti dle této smlouvy bude jednat v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich idajd a o volném pohybu téchto tidajd a o zrugeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Narizeni*) a v souladu s zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajd. Poskytovatel timto prohladuje, ?e je s Nafizenim a zakonem ¢&. 110/2019 Sb. plné
seznamen.

. Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje, jakkoliv pozménovat. Poskytovatel se zavazuje

informovat objednatele o vSech podezienich na poruseni zabezpeceni dat a poskytnout soucinnost
pri fedeni té&chto incidentd. Poskytovatel se zavazuje poskytnout soudinnost objednateli pfi vykonu
prav subjektd zpracovavanych osobnich tdaji. Poskytovatel se zavazuje odstranit jakakoliv data,
kterd v souvislosti s realizaci této smlouvy nabyl, a to okamzité po ukonceni platnosti a Ucinnosti
této smlouvy a predat objednateli na jeho zadost o tomto provedeném odstranéni pisemné
potvrzeni.

V.2 Subdodavatelé

. Poskytovatel je opravnén si na plnéni zavazkd tykajicich se zatizeni a vyplyvajicich z této smlouvy

opatfit subdodavatele, pfitom vSak bude Poskytovatel zodpovidat Objednateli za plnéni
subdodavatele, jako kdyby plnil sam.

V.3. Sankce

. Pokud néktera ze smluvnich stran védomeé a prokazatelné porusi obchodni tajemstvi druhé strany,

mdlZe podkozena strana uplatnit smluvni pokutu aZ ve vy 100 000,- K& za kazdy prokazany
pripad.

. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika pravo poskozené strany na nahradu skody.
. Za nesplnéni terminu response time (zahajeni Cinnosti Poskytovatele po nahlaseni zavady

Objednatelem) ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi
meési¢niho pausalu za kazdy pripad.

. V pripadé prodleni Objednatele s pInénim penézniho zavazku se stanovi Urok z prodleni ve vysi

0.05% z dluzné cCastky za kazdy den prodleni.

CAST VI. - UKONCENT sMLOUVY
VI.1 Pfedcasné ukonceni smlouvy

Tuto smlouvu je mozno pfedcasné ukoncit nasledu3|C|m| zplsoby a z nasledujicich dAvodu:

i) p|semnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;
i) vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran, pri¢emz vypovédni Ih(ta ¢&ini 3 mésice

a zac¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.
odstoupenim v pFipadé podstatného poruseni smluvnich zavazkd druhou smluvni stranou:
i) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé€, Ze Poskytovatel je v prodleni
s pInénim zavazk{ podle této smlouvy déle nez 30 dni a toto prodleni neni zptisobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ¢l. VI.2,

i) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy téz v pripadé, Ze Poskytovatel
opakované nesplnil termin response time.
iii) Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel je pres

pisemné upozornéni v prodleni se zajisténim soucinnosti dle této smlouvy, a toto
neplnéni trva po dobu delsi nez 30 dni po tomto pisemném upozornéni, nebo
Objednatel je v prodleni s placenim faktur Poskytovatele, a to déle nez 30 dni.
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VI.2 Okolnosti vylucujici odpovédnost

. Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za Castecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazkl v pFipadé&, Ze se tak stalo v dlsledku smluvnimi stranami nezaviné&nych, mimoradnych,
nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, majicich vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy
(dale jen ,vyssi moc") ve smyslu §2913 odst. 2 obCanského zakoniku v platném znéni. Za vyssi
moc jsou povazovany zejména tyto skutecnosti:

- pfirodni katastrofy (vCetné nepredvidatelnych, neobvyklych podminek pocasi, jestlize jejich

pusobeni nebude mozno celit)

- valka, revoluce, sabotaz a skutecnosti valce podobné

- stavky majici legalni charakter.
. V ptipadé&, Ze Poskytovatel nebude schopen dodrzet terminy stanovené v této smlouvé z dtvodd
vys$si moci, budou stanoveny nové terminy, které budou splnitelné s ohledem na vzniklé okolnosti.

VI.3 Odpovédnost za Skody, predchazeni Skodam a nahrady sSkody

. Obé strany se soucasné zavazuji ucinit vSechna pfimérena opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k
vzniku &kod na jejich stran& nebo na strané jejich obchodnich partnerl, pfipadné aby vzniklé
Skody byly co nejmensi.

. Poskozena strana musi Skodu nepochybné a jednoznacné prokazat a vydislit. .

. Nahrazuje se pouze skutecné vznikla skoda. V rozsahu pfipustném platnymi pravnimi predpisy
nenese zadna ze smluvnich stran odpovédnost za Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo
vynos{ nebo jiné finanéni ztraté&.

. Z&dnéa ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé smluvni strany
s jejim vlastnim pinénim.

. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost (tj. okolnostmi popsanymi v § 2913 obcdanského zakoniku).

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici FAdnému pInéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

CAST VII. - ZAVERECNA USTANOVENT
VII.1 Pravni fad a redeni sporl

. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

. VSechny spory, vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni vzniklé, se budou Fesit
vzadjemnou dohodou. V pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou touto cestou do tficeti dnd ode
dne, kdy nékterd ze stran vyzvala druhou stranu ke smirnému fesSeni sporu, budou sporné
zalezZitosti predlozeny na zdakladé podani kterékoli ze smluvnich stran k vécné a mistné
pfisluSnému soudu.

. V pripadé konfliktu a/nebo odliSné Upravy ustanoveni smlouvy a pfiloh této smlouvy, ustanoveni
této smlouvy maji pfednost.

VII.2 Nasledné zmény smlouvy
. Smlouvu Ize zmeénit kdykoliv pisemnymi dodatky podepsanymi statutdrnimi zastupci obou
smluvnich stran.
VIIL.3 Vyhotoveni smlouvy
. Smlouva se vyhotovuje ve Ctyrech stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi dvé vyhotoveni.
. Tato smlouva obsahuje Uplny text smlouvy mezi obéma stranami a v dobé jejiho uzavfeni

neexistuji zadna Ustni ¢i pisemna tvrzeni, ujednani ¢i dohody mezi obéma stranami tykajici se
predmétu této smlouvy, kterd by v ni nebyla piné vyjadrena.
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VIIL.4 Platnost a uc¢innost smlouvy

1. Uzavrenim této smlouvy pozbyva platnosti Smlouva o poskytovani servisni podpory, ¢. smlouvy
objednatele: 46/2005, uzaviend dne 15. 2. 2005 mezi objednatelem a pravnim predchldcem
poskytovatele, spolec¢nosti aplis.cz, a.s. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze veskeré vzajemné
zavazky a pohledavky ze smlouvy o dilo ¢. 46/2005 jsou vyporadany.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a uUcinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze naplnéni povinnosti zvefejnéni smlouvy v souladu se znénim
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon
o registru smluv"), zajisti Objednatel. Pro Ucely uvefejnéni smlouvy v registru smluv smluvni
strany nepovazuji zadné ustanoveni smlouvy za obchodni tajemstvi.

VIIL.5 Postupitelnost
1. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit prava & povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na treti
stranu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
VII.6 PFilohy smlouvy
1. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Zastupci smluvnich stran
Priloha ¢. 2 - Kontaktni mista

Poskytovatel: Objednatel:

\Y, dne \Y, dne

Petar Petkov Stanchev RNDr. Petr Kubala

jednatel generalni reditel

Aplis Solutions s.r.o. Povodi Vitavy, statni podnik

Strana 7



Priloha ¢. 1 - Zastupci smluvnich stran

Smluvni strana Jméno a pfijmeni zastupce Kontaktni Udaje

Poskytovatel

Objednatel
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Priloha €. 2 — Kontaktni mista

Adresa:
Aplis Solutions s.r.o
Revoluéni 767/25
110 00 Praha 1

Telefon:

Pracovni doba:
Pracovni dny od 9.00 do 17.00 mistniho casu

Oznémeni problémd a pozadavka:
Pro nahldSeni problémd a pozadavkl jsou vyhrazeny ndsledujici emailové adresy
automatizovaného systému pro pfijem pozadavkd.
Pozadavky zaslané na jiné adresy nejsou centralné sledovany a neni mozné u nich zarucit
dodrzeni smluvné zaruceného response time

Druh podpory Emailova adresa pro prijem pozadavki
Systémova podpora EEE———
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