Divadla Kladno s.r.o.
Divadelni 1702, Kladno 272 01
IC: 275 77 708

Priloha €.l navrhu Smlouvy na zajisténi provozu, rozvoje a podpory ICT Divadla Kladno

SMLOUVA NA ZAJISTENI PROVOZU, ROZVOJE A PODPORY ICT DIVADLA KLADNO

podle § 2586 a néas!, zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,Smlouva™)

Smluvni strany

Divadla Kladno s.r.o.

ICO: 27577708
Sidlo: Divadelni 1702, Kladno 27201
Zastoupena: Jan Krafka, jednatel

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,,Objednatel")

OPEN SOLUTION s.r.o

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil C,
vlozka 84959
IC: 26480379 DIC: CZ26480379

Sidlo: Dr, Vrbenského 31,272 01 Kladno

Bankovni spojenk /AN An

Cislo bankovniho G¢tu:
Cislo datové schranky:

Zastoupen: David Stary, jednatel

jako poskytovatel na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel")
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3.1

3.2.

l. Uvod

Objednatel a Poskytovatel budou déale oznaCovani jednotlivé jako ,Smluvni strana", a
spolecné vSichni jako ,Smluvni strany".

»Vyrobky" znamenaji pocitacovy hardware a s nim souvisejici zboZzi.

L~Software" znamena jakykoli software, knihovnu, utilitu, nastroj, nebo jiny pocitaCovy i
programovaci kod, ve formé strojového (binarniho) kédu nebo zdrojového koédu, a déle
souvisejici dokumentaci.

Il. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je komplexni zajiSténi provozu, rozvoje a podpory pro informacni a
komunikacni technologie Divadla Kladno s.r.o. (déle jen ,servisni sluzby id Divadla Kladno").
Zavazné podklady pro plnéni této Smlouvy jsou vymezeny dokumenty poskytnutymi v
zadavacim fizeni vefejné zakazky malého rozsahu na akci s nazvem ,ZajiSténi provozu,
rozvoje a podpory ICT Divadla Kladno" pfedchézejicim uzavieni této Smlouvy a déale touto
Smlouvou, v¢. jejich Priloh.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze se pfed podpisem Smlouvy sezndmil se vSemi vySe uvedenymi
dokumenty, a tyto povazuje pro plnéni pfedmétu Smlouvy za dostate€né a vyhovujici.
Poskytovatel prohlaSuje, Ze je plné seznamen s rozsahem a povahou pfedmétu Smlouvy a Ze
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejimu fadnému
plnéni.

Specifikace servisovanych technologii a software - Technické poZadavky ICT Divadla Kladno
a pfehled sluzeb servisni podpory ICT Divadla Kladno poskytované v ramci této Smlouvy ,
jsou uvedeny pfiloze €. 2 Smlouvy.

Poskytovatel na konci kazdého kalendafniho mésice vystavi objednateli vykaz o rozsahu
provedené servisni podpory, ktery po podpisu obéma smluvnimi stranami bude pfilohou
faktury za dany mésic.

lil. Doba a misto pInéni

Termin, kdy je poskytovani servisni podpory ICT Divadla Kladno zahajeno, je uren dnem
ucinnosti této Smlouvy.
Servisni obdobi je stanoveno v délce 36 mésicl od G¢innosti Smlouvy anebo do vyCerpani
maximalniho financniho zavazku Objednatele k zajiSténi pfedmétu Smlouvy ve vysSi
1.990.000 K¢ bez DPH.
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Mistem pInéni jsou objekty Objednatele, kde jsou umisténa podporovana zafizeni ICT
Divadla Kladno, pfip. sidlo Poskytovatele, pokud to forma servisni podpory umoziuje a
odsouhlasi-li to zastupce Objednatele.

V. Soucinnost objednatele

Objednatel se zavazuje zabezpecit Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi poskytovani
servisnich sluzeb ICT Divadla Kladno tak, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli
¢inény prekazky pro plnéni zavazk( podle této Smlouvy,

Poskytovatel se zavazuje ucinit takovad opatfeni, aby byly minimalizovany moZnosti
netimysliného poruSeni ustanoveni vnitfnich predpisi a smérnic Objednatele ze strany
zaméstnancl Poskytovatele pfi ¢innostech vyplyvajicich ze zavazk( Poskytovatele podle této
Smlouvy.

Smluvni strany spolupracujitaké pfi tpravach nebo rozSifovani systému Objednatele v zdjmu
zachovani funkCnosti vybaveni Objednatele podporovaného Poskytovatelem podle této
Smiouvy.

V. Cena a platebni podminky

Smluvni strany dohodly, Ze cena za poskytnuté sluzby podle ustanoveni této Smlouvy
v rozsahu pfedmeétu plnéni uvedeného v celém ¢lanku Cl. Il této Smlouvy, je stanovena jako
pausalni odména vzdy za 1 kalendarni mésic poskytnuté servisni sluzby ICT Divadla Kladno.
Odmeéna za 1 kalendafni mésic poskytnuté servisni sluzby iCT Divadla Kladno dle této
Smlouvy €ini:

53.250,- K¢ bez DPH

DPH: 11.182,50,-K¢,

tj. 64.432.50 ,-KC vCetné DPH

Uvedena odména za 1 kalendarni mésic poskytnutych servisnich sluzeb ICT Divadla Kladno
dle Smlouvy je konecna, nejvySe pripustna a pro Poskytovatele zavazna po celou dobu trvani
smlouvy a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele souvisejici s poskytovanim servisnich
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sluzeb ICT Divadla Kladno dle Smlouvy (napf. cestovni naklady, administrativni naklady,
pfiméfreny zisk Poskytovatele apod.).

Odmeéna za poskytnuté servisni sluzby ICT Divadla Kladno budou uhrazeny Objednatelem na
zakladé faktur, které Poskytovatel vystavi Objednateli vzdy do 15 dnl od skonceni
pfislusného kalendafniho mésice. Faktury budou slouZzit jako dafové doklady.

Faktury musi obsahovat veskeré nélezitosti dariového dokladu podle ustanoveni zakona €.
235/2004 sh. v platném znéni a jejich soucasti musim byt vykaz provedenych praci za dany
meésic, podepsany technickymi zastupci obou smluvnich stran a uvedeni ¢isla Smlouvy.
Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli opravnéné fakturovanou ¢astku se splatnosti
uvedenou na fakture, pficéemz Ih(ta splatnosti fakturje 15 dni ode dne doruéeni Objednateli.
Pokud den splatnosti pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, je dnem splatnosti nejblize
nasledujici pracovni den.

V pfipadé, Ze faktura Poskytovatele nebude obsahovat nékterou povinnou nalezitost dle
odstavce (5.5.) Smlouvy nebo ji bude obsahovat nelplné nebo nespravné, nebude
proplacena a bude Objednatelem vracena Poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je
opravnén vratit takovou fakturu do data splatnosti. Termin splatnosti nové vyhotovené Ci
doplnéné faktury je 15 dnl ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

Faktury budou Poskytovatelem zasilany Objednateli v elektronické podobé opatfené
zaruCenym elektronickym podpisem v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 227/2000 Sh., o
elektronickém podpisu v platném znéni na adresu: fakturace!®divadlokladno.cz.

VSechny platby budou provadény bezhotovostnim bankovnim prevodem na UcCet
Poskytovatele.

K cené se pripocita dan z pfidané hodnoty podle platnych predpist.

VI. Smluvni sankce

Pro pripad nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem se
smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vySi 5.000,- K¢ za kazdy den a pfipad prodleni
pfi nesplnéni nasledujicich Ih{t:

Time to response — €asovy Usek 6 hodin od pfijeti nahlaSeni pozadavku na servisni zasah
Objednatelem do okamZiku potvrzeni pfijeti takového poZadavku Poskytovatelem

Time to fix — Casovy Usek 24 hodin od pfijeti nahlaSeni pozadavku na servisni zdsah
Objednatele do zprovoznéni sluzeb alternativnim (do¢asnym) zplisobem Poskytovatelem.
Time to repair — ¢asovy Usek 20 dni od smluvnimi stranami odsouhlasenému technickému
feSeni - finalni zplsob opravy do okamziku odstranéni pfiCiny poruchy Poskytovatelem.
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Rozhodujici pro zacatek doby odstranéni poruchy bude €as nahlaSeni Objednatelem na
pracovisté technické podpory Poskytovatele stanovené v Pfiloze €.1 Smlouvy.

Smluvni strany se mohou v odlvodnénych pfipadech dohodnout na prodlouZeni vyse
uvedenych Ih(t.

Smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli na zakladé faktury vystavené
Objednatelem. Pohledavka Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty mize byt zapocitana s
pohledavkou Poskytovatele na zaplaceni ceny za sluzbu, a to i v pfipadé, Ze pohledavka
Poskytovatele jeSté nebude splatna.

V pfipadé, Zze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele zah4jit
servisni zasah v predem dohodnutém terminu, zanik4 pravo Objednatele na smluvni pokutu.
Objednatel uhradi Poskytovateli prokazatelné naklady, které Poskytovateli v souvislosti $
tim vznikly.

Pro pripad prodleni Objednatele s Ghradou ceny ve Ih(ité splatnosti podle darového dokladu
je Smluvnimi stranami dohodnuty urok z prodleni 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni, ktery uhradi Objednatel Poskytovateli.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
pInéni podle této Smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni
této Smlouvy). Poskytovatel neni a nemlze byt v prodleni po dobu pozastaveni plnéni z
ddvodu uvedeném v predchozi vété.

Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 14 dnd od doruceni jejich vyZadani
opravnénou smluvni stranou. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim
pfevodem na Ucet opravnéné smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvnich stran na Uhradu zplsobené Skody
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy.

VII. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost dle podminek uzaviené Dohody o
utajeni dlvérnych informaci €.... (uzaviené po skonéeni VZ)

Smluvni strany se za G€elem zpracovani osobnich Gdajl a zajiSténi jejich ochrany zavazuji
dodrZzovat zavazky z uzaviené Zpracovatelské smlouvy €............. {uzavfené po skonceniVZz)

VIil.  Ukonc€eni platnosti smlouvy a odstoupeni

Smilouva se uzavira na dobu urcitou, a to bud na 36 mésict ode dne zverejnéni Smlouvy v
registru smluv, anebo do doby vyCerpani maximélniho finan¢niho zavazku Objednatele k
zajisténi pfedmétu Smlouvy ve vySi 1.990.000 K¢ bez DPH, podle toho, ktery z uvedenych
okamzik( nastane dfive.
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pak ukon€ena k dohodnutému terminu.

Kazda ze smluvnich stran mdzZe Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou v délce 1
mésice, ktera pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésice, ve kterém byla
dorucena vypovéd druhé smluvni strané. V tomto pfipadé bude provedena a fakturovana
pravidelna meésicni servisni podpora ICT Divadla Kladno. Zarovefi m& Objednatel pravo
obdrzet aktualni verzi dokumentace k informa¢nim a technologickym systémdm ICT Divadla
Kladno, v€etné pfedani potfebnych pristupovych opravnéni.

Odstoupit od této Smlouvy Ize v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnostijednou
ze Smluvnich stran. Pro UCely vykladu této Smlouvy se za podstatné poruSeni smluvni
povinnosti povazuje takovy stav, kdy kterakoli ze Smluvnich stran poruSuje povinnost
stanovenou pro ni touto Smlouvou a nesjedna napravu ani dodatec¢né ve Ihlté nejdéle 15
dnll ode dne, kdy je druhou Smluvni stranou na poruseni smluvni povinnosti pisemné
upozornéna a vyzvana k jejimu odstranéni. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni oznameni
0 odstoupeni druhé Smluvni strané nebo dnem odmitnuti pfijeti oznameni o odstoupeni
druhou Smluvni stranou, jinak poslednim dnem jeho ulozeni na dorucovaci posté adresata.
Dojde-li k ukon€eni Smlouvy, vyporadaji Smluvni strany vzajemné plnéni pisemnou dohodou
nejpozdéji do jednoho mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti
se uvadi, Zze vzajemna plnéni poskytnutd Smluvnimi stranami v souvislosti s dodavkou
servisnich sluzeb ICT Divadla Kladno tfetich stran se nevraci.

IX. Zavére¢na ustanoveni

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mizZe poskytovanim servisnich sluzeb ICT Divadla
Kladno nebo jejich C4sti poveéfrit tfeti osobu. Tim se vSak Poskytovatel nezbavuje jakychkoli
prav, povinnosti nebo zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén uzavfit s objednatelem Smlouvu v celém rozsahu.
Smilouvu Ize ménit a doplfiovat po dohodé Smluvnich stran, a to pouze pisemnymi dodatky
Smlouvy schvalenymi obéma Smluvnimi stranami. K Gpravam nebo zménam Smlouvy jsou
opravnéni pouze statutarni organ nebo zameéstnanci s odpovidajicim opravnénim (na zékladé
udélené PIné moci).

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakakoliv ¢ast ustanoveni této Smlouvy budou povazovany
za neplatné, nebude mit takova neplatnost za nasledek neplatnost celé Smlouvy, ale cela
Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala prislusné neplatné ustanoveni.
Smluvni strany prohlaSuji, Zze Smlouva byla uzaviena v souladu s pravidly poctivého
obchodniho styku.

Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz dva vytisky obdrzi
Objednatel a jeden vytisk obdrzi Poskytovatel.

6
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Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podiéhat
informacni povinnosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim ve
znéni pozdéjsich predpist a dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a
prohlaSuji, ze zadné ustanoveni této Smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani za
ddvérny Udaj a Smlouva mdze byt zvefejnéna v piném znéni v¢etné jejich pfiloh a dodatk.
Poskytovatel prohlasuje, Ze bere na védomitu skutecnost, Ze Objednatel jeve smyslu zdkona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich dajl) a dle zakona ¢. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich tdaj
spravcem osobnich Gdaji subjektl Gdaji a Ze zpracovava a shromazduje osobni Gdaje
Poskytovatele pouze za Uc€elem realizace této Smlouvy. Poskytovatel prohlasSuje, Ze si je
védom vSech svych zakonnych prav v souvislosti s poskytnutim svych osobnich udajt k ucelu
danému touto Smlouvou. Podrobné informace o ochrané osobnich Gdajl jsou uvedeny na
oficialnich webovych strankach Objednatele www.divadlokladno.cz v sekci Ochrana
osobnich udajd.

Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a U€innosti dnem zvefejnéni prostfednictvim
registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smiuv),

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy ke Smlouvé:

Priloha €. 1: Kontaktni Udaje a Postupy pfi poskytovani servisni podpory
Pfiloha €. 2: Technicka specifikace pfredmétu Smlouvy

dne: G’)* &« — =" VKladné dne:
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Priloha ¢. 1

Kontaktni Udaje a postupy pfi poskytovani servisni podpory ICT Divadla Kladno

(1) Servisni podpora ICT Divadla Kladno poskytovatele je zahajena k datu, které ur€uje smlouva.
(2) Kontaktni osoby poskytovatele.

Kontaktni osoba poskytovatele:
Jméno a pfijmeni David Stary
Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba poskytovatele:
Jméno a pfijmeni Jifi May
Telefon:

E-mail:
(3} Kontaktni osoby objednatele:

Kontaktni osoba objednatele:
Jméno a prijmeni
Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba objednatele:
Jméno a pfijmeni
Telefon:

E-mail:

(4) Servisni podpora ICT Divadla Kladno zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory,
kterymi jsou:
a. telefonick& podpora a podpora prostfednictvim e-mailové korespondence,
b. servisni zasah vzdalenym prfistupem k systému objednatele,
C. servisni zasah osobné v misté instalace u objednatele.
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{8}

Podpora dle bod( b. a c. je pouZita, jestlize potize nebyly odstranény, a pfitom jiz byly
vycerpany moznosti podpory dle pfedchozich bodu.

Kontaktni pracovnik objednatele nahlasi pozadavek na servisni podporu kontaktni osobé
poskytovatele emailem, na adresu servis@opensolution.cz

Veskeré servisni zasahy a Upravy technologii a informacénich systémi budou zaznamenavany
do provozniho deniku, ktery je veden elektronicky Poskytovatelem.

Pribéh FeSeni servisniho pripadu koordinuje servisni pracovnik Poskytovatele.

Poskytovatel zajisti reakci na nahlaSeny servisni pozadavek v pracovni dobé od pondéli az
patek od 8:00 do 17:00 dle Smlouvy. Reakci na nahlaSeny poZzadavek se rozumi zaslani
potvrzeni a jeho pfijeti mailem objednateli.

Poskytovatel zajisti vyfeSeni nahlaSeného pozadavku dle Smlouvy.
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Priloha €. 2: Technicka specifikace pfedmétu Smlouvy

Objednatel provozuje nize definované ICT Divadla Kladno, které bézi na aplikacni a technologické
architektufe objednatele.

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat 8 navstév mésicné v rozsahu min 2h/navstéva v sidle
objednatele, jejichz obsahem bude podpora uZivateld a feSeni uzivatelskych pozadavkd.

1} Technologie

*  2x Hypervizor pro hostovani virtualnich serverd, (operacni systém (dale jen ,0S"): Linux
CentOS, Virtualizacni platforma: KVM)

*  Virtualni Server s Money S4 (OS: Windows server 2012 R2, SQL databaze)

*  Virtualni mail server s funkcemi Webmail, IMAP, SMTP, spamfiiter (OS: CentOS, Postfix,
Dovecot, Spamassassin, Roundcube)

*  Virtudlni server - fadi¢ WiFi access pointl (OS: Ubuntu, Unifi controller)

*  Virtualni PC - plvodni DOS ucetnictvi (OS: Windows 10)

*  Virtualni server - terminal server pro max, 10 uzivateld (OS: Windows Server 2012 R2)

*  Virtudlni server - cloudovy souborovy systém (0OS: CentOS, Owncloud)

*  Virtualni server pro Okdox (OS: Windows server 2012 R2)

*  NAS ulozisté pro zalohovani (QNAP)

*  Switche (6ks), Wi-Fi access pointy (Unify)

*  Routery (Lampion, MDK, Dilny)

*  Propojeni MDK - dilny (WiFi spoj — nezname heslo)

*  Propojeni MDK - Lampion (tunel pfes internet)

*  Sprava interniho i externiho DNS

*  Pracovni stanice uzivatell MDK a Lampion

*  Spréava tiskovych zafizeni

*  Sprava firewallu (Mikrotik)

* VPN (OpenVPN, ovéfeni certifikate m)

*  Podpora mobilnich zafizeni uzivateld (smartphone, tablety)

2) Dohled

Poskytovatel zajistuje dohled nad ICT vEetné monitorovani provoznich stavll technologii. Rozsah
monitoringu 24x7 obsahujici stav technologii a grafy provoznich hodnot. Poskytovatel Objednateli
zajistuje nepretrzity pfistup k monitoringu z jeho sité. V pfipadé zjisténi problémi poskytovatel zajisti
neprodlené feSeni vzniklého stavu a to tak, Ze v pracovni dny od 8:00 do 17:00 do 4h od zjisténi
vypadku ICT a mimo pracovni dny ¢i v pracovnich dnech mezi 17:00 a 8:00 do 12h.
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3) Rozsah provadéné sluzby pro ICT Divadla Kladno s.r.o.

Poskytovatel provadi profylaxi ICT uvedenych v bodu 1} v nasledujicim rozsahu:

profylaxe serverd, virtualnich server(, uzivatelskych stanic (notebook, stolni PC} a aktivnich prvki

zahrnuje:

bezpeénostni SW update aktivnich prvkd (kontrola dostupnosti aktualizace min. Ix 3mésice)
bezpecnostni SW update server( a klientskych pracovnich stanic

provadéni aktualizace firmware HW serverll v rozsahu min. Ix ro¢né

aktualizace programového vybaveni na zakladé poZzadavku zadavatele pravidelna tydenni
kontrola logli serverd

pravidélna tydenni kontroiakonzistence zaloh

profylaxe HW stavu zafizeni

V pfipadé vyhlaseni hrozby nebo doporuceni Narodniho centra kybernetické bezpecnosti bez
zbyte€ného odkladu aplikovat doporuceni pro provadéni aktualizaci ¢i nastaveni ICT
zadavatele.

4) Zalohovani

nastaveni a dohled zalohovanijak systémovych tak i uzivatelskych dat uloZzenych na serveru na
NAS, zalohovani Image virtualnich serverd az do kapacity NAS (data jsou uloZena jen v
prostfedi zadavatele)

nastaveni a dohled zalohovani SQ.L databaze

v pfipadé havarie zajiStuje obnovu dat ze zalohy

5) Udrzba pracovnich stanic, uzivatelskych tiskaren, uzivatelskych mobilnich telefont

poskytovatel provadi min. Ix tydné profylaxi pracovnich stanic s terminem dle dohody, zahrnujici
zejména bezpecnostni kontrolu stanic centralnim antivirovym systémem. Daéle pak feSeni
pozadavkl uZivatell, vyménu vadnych komponent, nastaveni sdileni slozek, nastaveni
emailovych klientll, reinstalace systémd, pfiprava novych PC stanic pro nové &i stavajici
zaméstnance. Nastaveni zalohovani jednotlivych PC stanic, kontrola zaloh, FeSeni jinych
uZivatelskych pozadavk.

6) VPN

poskytovatel provadi spravu OPEN VPN umoziujici praci odkudkoliv a zajistuje spravu uzivatell
VPN (pridavani, mazani certifikatli, kontrola log)

7) Ostatni ¢innosti souvisejici s béhem 1T technologii

spoluprace se spravou kamerovych systém( Reel Kladno a sou¢innost nutnou pro chod kamer

spolupracesespravousité AVT
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+ komunikace se spravou budovy a plnéni pozadavk( s tim spojenych

« sprava pravidel Firewallu, jak na vstupu internetu do MDK, tak i mezi jednotlivymi sitémi,
poskytovatel bude v rdmci monitoringu situaci pribézné kontrolovat a samostatné upravovat
pravidla v rdmci potfeby

+ sledovat trendy a zajiStovat rozvojové poZzadavky na zlepSeni provozu a praci uZivatel(

+ globalni nastaveni maill, tvorba novych, sprava web mail roundcube, mazani starych maild,
blokace a nastaveni spam filtru dle poZadavk( uZivatell

+ sprava wifi sité Unify

+ soucinnost s dodavatelem DMS OK DOX a Uprava ICT prostfedi dle poZadavk

« vedeni servisniho deniku

8) Sprava WiFi sité
« spravovat WiFi sit'v budové MDK rozdélené do skupiny a zajistit bezpe€nost mezi t&mito sitémi

9) Sprava terminal serveru
« sprava terminal serveru pro vzdaleny pfistup uZivateldl a spravovat uzivatele terminal serveru.
Terminal server slouZi pro virtualni pracovni PC pro vybrané uZivatele s pfistupem odkudkoliv
skrze VPN. Maximalni pocet uzivateld terminal serveru je 10.

10) Sprava souborového cloud systému
» sprava systému cloudového Ulozisté soubori (OwnCloud)
» tvorba uZivatelskych pfistupu
» kontrola logli a provadéni pravidelnych aktualizaci produktu

Reak¢ni doby SLA a sankce za jejich pfekroCeni

. . o Provozni  ReakéniCas Rozsah Sankce za prekroceni
Pfedmét reakcni doby L L.
vyuZziti SLA podpory reakcni doby SLA
Ti t ich 5day x
me 1o Tesponse v pracovhic Sluzba 6 hodin Y 5000,-K¢ za kazdy den
dnech 9hour
Time to fix v pracovnich dnech Sluzba 24 hodin 5x9 5000,-K¢ za kazdy den
Time to repair v pracovnich dnech Sluzba 20 dni 5x9 5000,-K¢ za kazdy den
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