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Servisni smlouva: Aplikacni modul OBD a moduly
VERSO - Granty a projekty (GaP) a Interni grantova
agentura (IGA)

Cislo smlouvy Poskytovatele: SOS-007/17 Cislo smlouvy UZivatele: ....occccevvveeeenennes

Smiuvni strany:

DERS Group s. r. 0.

Na kieku 365/5, 109 00 Praha 10 — Horni Mendelova univerzita v Brné
Mécholupy Zemédélska 1665/1, 613 00 Brno

1C:27513149, DIC: CZ27513149 I€: 62156489, DIC: CZ62156489
Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 205820 : -

zay

(Poskytovatel a UZivatel kazdy jednotlivé déle také ,,Smluvni strana” nebo spoleéné& ,,Smluvni strany”)

v

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ob&ansky zdkonik”), tuto Servisni smlouvu (dale jen ,,Smlouva“):

l. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem Smlouvy jsou niZe specifikované zavazky Poskytovatele a zavazek UZivatele uhradit
za toto plnéni Poskytovatele sjednanou cenu. Poskytovatel se zavazuje provést pro UZivatele
tyto Cinnosti spocivajici v Poskytnuti mimozaruéni servisni podpory pro produkty VERSO —
Aplikaéni moduly a OBD dodané Poskytovatelem (déle jen ,Produkt”) pro obdobi uvedené
v kapitole Il a to v rozsahu stanoveném v kapitole Ill. této smlouvy.

1.2 Podrobné ¢lenéni Produktu:

SW/Modul I Licenéni smlouva
Smlouva o dilo
Objednavka

0BD l LS-001/15, SOD-001/15
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1.3 Konkrétni specifikace funkcionality Produktu, ke které je poskytovana mimozaruéni servisni
podpora, vyplyva z uzavienych licen¢nich smluv, smluv o dilo ¢i objednavek (funkcionalita
vytvofend na zakdzku). Ucelem mimozaruéni servisni podpory je zabezpefeni provozu
Produktu na vyjmenovanych Instancich.

1.4 Smlouva upravuje poskytovani mimozarucni servisni podpory spocivajici v pripravenosti a
schopnosti Poskytovatele feSit problémy, které se vsouvislosti s Produktem vyskytnou,
podminky jejich odstranéni a podminky poskytovani daldich sluieb vtéto Smlouvé
specifikovanych.

Il. OBDOBI PLATNOSTI SMLOUVY

2.1 Tato Smlouva se uzavird na obdobi od 01.04.2017 do 31.03.2018 vCetné.

2.2  Platnost a udinnost Smlouvy se automaticky prodiuiuje za podminek stanovenych
v odstavci 7.7.

Hi. MiMOzARUCNI SERVISNi PODPORA

3.1  Mimozérucni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi uvedené v kapitole IIl. Obdobi
platnosti Smlouvy stanovuje takto:

Kéd sluzby Nazev sluzby
Moduly VERSO a OBD

D8x5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-P&) — viz pfiloha &. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.16

Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola Il.
Terminologie, odst. 2.19
Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin — viz pfiloha €. 1 kapitola Il. Terminologie,

RD8H

DOZB36H odst. 2.20
DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zdvady — critical 56 hodin

Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola
RD24H : :

Il. Terminologie, odst. 2.19
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zdvady - major 240 hodin (30 dn(i)
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zédvady - minor a trivial v ramci dalsi nasazované verze
AKTUL Hotfix aktualizace — viz priloha €. 1 kapitola II. Terminologie, odst. 2.28

Skoleni uzivatell na misté 1 den

Vyjezdni skoleni spravci OBD a konference VieVéd — 1 osoba
Provoz a sprdva serveru a monitoring

Provoz a sprava databdze a monitoring

3.2 Sprava serveru obsahuje zakladni dohled, update OS serveru 1 x rocné, zakladni zalohovani.

3.3 Poskytovatel nijak neodpovida za nedostupnost Aplikace zplisobenou technologiemi
(hardware, software),

- na nichZ je Aplikace provozovana a/nebo

- které slouzi pro pfipojeni k Aplikaci a/nebo ktechnologiim, na nichZ je Aplikace
provozovana
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pokud tyto nebyly poskytnuty Poskytovatelem za ucelem provozovani Aplikace, nebo pokud
takto Poskytovatelem poskytnuty byly, aviak byla na nich provedena zména, jeZ nebyla ze
strany Poskytovatele pro provozovani Aplikace autorizovana.

3.4 Objednatel je v pfipad& uplatnéni ndroku vici Poskytovateli z titulu nedostupnosti Aplikace
povinen prokdzat, Ze veSkeré vySe uvedené technologie fungovaly spravné a ¥e za
nedostupnost Aplikace je odpovédny Poskytovatel.

3.5 Poskytovatel Zadnym zplsobem neodpovidd za nedostupnost Aplikace zplGsobenou tfeti
stranou, nebo udalosti, za kterou tato strana odpovida, nebo k niZ doslo z dGivodu pfekaZek
vylucujicich odpovédnost, jak jsou vymezeny v § 2913 odst. 2 ob&anského zékoniku, v platném
znéni.

3.6 Daldi podminky mimozarucni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

3.7  Pro pfipad nutného zasahu s ohledem na udrZeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto osoby:

Za Poskytovatele:

' Jméno a pfijmeni Odpovédnost Kontakt a zpusob hld3eni pozadavku

Za UZivatele:

Jméno a pFijmeni { Odpovédnost ] Kontakt a zpisob hlaseni poZadavku |

Tuto osobu bude Poskytovatel v pfipadé potieby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit jeji
plnou soucinnost.

3.8 Kalkulace ceny mimozaruéni servisni podpory:

Nazev sluiby Cena za 1rok Cena za 1 rok
v K& bez DPH v K¢ véetné DPH

Zakladni "'”"_?%.? aruéni servisr =% e B 3 . ; 2
Servisni podpora k modulim VERSO
Mimozarucni serwsimr Podpora k moduldm VERSO 70.490 K& 85 293 K&

- Produkéni instance
Servisni podpora k modulu OBD
Mimozarucni serwsvnlrpodpora k modulu OBD ' 47,500 K& 57.475 K&

- Produkéniinstance |
Provoz a sprava serveru a monitoring 28.000 K¢ 33.880 K¢
Provoz a sprava databdze a monitoring 28.000 K¢ 33.880 K¢
Skoleni uzivatelil na misté — 1 den 10.000 K¢ 12.100 K¢
Vyjezdni Skoleni spravc OBD - 3 dny 9.000 K¢ 10.890 K¢
Mimozaruéni servisni podpora celkem 192.990 233.518 K¢

Nedilnou soucasti Smlouvy je Pfiloha €. 2 — Kalkulace ceny.

3.5 Podminky dalsiho rozvoje a Gprav Produktu:

3.91 Daldim rozvojem je minén rozvoj nad rdmec pausélnich (pfedplacenych) hodin (jsou-li
UZzivatelem objednény).

3.9.2 Dal3i rozvoj, Upravy a zmény Produktu budou provedeny na zakladé objednavek.

3.93 Hodinova sazba pro objednéavky a servisni zasahy mimo rozsah sjednany touto Smlouvou

(odst.3.1, 3.2) je stanovena na 1.450 K¢& bez DPH.
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IV. CENA

4.1 Cena za servisni podporu Produktu ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy je na obdobi
uvedené vySe v kapitole Il. stanovena na == 192.990==K{ bez DPH. Ktéto cené bude
pfipo¢teno DPH dle aktudlné platnych predpisl. Cena v¢. DPH Cini ==233.518== K&.

4.2 Cena je splatna na zakladé faktury se 14 denni splatnosti vystavené ke dni zahajeni platnosti
Smlouvy. Cena za pfipadnd pinéni ze strany Poskytovatele za objedndvky a servisni zasahy
mimo rozsah sjednany touto Smlouvou je splatna na zdkladé faktury se 14 denni splatnosti
vystavené ke dni doruceni objednavky UZivatele, pfipadné ke dni platnosti smlouvy sjednané
ohledné tohoto plnéni. Faktura vystavend Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena
jako danovy doklad se zGétovanim DPH dle predpist platnych k datu zdanitelného pinéni a
musi mit naleZitosti stanovené pro dafiovy doklad.

V. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

5.1 Poskytovatel se zavazuje:

T i dodrzet podminky uvedené v této Smlouveé a jejich pfilohach;

5.1.2 zachovat miéenlivost o vSech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni podpory dle této
Smlouvy u UZivatele pfisel do styku, a postupovat pfi provadéni podpory vidy tak, aby
zachoval bezpec¢nost a duvérnost vSech dat, jez mu UZivatel v souvislosti s provadénim
servisni podpory dle této Smlouvy poskytl. Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni této
Smiouvy;

543 postupovat pfi nakladani s osobnimi Udaji v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaj;

5.1.4 Poskytovatel odpovida pouze za sluzby vyslovné uvedené a predplacené UZivatelem v ramci
této Smlouvy v rozsahu dle kapitoly Ill. této Smlouvy;

5.1.5 Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel odpovidd UZivateli za jakoukoliv Gjmu vzniklou
v souvislosti stouto Smlouvou v celkovém souhrnu pouze do vySe ceny sjednané touto
Smlouvou dle kapitoly IV., odst. 1 a uhrazené UZivatelem Poskytovateli. UZivatel se sveho
pfipadného naroku na nahradu Ujmy vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou co do zbytku
vzdava.

5.2  Uzivatel se v ramci této Smlouvy zavazuje:

521 zaplatit sjednanou cenu v jedné splatce na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se 14
denni splatnosti;

5.2.2 umozZnit Poskytovateli komunikaci s klicovymi pracovniky UZivatele a poskytnout viechny
daldi nezbytné informace pro zajisténi chodu Produktu a poskytnout potfebnou soudinnost
pro pinéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smiouvy na vyZadani Poskytovatele
(napf. poskytnuti pfistupd, zajisténi konfigurace integrovanych SW UZivatelem a dalsi);

5.2:3 spolupracovat pfi organizaci Skoleni zaméstnancl UZivatele, pokud ma UZivatel tuto sluzbu
objednanou nebo si ji dodatecné objedng;

5.2.4 umoznit realizaci dalkové administrace serveru UZivatele, v pfipadé, Ze ji méa UZivatel
objednanou nebo si ji dodateéné objedna, a poskytnout Poskytovateli veSkerou soutinnost
pozadovanou Poskytovatelem za timto ucelem;

52.5 zachovat dvérnost viech informaci, jez mu Poskytovatel v souvislosti s provadénim servisni
podpory dle této Smlouvy sdélil. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy.

Strana 4 (celkem 14)


http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro

Servisni smlouva: Aplikacni modul OBD a moduly VERSO — Granty a projekty (GaP) a Interni
grantova agentura (IGA)

VI. SANKCE

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrZeni termin0 reak¢ni doby a doby pro vyreseni incidentu
typu Chyba (jak je tento vyraz definovan v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) stanovenych v kapitole 1ll.,
odst. 1 této Smlouvy uhradit UZivateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% ze sjednané ceny dle
kapitoly IV. odst. 1 této Smlouvy za kaZdy den prodleni, pokud se Poskytovatel s UZivatelem
nedohodne jinak.

Uhrady provadéné Uzivatelem Poskytovateli dle této Smlouvy se pova?uji za uhrazené
okamiikem pfipsani celé castky na Gcet Poskytovatele specifikovany v pfislusné fakture.
UZivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé svého prodleni s Ghradou
dluiné castky ve vysi 0,05% ztéto castky za kazdy den prodleni. Tim neni dotfen narok
Poskytovatele na nahradu $kody &i jeji vyse.

Splatnost sankce je 14 dni od dorueni jejiho pisemného vylctovani UZivateli nebo
Poskytovateli.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1
%2

7.3

7.4

#5

7.6
St

7.8

Tato Smlouva nahrazuje G&innost Servisni smlouvy ¢. SOS$-010/16 podepsané dne 25.5.2016.

Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi obéanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sbh.
v platném znéni, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak.

Smlouva je vyhotovenave dvou stejnopisech a kazdd ze Smluvnich stran obdrii jedno
vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji Pfiloha ¢. 1 — Servisni podminky a Pfiloha ¢. 2 — Kalkulace
ceny. UzZivatel vyslovné potvrzuje, Ze je seznamen se Servisnimi podminkami i s Kalkulaci ceny
a podpisem této Smlouvy s nimi vyslovuje sv{j souhias.

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho uzavieni Smluvnimi stranami.
Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky uzavienymi mezi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uvedenou v kapitole 2.1 stim, Zze pokud Smluvni strany
neuzaviou navazujici servisni smlouvou nebo smlouvu neukonci vypovédi, jak je popsdno nize,
platnost a Gcinnost stavajici Smlouvy se automaticky prodluzuje o jeden rok a to i opakované.
V takovém pfipadé je Poskytovatel vidy opravnén navysit cenu za servisni podporu sjednanou
touto Smlouvou na daldi roéni obdobi o procento odpovidajici primérné mezirocni mife
inflace, a to jednostrannym oznamenim zaslanym UZivateli.

Smlouvu lze ukoncit dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni
IhGta ¢&ini 3 mésice a zacina bézet 1. den kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany po ukonceni smlouvy provedou vzajemné
vyrovnani zavazk(. Poskytovateli nalezi pomérna ¢ast z ceny uvedené v kapitole IV. Smlouvy
za mésice, v nichZ Smlouva skute¢né trvala. Poskytovatel vystavi na pomérnou ¢ast odmény
fakturu se 14 denni splatnosti ode dne vystaveni faktury. V pfipadé, Ze cena dle kapitoly IV.
Smlouvy byla jiZ Objednatelem uhrazena, vystavi Poskytovatel Opravny darniovy doklad se 14
denni splatnosti ode dne vystaveni dokladu, kterym Objednateli vrati pomérnou ¢ast odmény
za mésice, v nichZ nebyla Smlouva realizovdna.
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