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1.  

 

1.1 republika - Ministerstvo kultury 

 :  

   

  000 23 671 

  CZ00023671  

   

   

 ID D  8spaaur  

 Telefon: 

 E-mail: 

Objednatel  

 

a 

 

1.2 Aitcom s.r.o. 

 :  

   

  27470598 

  CZ27470598 

  

  

 ID D  8f7j5ha 

 Telefon: 

 E-mail: 

Zhotovitel  

 

Objednatel a Zhotovitel  

 

  



 

 

 

strana 2 z 30 

2. PREAMBULE 

 

2.1 Pokud tato S  Smlouva 

 89/2012 Sb.,  

Smlouvy. 

3.  

 

 

Pojem  

  

a 2 Smlouvy. 

 

 data mezi sebou a 

i y dle postupu v odst. 9.4 a  

 a 2 Smlouvy.  

 u 

 distribuci. 

licence licence, kterou za 

 bez data exspirace. 

 v odst. 9.1, 9.2 a 2 

hy 1 Smlouvy. 

Rozvoj  podle 

odst. 9.4  

funkcionalitu    

a 2 Smlouvy  

. Rozvojem  

odstra  . 

 4.1.3 

 

 

 

dokumenty: 

a) B

 

b) S  

c) U  
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Pojem  

  

*.doc/docx. 

: 

 

b) 

b  

 

  

*.doc/docx. :  

a)  

 

 06 Sb., 

o 

,  

c)  nebo odkaz na 

S  

d) 

 

 529/2006 Sb.

 

e)  jejich 

 

  

 

*.doc/docx. 

 

a)  , 

v 

 

b) 
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Pojem  

 : P

dokumentace, Z kopie dodan  

CD, DVD, 

 

 9.00 do 17.00 hod. 

 

) nebo 

 

  

a 

o k

 

 telefonu (na tel.  464 646 812) a 

 servis@aitcom.cz. 

 Incident, kter   jako celku, 

tj. 

 

 Incident, kter  

  

provozovat. 

 Incident, kter  sice 

, 

 

Incident 

porucha, tj.  

Vada 

 
   

. 
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Pojem  

 Hodina v  

 8 hodin 

 

 

 

Objednatele). 

servi  

Incidentu. 

Incidentu  

 

 

 

 

4. VY 

 

4.1 smlouvy je  

4.1.1 a Jednotn  a API managementu 

 2  T licence; 

4.1.2  Datov  integrace 2, postup a harmonogram bude 

 6.3 a 9.4; 

4.1.3 podpory,  odst. 9.1, 

9.2 a 2 ; 

4.1.4 . 

v odst. 3 

Smlouvy. C rozsah 

 25 

tj. 

.  

4.2 A

dokumentace v  
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o 

  s Kome

k 

P

 

5. CENA 

 

5.1 Objednatel se 

Smlouvy dle 3 Struktura ceny. 

5.2 

podle odstavce 4.1.2 a 4.1.4     

Zhotovitele  3 Struktura ceny. 

5.3 Ceny uveden  S  jsou  a zahrnuj  

 po  

  

v dat 

 

6. AKCEPTACE  

 

6.1  

  

6.2 4.1.1 se Zhotovitel zavazuje dodat do 30  po 

 a  formou 

  5 Smlouvy. 

6.3  Datov  integrace dle odstavce 4.1.2 

Objednatele 

, po celou dobu platnosti Smlouvy. 

Toto p  Objednatelem 

  4 

  5 Smlouvy. 

6.4 4.1.3. Smlouvy 

4.1.1 a  

7.1c)  

 5 Smlouvy. 

6.5 elem pro Objednatele podle odstavce 4.1.4. Smlouvy bude 
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 4 Smlouvy. ho Zhotovitelem pro Objednatele bude 

  

 5 Smlouvy. 

6.6   

 

S    souladu s odst. 9.4. 

 10  

akceptace  Zhotoviteli, pokud 

 

 

6.7 : 

Praha 1 ova), , Praha 6. 

7.  

 

7.1  

a) fakturovat Objednateli 4.1.1 po jeho 

akceptaci . 

b) 4.1.2. 

Smlouvy 

Objednatelem. 

c) ek 

podpory podle odstavce 4.1.3   po 

akceptaci . 

d) 4.1.4. 

akceptaci Objednatelem. 

7.2 k kopii ho protokolu. 

7.3 Nebude-  

o  

, -li obsaho bo bude-li 

je Objednatel Zhotoviteli 

s 

 

7.4  

7.5 30 

Objednateli 

 . 



 

 

 

strana 8 z 30 

7.6  

7.7 

 

8. ,  

 

8.1 n  Smlouvy 

za  . P

uplatnit po akceptaci  

8.2 Reklamace  dobu od 

data Reklamace po datum Reklamace   Vady. 

8.3  

a)  dokumentace 

 po dobu 5 let ode . 

b)  u po dobu od jeho 

akceptace , nebo v 

  

  v dokumentaci a bude jej 

 v  

a y Vady. 

8.4 -li Objednatel Vady v u nebo v 

uplatnit reklamaci. Vady bude Objednatel v 

adrese Zhotovitele. 

8.5 R  

a 

odstavce 4.1.1, 4.1.2 a 4.1.4 a  odstavci 9.1 Smlouvy 

odstavce 4.1.3

ady 

potvrdit d . 

8.6 Reklamace u Zhotovitele, 

 na 

 ter  

Smlouvy anebo v 

11. Smlouvy. 

9.  

9.1 Zhotovitel je podle druhu Incidentu povinen v 
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Druh 

Incidentu odezvy  Incidentu 

 3  6  24 hodin 

 8 

hodin 

36 hodin 48 hodin 

 8 

hodin 

48 hodin 72 hodin 

 

9.2  Incident, kter  je Zhotovitel povinen odstranit v 

v 2.1 

Incident u 

 

9.3 Zhotovitel se  

 

 

9.4  

v odstavci 4.1.2 a 4.1.4 Smlouvy se Zhotovitel zavazuje realizovat takto: 

a) Rozvoj 

 

b) Zhotovitel zpracuj

5.2  

c) 

Objednatele  ze strany 

Zhotovitele. 

9.5 

je poskytnout v 

 

A  

9.6 Objednatel se zavazuje: 

a) , kde bude   

 Objednatele) a  
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, 

s Objednatel Zhotovitele , 

b)  

- 

 pokud si je Zhotovitel 

-li je Objednatel k jich 

, 

c) v souladu s 6  od Zhotovitele 

a a Smlouvy, pokud 

budou bez V  

d) zaplatit sjednanou cenu  souladu s 

 7. Smlouvy. 

9.7  v souvislosti s : 

a) v monitorovat 

aktivity Zhotovitele, 

b)  

9.8 

a S  

9.9 Zhotovitel se zavazuje  Objednatele 

P Objednatele  jej 

 Objednatel. 

9.10 Zhotovitel je povinen po celou dobu nosti S

1  

9.11 Zhotovitel je povinen , 

 m 

v 6 Smlouvy. 

10.  

 
10.1 Zhotovitel si je  on, jeho 

 S . 

10.2 Zhotovitel se zavazuje   

 

Zhotovitel m  

Zhotovitel m  

S
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S

 , 

touto Smlouvou. 

10.4  

, pro 

S

inform  S

 

10.5  

a) S  

b)  

c) S  

 

10.6 

 

10.7  S

 

10.8  

S  

 

11. POKUTY   

 

11.1  odstavce 4.1.1 Smlouvy, 

 % z 

ceny  

11.2  odstavce 4.1.3 resp. 

9.1 ou hodinu v 

0,50 % z  

11.3 nebo podle odstavce 4.1.2 a 4.1.4 

0,50 % z ceny  . 
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11.4 

 

11.5   

Smlouvy 1 

 

11.6 12. Smlouvy, 

0,5 mil. 

povinnosti. 

11.7 V  odst. 9.5. a 14.2. Smlouvy 

 

11.8 V 

Objednatel, se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli   . 

11.9 u y  

. 

11.10 

 . 

12. DPORY A R

ODAVATELE  

 

12.1 Zhotovitel  u 

Smlouvy Z  , 

 dokumentaci 

Objednatel 

Rozvoj, a to Zhotovitelem anebo . 

Z  

vygenerovat nebo 

 

12.2 Zhotovitel Objednateli   Smlouvy 

S . 

12.3 Zhotovitel  Objednateli   Smlouvy 

 v S

Zhotovitelem

S   ad (jejich 

stav a  
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12.4 V souvislosti s   Smlouvy 

nosti Smlouvy. 

12.5 V Zhotovitel poskytne Objednateli a v 

le i tomuto dodavateli konzultace k 

podpory a R  a to v 

 s  v  

. 

12.6  jeho 

 

a R . 

12.7 po Smlouvy 

a R

,  , modifikace nebo rozvoje  

apod  

Objednatelem k 

  

)   tak, jak 

. Vyskytnou-

uhradit. 

13. POD  

13.1 Pod Zhotovitel . 

    

smlouvu s poddodavatelem O , 

poddodavatele k 

. 

[ Zhotovitelem 

bude Zhotovitel na ou u

pod ] 

13.2 Pod Zhotovitel 

. 

  

Zhotovitel vymezil v poddodavatele O , 

 

 , i  m  y 

poddodavatele] a to v objemu cca 

% z   
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13.3 V Zhotovitel   

pod poddodavatelem tak, jako by toto 

Zhotovitel  

14.   A 

14.1   

 . 

14.2 Pokud v  tohoto 

v plat  

 

: 

 Licence se poskytuje v 

 . 

 Licence se poskytuje ).  

 

 ).  Rozvoje 

k  

v s .  

 

 souladu s  

 Licence 

 

 

  la a v 

 Rozvoje 

 Rozvoje 

; Objednatel davatele podpory a Rozvoje 

( . 

  

rozsahu, v 

Objednateli. 

 a v 

S  
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15.  

15.1  

15.2 Smlouva zaniknout  doby  dnem 

   

 Smlouvy. V  

 

15.3 

  

. 

15.4 S  

a)  ho Incidentu nebo Vady, 

b)   4.1.1 a/nebo 4.1.3 

 

 

c) 

S

, 

d) 

  

 

15.5 

 

 

15.6 

  

 

 

15.7  

15.8 

 ch stran . 

 

 

15.9 

 



n
o
c
h
e
 

tg 
Ng 
a
 

ol 
Ent 

ep, 

      
 
 
 
 
 
 

Vo 
yer 

een 
Ned 
p
 

ENS 
? 

E
n
 

m
 

S
m
 

i 
I
r
 

1 
u
r
e
 

M
 

TH 

A. 

 
 

, 
dio 

; 
A 

caeca 

ms 
"
r
U
 

A
o
n
.
 

ACE 
erg 

E
 

ta 
STAR 

P
a
n
a
 

F
E
R
 

e c
r
e
 

Ey 
n 
O
N
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15.10 

-

 

 

15.11 m 

Objednatel. 

15.12  

 

 Smlouvy 

  

3 Struktura ceny 

4  

5  

6 Seznam  

 

 

Za objednatele:  Za poskytovatele: 

 

 

 

 

 

.......................................................... 

 

  

 

  Za poskytovatele: 
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- Smlouvy  

 

1  v rozsahu kap. 4.1.1 a 4.1.2  Smlouvy 

Objednatel 

 

 

  

 konsolidace  

  validace obsahu, ochrana proti hackingu 

  

  

 dodavateli  

  

  

  

  

  

  

1.1  

 Objednatel

 

1.2  

. 

 Objednatel 

  

  

Provoz  Provozem  , nikoliv 

jeho hosting . Objednatel 

k dispozici max. 8 CPU, 24 
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GB RAM a 100 GB HDD 

apod.) pro provoz  Zhotovitele.  

Objednatel 

Objednatel Objednatele bez 

Objednatel  

1.3 Rozsah Licence  

Objednatel Objednatel 

of live/ end of sales/end 

of support. 

Objednatel 

  

 

Objednatele.  

1.4  

Datovou integrace a API management v rozsahu 

kap. 4.1.1 a 4.1.2  Smlouvy sobem: 

1.  

integraci a API management 

2. 

 

3. tele 

4. 

ext )

 

5.  

6. u  

7.  

 

 

2 P S  v rozsahu kap. 4.1.3 Smlouvy  

 P : 

t t . 
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Objednatele, 

 

  

Objednatel P

pro  Objednatele . 

 

t  

Objednatele 

 

,  

Objednatel 

podpory  

Smlouvy. 

 

v 

TIER 3) 

V p

Objednatele 

 

 

 

2.1  

a)  

, a 

, v  9. Smlouvy  

. 

b) Incidenty 

  

 

c) Incident 

 

d) 

 S  

s   

V Incidentu 9. Smlouvy. 

2.2 P  
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a) -

jejich instalace, 

b) - , 

c) administr tory 

Objednatele , 

d)  

 

e) Objednateli S  instalace 

v  dokumentace 

. 

2.3  

a) p a implementace A

 

b) instalaci nnosti Objednatele. 

2.4   

a) bezplatn  implementace Licence (upgrade,  update a service pack), a 

Licence po 

celou dobu platnosti Smlouvy. 

 

2.5 T  

a 

Objednatele probl m   

 

a) probl m   , 

b)  p m

T  , 

c) 

u v 

, 

d) a katalogu 

  samotnou katalogu 

, 

e)  ko

: 

i.  pro oblast 

integrace 

ii. integrace 

iii.  

iv.  

v.  

vi. . 
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3 R  rozsahu kap. 4.1.4 Smlouvy  

Objednatele

Objednatele. 

a) Na Objednatele  S  

dokumentace. 

b) Do  S  

c) N Objednatele  

Objednatele k S . 

d) Z  podpory S  

Syst  

Objednatele. 
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2   

 

 

(ANO / 

NE) 

 

A   

A  

A1  

1  ANO 

WSO2: Analytics, Debugging, log4j2 

Rancher: Istyo, Prometheus, Fluentd, 

Elasticsearch 

2 
 

( WSDL, SWAGGER) 
ANO 

WSO2 Integrator: Registry & Git 

repository 

3 
 validace 

obsahu, ochrana proti hackingu 
ANO WSO2 Integrator: Validate mediator 

4 
MQ, REST) 

ANO 
WSO2 Integrator: Message 

transformation, Protocol switching 

5 
 

ANO 
WSO2 Integrator: Basic, Digest, 

 OAuth, DB Credentials 

6 

 

ANO 

WSO2 Integrator: Message stores and 

processors,  

DB mediator 

7 

Mozilla Firefox) 

ANO WSO2 Web UI 

8 
 

ANO 
WSO2 Micro Integrator on Kubernetes 

(Rancher) 

9 
- Active) 

ANO WSO2 containers, Multi Node Kubernetes 

10 
- DR 

ANO 
WSO2 Integrator repositories Backup & 

DR   

11 
 

ANO 
Access to CI/CD & Repository: Rancher,  

Git: Users & Roles 

12 
 

ANO Mutual SSL client & server 

A2 Patch Management 

1 

stran. 

ANO 
 

A3 Distribuce SW 

1 

 

odinstalace  
ANO 
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2  ANO DevOps plan 

A4  

1 
Jira, Zendesk, ServiceDesk Plus, ServiceNow. 

ANO WSO2 Integrator connectors 

  

B   

B API Management   

B1  

1 
Autentizace, Autorizace ( Local, External IdP ) 

ANO 
WSO2 API Mgmt: API Access: OAuth, Key 

manager 

2 
Audit -  

ANO WSO2 API Mgmt: Audit logs 

3  ANO WSO2 API Mgmt: API QOS, Throttling 

4  ANO WSO2 API Mgmt: Developer portal 

5 
 

ANO 
WSO2 API Mgmt: REST API, XML, JSON, 

SOAP 

6  ANO 
WSO2 API Mgmt: Security, Schema 

validation 

7 

Mozilla Firefox) 

ANO WSO2 API Mgmt: Web UI 

8 
 

ANO 
WSO2 API Mgmt Operator on Kubernetes 

(Rancher) 

9 
Active - Active) 

ANO 
WSO2 API Mgmt Operator, Multi Node 

Kubernetes 

10 - DR  Disaster Recovery ANO 
WSO2 API Mgmt DB repository Backup & 

DR 

11  ANO 
WSO2 API Mgmt: Users & Roles - Local & 

External 

12 
 

ANO Mutual SSL client & server 

B2 Patch Management 

1 

stran. 

ANO 
 

B3 Distribuce SW 
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1 

 

 
ANO 

rollout API SW   

2 
 

ANO DevOps plan 

B4  

1 
Jira, Zendesk, ServiceDesk Plus, ServiceNow. 

ANO WSO2 Integrator connectors & tasks 
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3  Struktura ceny 

" " 

  Jednotka 
jednotku 

 

 

DPH z ceny za 

jednotku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 komplet     

 16      

 100      

 100      
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4 -  

 

Objednatel 

 -  

Adresa  

 00023671 

 

Zhotovitel 

 Aitcom s.r.o. Adresa 

Adresa  

 27470598  

 

 

Projekt 

  

  

 

 

  

  

 

 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  
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Objednatel Zhotovitel 

Datum  Datum  

 
 

 
 

Podpis  Podpis  
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5 -  

 

Objednatel 

 -  

Adresa  1 

 00023671 

 

Zhotovitel 

 Aitcom s.r.o. Adresa 

Adresa  

 27470598  

 

 

Projekt 

  

  

 

akceptace 

  

  

 

 

  
 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    
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 i  

   tomto 

dokumentu 

 akceptaci. 

 popis je uveden v  

 akceptaci. 

 

 

Objednatel Zhotovitel 

Datum  Datum  

 
 

 
 

Podpis  Podpis  

 

  



    vaj byo SAD TELO 

E P R T VÁ Ke 
  

  

  

  
ust Tie c an kk et D 
  Fire aA Y ids Tideri ES 

AUS RM OM EARS us   
  

  

UR IE M 
  

  

  

  GRON MMC EE 
a: 

  

  L: Fer teers ay = A. PEE Pace na: 

O ms oru         SEE Ry p PLK Rn LIEN 

    [EASE 
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6  Seznam  

 

1. Zhotovitel Smlouvy 

: 

 

vztahu k Zhotoviteli 

 
 

Pozice  

E-mail 

Telefon 

 

 

vztahu k Zhotoviteli 

 

Pozice Business analytik 

E-mail 

Telefon 

 

 

vztahu k Zhotoviteli 

 

Pozice IT specialista 

E-mail 

Telefon 

 

2.  Zhotovitel 

  se 

 ze strany Zhotovitele, a to jen se souhlasem 

Objednatele. 

3. Objednatel  Zhotovitele, a to 

  

  Zhotovitele.  

4.  Zhotovitel 

Objednatel 

Zhotovitele.  

5. Objednatele. 

Ke  Smlouvy. 


