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Smlouva

o dodavce, zajisténi podpory a rozvoje informacniho systému
Jednotna komunikacni sbérnice

¢islo jednaci: MK 36086/2023 OITSS

1. SMLUVNIi STRANY

1.1 Ceska republika - Ministerstvo kultury

se sidlem: Maltézské néméstl' 1 118 11 Praha 1
wg:: e w‘* WEEEE %ﬁ i

IC: 000 23 671

DIC: CZ00023671

Bankovni spojeni: CNB, Praha

Cislo G¢tu: s e

ID Datové schranky  8spaaur

Telefon: S q:““":‘:"# SR

E-mail: ﬁrﬁww_?"ﬁi‘-m.%i:-:

dale oznacovany téz jako ,Objednatel”.

1.2 Aitcoms.r.o.

se sidlem: Machova 802, Mlada BoIesIav 11,293 01 Mladé BoIesIav
.. WM R -;__l-;.- oy ey Tt S A e o 2

Zastoupena: R A R R

IC: 27470598

DIC: C227470598

Bankovni spojeni: Ll

“ R S

Cislo uctu: ?ﬁh% ""* r-‘.‘t-fj' }._,

ID Datové schranky  8f7j5ha

Teleff)n: :%_RE,:EET f"'"ia:;"ﬁ

E-mail: el R R

dale oznacovany téz jako ,Zhotovitel”.

Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolecné dale téz jako ,Smluvni strany”.
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2. PREAMBULE

2.1 Pokud tato Smlouva nestanovi jinak, fidi se Smlouva pfislusSnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sh., obcéansky zakonik a dalsimi pravnimi predpisy, které se vztahuji na provadéni
predmétu Smlouvy.

3. VYKLAD POJMU

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy
Systém Informacni systém Jednotnd komunikacni sbérnice
popsany v pfiloze €. 1 a 2 Smlouvy.
Datova integrace Vzdjemné datové provazani aplikacnich systém

Objednatele, poskytujicich data mezi sebou a
externimi systémy dle postupu v odst. 9.4 a ktery je
popsan v priloze ¢. 1 a 2 Smlouvy.

Aktualizovana verze Posledni odladénd a otestovana verze Systému
uréena Zhotovitelem k distribuci.

Trvala licence Trvala licence je licence, kterou Objednatel pofidi za
jednorazovy poplatek bez data exspirace.

Provozni podpora Rozsah praci, které jsou uvedeny v odst. 9.1, 9.2 a 2
Pfilohy €. 1 Smlouvy.

Rozvoj Upravy Systému provedené Zhotovitelem podle

odst. 9.4 této Smlouvy, které méni nebo pridavaji
funkcionalitu Systému a ktery je popsan v priloze €. 1
a 2 Smlouvy. Nejednd se o Upravy vzniklé z nelplné
nebo vadné dodavky Systému. Rozvojem neni
odstranovani Incidentl dodaného Systému.
UdrZovaci poplatek Cena za plnéni specifikované v odstavci 4.1.3
Smlouvy, realizované Zhotovitelem bez dalSich
financ¢nich narok( na Objednatele.

Provozni dokumentace Dokumentace informacniho systému verejné
spravy, ktera popisuje funkéni a technické vlastnosti
informacniho systému. Provozni dokumentaci
informacniho systému verejné spravy tvofi tyto
dokumenty:

a) Bezpecnostni dokumentace informacniho
systému verejné spravy,

b) Systémova prirucka,

c) Uzivatelska pfrirucka.
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Pojem

Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Bezpecnostni dokumentace

Dokument dodany v ¢eském jazyce v elektronické
podobé ve formatu *.pdf a soucasné ve formatu
* doc/docx.

Bezpecnostni dokumentaci tvofi:

a) bezpecnostni politika Systému,

b) bezpecnostni smérnice pro ¢innost
bezpecnostniho spravce, resp. administratora
Systému.

Systémova prirucka

Dokument dodany v Ceském jazyce v elektronické
podobé ve formdatu *.pdf a soucasné ve formatu
* . doc/docx. Systémova prirucka obsahuje:

a) popis funkci Systému, véetné bezpecnostnich,
které pouzivd spravce Systému pro provadéni
uréenych cinnosti v informacnim systému verejné
spravy, a ndvod na pouziti téchto funkci,

b) parametry kvality, které vychazeji z poZzadavki na
kvalitu podle § 3 odst. 2 vyhlasky ¢. 529/2006 Sb.,
o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné
spravy,

c) podrobny popis Systému nebo odkaz na
dokument, ve kterém je popis uveden a ktery je
spravci Systému dostupny,

d) popis jednotlivych cinnosti vykondvanych pfi
spravé informacniho systému verejné spravy, véetné
¢innosti definovanych pro role podle § 12 vyhlasky
¢.529/2006 Sb., urceni fyzickych osob, které tyto
¢innosti vykonavaji, a oprdavnéni nezbytnych pro
vykon téchto ¢innosti,

e) definovani uZivatell nebo skupin uzivatel( a jejich
opravnéni a povinnosti pfi vyuzZivani informacéniho
systému verejné spravy.

UzZivatelska pfirucka

Dokument dodany v c¢eském jazyce v elektronické
podobé ve formdatu *.pdf a soucasné ve formatu
* doc/docx.

UzZivatelska ptirucka obsahuje:

a) popis funkci Systému, vcetné bezpecnostnich,
které pouZiva uzivatel pro svou Cinnost
v informacénim systému verejné sprdvy, a ndvod na
pouziti téchto funkci,

b) vymezeni oprdavnéni a povinnosti uZivatell ve
vztahu k informacnimu systému verejné spravy.
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Pojem

Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Zaznamové nosice

Nosice dat, na nichZ jsou uloZeny zejména: Provozni
dokumentace, Zdrojové koédy a kopie dodaného
Systému, a to predevsim CD, DVD, resp. prenosna
pamétova media s rozhranim USB.

Zakladni ¢asové pokryti

Pracovni dny od 9.00 do 17.00 hod.

Zdrojové kody

Zdrojovy kéd neboli zdrojovy text je oznaceni zapisu
textu pocitacového programu v  nékterém
programovacim jazyce, ktery je uloZzen v jednom
nebo vice textovych souborech. Zdrojovy kéd je
nasledné bud’ pfimo provadén (interpretovan) nebo
je z néj nejprve vytvoren samostatny spustitelny
soubor (preloZzen, kompilovan) sloZzeny ze strojovych
instrukci a teprve ten je pak pfimo spustén
(provadén procesorem pocitace).

Kontaktni misto Zhotovitele

Primdrni centralni bod pro kontakt s odpovédnymi
pracovniky Zhotovitele. Jsou zde zaznamendvany
a spravovany veskeré Incidenty, servisni pozadavky,
udalosti a je rozhranim pro vSechny ostatni procesy
a ¢innosti provozu sluzeb. Z pohledu Objednatele jde
o kontaktni misto, kde muzZe hlasit problémy a
pozadavky a kde mu budou poskytnuty relevantni a
presné informace k danym pfipadim (v metodikach
oznacované rovnéz jako napft. Support Desk, Service
Desk, Helpdesk apod.). Kontaktni misto Zhotovitele
je dostupné na telefonu (natel. ¢. 464 646 812) a
prostfednictvim rozhrani servis@aitcom.cz.

Havarie

Incident, ktery znemozZnuje uZziti Systému jako celku,
tj. stav, ktery neumoznuje provoz zakladnich funkci
Systému, znemoziuje jeho vyuzivani nebo zavaznym
zplUsobem porusuje bezpecnostni pozadavky.

Vypadek

Incident, ktery vyrazné omezuje funkcionalitu
Systému, avsak Systém je moiné somezenim
provozovat.

Zavada

Incident, ktery sice umozniuje provoz zakladnich
funkci, avsak je snizena rychlost zpracovani nebo
nelze zabezpecit nékteré vedlejsi funkce Systému,
pfipadné nejsou zcela naplnény bezpecnostni
pozadavky.

Incident

Nepldnované preruseni sluzby Systému nebo
omezeni kvality sluzby. Incidentem je rovnéz
porucha, tj. ztrata schopnosti provozovat Systém.

Vada

Dilo ma vady, jestlize provedeni dila neodpovida
predmétu plnéni uréenému v objedndvce pfi
provadéni Rozvoje.
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Pojem Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Pracovni hodina Hodina v dobé Zakladniho ¢asového pokryti.

Clovékoden Jakychkoliv 8 hodin v pribéhu 24 hodinového dne, a

to mimo dn( pracovniho klidu, tj. mimo sobot, nedéli
a svatkl, kdy se do této ,hodiny” nezapoditava
obdobi zacinajici v 0.00 hodin a koncici uplynutim 24.
hodiny prislusného kalendarniho dne.

Maximalni doba odezvy Doba, ve které musi Zhotovitel reagovat na nahlaseni

Incidentu (tj. potvrzeni pfijeti poZzadavku s ndvrhem
dalSiho postupu ze strany Zhotovitele, véetné
specifikace  nutné  soulinnosti ze  strany
Objednatele).

Limitni doba zahajeni Doba od nahldseni Incidentu, ve které musi byt

servisniho zasahu zahdjeny fizené <(Cinnosti vedouci k odstranéni
Incidentu.

Limitni doba odstranéni Limitni doba odstranéni Incidentu je doba od

Incidentu nahlaseni Incidentu, ve které dojde bud k uplnému

odstranéni Incidentu, v pfipadé, Ze toto neni mozné,
jeho prevedeni do kategorie min. o jeden stupen
nizsi (tj. ze stavu Havdrie do stavu Vypadek ¢i Zavada,
resp. ze stavu Vypadek do stavu Zavada).

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.2

4. PREDMET PLNENi SMLOUVY

Pfedmétem plnéni smlouvy je

dodavka Informacniho systému Jednotnd komunikaéni sbérnice a APl managementu
(dale jen ,,Systém“) dle Prilohy €. 1 a Pfilohy €. 2 Technické poZadavky vc. Trvalé licence;

zajisténi Datové integrace dle Pfilohy €. 1 a Ptilohy €. 2, postup a harmonogram bude
sjednavan postupem dle odst. 6.3 a 9.4;

zajisténi Provozni podpory, spocivajici v ¢innostech uvedenych podrobné v odst. 9.1,
9.2 a 2 Pfilohy €. 1 Smlouvy;

Zajisténi Rozvoje Systému. Zhotovitel se ddle zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy
zajistit Rozvoj Systému, spocivajici v ¢innostech uvedenych v odst. 3 Pfilohy ¢. 1
Smlouvy. Celkovy rozsah Rozvoje Systému nepresahne po sobé jdoucich dvanacti (12)
kalendarnich mésicli 25 clovékodni, pricemz nevycerpané hodiny budou prevedeny do
obdobi nasledujiciho roku, tj. nasledujiciho obdobi po sobé jdoucich dvanacti (12)
kalendarnich mésica.

Zhotovitel se ddle zavazuje predat Objednateli Aktualizovanou verzi Provozni

dokumentace v pfipadé, Ze dojde ke zméné této Provozni dokumentace. Provozni
dokumentace musi byt zpracovana vsouladu s § 5a odst. 2 zdkona ¢. 365/2000 Sb.,
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o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpist, s vyhlaskou
¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém tizeni informacnich systému verejné spravy, a s Komentarem
k vyhlasce ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
Provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systéma
verejné spravy (viz www stranky Ministerstva vnitra).

5. CENA

5.1 Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli Cenu za veskeré prace a dodavky dle této
Smlouvy dle jednotlivych poloZzek uvedenych v Pfiloze €. 3 Struktura ceny.

5.2 Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za plnéni Zhotovitele poskytnuté
podle odstavce 4.1.2 a 4.1.4 Smlouvy bude provadén s vyuzitim denni sazby (Clovékoden)
Zhotovitele uvedené v Pfiloze €. 3 Struktura ceny.

5.3 Ceny uvedené v této Smlouvé jsou konecné, nejvySe mozné a zahrnuji veskeré naklady
Zhotovitele spojené s plnénim podle této Smlouvy. Zhotovitel neni opravnén douctovavat
jakékoliv dal$i naklady ¢i ceny za poskytnuté plnéni. Ceny bude mozné upravit pouze
v souvislosti se zménou darfiovych predpist tykajicich se DPH, a to o vysi, ktera bude odpovidat
takové legislativni zméné.

6. PREDANi A AKCEPTACE PREDMETU PLNENI

6.1 Zhotovitel se zavazuje zahajit provadéni predmétu plnéni do 5 pracovnich dni od
zverejnéni této smlouvy v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.

6.2 Dodavku Systému dle odstavce 4.1.1 se Zhotovitel zavazuje dodat do 30 dni po zahdjeni
provadéni predmétu plnéni. Pfedani a Objednatelem prevzeti bude provedeno formou
akceptacniho protokolu. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

6.3  ZajiSténi Datové integrace dle odstavce 4.1.2 se Zhotovitel zavazuje dodavat priibézné
dle potfeb Objednatele na zdkladé vyzvy Objednatele u¢inéné na Kontaktni misto Objednatele
a nasledné oboustranné odsouhlaseného harmonogramu, po celou dobu platnosti Smlouvy.
Toto plnéni poskytnuté Zhotovitelem pro Objednatele bude predavano a Objednatelem
prevzato formou predavaciho protokolu, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy. Vysledek
akceptace plnéni poskytnutého Zhotovitelem pro Objednatele bude zpracovan formou
akceptacniho protokolu. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

6.4 PInéni poskytnuté Zhotovitelem pro Objednatele podle odstavce 4.1.3. Smlouvy pocina
béZet nejdrive po akceptaci pInéni dle bodu 4.1.1 a bude predavano a Objednatelem prevzato
formou akceptacniho protokolu, ktery bude obsahovat rozsah a ¢asovy vykaz vSech praci za
fakturované obdobi dle odst. 7.1c) Smlouvy. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Pfiloze
¢. 5 Smlouvy.

6.5 PInéni poskytnuté Zhotovitelem pro Objednatele podle odstavce 4.1.4. Smlouvy bude
predavano a Objednatelem prevzato formou predavaciho protokolu, ktery je uveden v Priloze
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¢. 4 Smlouvy. Vysledek akceptace plnéni poskytnutého Zhotovitelem pro Objednatele bude
zpracovan formou akceptacniho protokolu. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Ptiloze
¢. 5 Smlouvy.

6.6 Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele akceptovat nejpozdéji do 14 dnli od predani
a prevzeti plnéni ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén odmitnout akceptovat plnéni,
pokud plnéni nebude z hlediska obsahu nebo funkénich viastnosti odpovidat predmétu této
Smlouvy anebo podminkam stanovenym v dil¢i objedndvce vystavené v souladu s odst. 9.4.
Lhita pro predani upraveného plnéni Objednateli je 10 pracovnich dnl a pocina bézet ode
dne doruceni odmitnuti akceptace plnéni (formou akceptacniho protokolu) Zhotoviteli, pokud
si Smluvni strany nedohodnou jinou I|hGtu. Proces akceptace konci aZz vystavenim
akceptacniho protokolu ze strany Zhotovitele, kterym bude pInéni akceptovano bez vyhrad.

6.7 Mistem pInéni jsou budovy Objednatele v lokalitdch: Maltézské ndmésti 1, 118 11
Praha 1 (hlavni budova), Milady Hordkové 139, Praha 6.

7. PLATEBNI A FAKTURACNi PODMINKY

7.1 Smluvni strany se dohodly na zpUsobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:
a) Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli cenu dodavky dle odstavce 4.1.1 po jeho
akceptaci bez vyhrad Objednatelem.

b) Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle odstavce 4.1.2.
Smlouvy pribézné po celou dobu ucinnosti Smlouvy vZidy po jeho akceptaci bez vyhrad
Objednatelem.

c) Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek za poskytovani Provozni
podpory podle odstavce 4.1.3 Ctvrtletné po celou dobu Ucinnosti smlouvy, a to vidy po
akceptaci plnéni bez vyhrad Objednatelem.

d) Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle odstavce 4.1.4.
Smlouvy vidy po jeho akceptaci bez vyhrad Objednatelem.

7.2 Zhotovitel je povinen pfiloZit k fakturam kopii akceptaéniho protokolu.

7.3 Nebude-li mit faktura naleZitosti dafiového dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpis, popf. nebude-li obsahovat povinné pfilohy nebo bude-li
obsahovat chybné udaje, je Objednatel opravnén ji vratit Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé
s vyznacenim konkrétniho dlvodu vraceni. Dnem doruceni opravené i nové vystavené
faktury bézi nova lh(ta splatnosti faktury.

74 Fakturace i platby budou provadény v ¢eské méné.

7.5 Splatnost vSech vystavenych faktur nesmi byt kratsi nez 30 dn(i od data prokazatelného
doruceni faktury Objednateli (zaplacenim se pro ucely Smlouvy rozumi okamzik predani
prikazu k uhradé faktury bance Objednatele).
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7.6  Zalohy nebudou poskytovany.

7.7 Dan z pfidané hodnoty (DPH) bude vypoctena a Uctovana na zakladé pravnich predpist
ucinnych k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.

8. ZARUCNi PODMINKY, VYRIZOVANiI REKLAMACI

8.1 Zhotovitel poskytuje zaruku na plnéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy
za podminek uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy. Prava ze zaruky je Objednatel oprdvnén
uplatnit po akceptaci plnéni od Zhotovitele.

8.2 Na plnéni, na které byla uplatnéna Reklamace, se prodluzuje zaruc¢ni doba o dobu od
data uplatnéni Reklamace aZ po datum vyfizeni Reklamace — odstranéni Vady.

8.3  Smluvni strany se dohodly na zaru¢nich dobach takto:

a) Zhotovitel ruc¢i Objednateli, Ze Zdznamové nosice a Provozni dokumentace budou Uplné a
¢itelné nejméné po dobu 5 let ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele.

b) Zhotovitel ru¢i Objednateli, Ze dodand Aktualizovand verze Systému po dobu od jeho
akceptace Objednatelem do dodani jeho dalsSi Aktualizované verze, nebo v pfipadé
ukonceni platnosti této smlouvy po dobu dvou let od akceptace posledni Aktualizované
verze Systému bude vykazovat vlastnosti popsané v Provozni dokumentaci a bude jej
mozno uzivat k ucelu popsanému v Provozni dokumentaci, a Ze v téchto vlastnostech
a zpUsobech uziti nebudou dodané Systémy vykazovat zadné Vady.

8.4  Zjisti-li Objednatel Vady v prevzatém Systému nebo v Provozni dokumentaci, ma pravo
uplatnit reklamaci. Vady bude Objednatel v prlibéhu zaruéni doby reklamovat pisemné na
adrese Zhotovitele.

8.5 Zhotovitel po obdrieni Reklamace zahdji Cinnost sméfujici k odstranéni Vady
a soucasné predlozi Objednateli navrh na jeji odstranéni ve |hité do 48 hodin pro plnéni dle
odstavce 4.1.1, 4.1.2 a 4.1.4 a ve |IhGtach uvedenych v odstavci 9.1 Smlouvy pro plnéni dle
odstavce 4.1.3. Pokud to v kritickych pfipadech bude nezbytné, poskytne Zhotovitel aktivni
podporu i na pracovisti Objednatele. Pfi nahlaseni Vady se Zhotovitel zavazuje neprodlené
potvrdit doruceni hlaseni Vady.

8.6 Lhdta pro odstranéni Vady pocina bézet ode dne uplatnéni Reklamace u Zhotovitele,
resp. od okamzZiku prokazatelného doruceni poZadavku Objednatele Zhotoviteli na Kontaktni
misto Zhotovitele. Pokud Zhotovitel Vadu neodstrani v terminu stanoveném v tomto ¢lanku
Smlouvy anebo v terminu schvaleném Objednatelem, ma Objednatel pravo uplatiiovat po
Zhotoviteli smluvni pokutu dle ¢lanku 11. Smlouvy.

9. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1 Zhotovitel je podle druhu Incidentu povinen Provozni podporu provadét v téchto
IhGtach:
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Druh Maximadlni doba Limitni doba zahdjeni | Limitni doba odstranéni
Incidentu odezvy servisniho zasahu Incidentu
Havarie 3 pracovni hodiny | 6 pracovnich hodin 24 hodin
Vypadek 8 pracovnich 36 hodin 48 hodin
hodin
Zavada 8 pracovnich 48 hodin 72 hodin
hodin

9.2 Kazdy Incident, ktery je Zhotovitel povinen odstranit vramci zajisténi Provozni
podpory, je Objednatel povinen nahlasit pres Kontaktni misto Zhotovitele. Postup je uveden
v €l. 2.1 Pfilohy €. 1 Smlouvy. Objednatel je povinen uvést, zda jde o Havarii, Vypadek nebo
Zavadu, vcéetné popisu, jak se Incident projevuje a kontaktni osobu Objednatele, ktera popft.
poskytne dopliujici informace.

9.3  Zhotovitel se zavazuje, Ze plnénim dle této Smlouvy neohrozi funkcionalitu ostatnich
informacnich systém( Objednatele.

9.4 Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném
v odstavci 4.1.2 a 4.1.4 Smlouvy se Zhotovitel zavazuje realizovat takto:

a) Objednatel predlozi Zhotoviteli poZzadavek na zajisténi Datové integrace a/nebo Rozvoj
Systému,
b) Zhotovitel zpracuje cenovou nabidku poZzadovaného pozadavku, kterd bude obsahovat

¢ast analytickou (pokud je relevantni ke sloZitosti pozadavku), ¢ast programovaci
(pracnost s pocétem dnu, celkovou cenu, termin Ci lhtu splnéni) a ¢ast testovaci (navrh
provoznich a bezpecnostnich testl). Vypocet ceny bude provadén s vyuzitim denni
sazby uvedené v odst. 5.2 této Smlouvy,

c) pokud Objednatel nabidku akceptuje, potvrdi pozadavek na Kontaktnim misté
Objednatele. Lhita plnéni se pocita od potvrzeni prevzeti poZadavku ze strany
Zhotovitele.

9.5 Zhotovitel je povinen predat Objednateli pti pfedani kazdé Aktualizované verze
Zdrojové kédy, aktudlni verzi instalacnich médii a souvisejici dokumentaci, pfi€emz je povinen
je poskytnout v kompilovatelné podobé. Komplexnost a funkénost Zdrojovych kédu, aktuaini
verzi instalaénich médii a potrebné dokumentace Zhotovitel predd Objednateli v ramci
akceptace kazdé Aktualizované verze.

9.6 Objednatel se zavazuje:

a) umoznit Zhotoviteli pristup do prostorl, kde bude Systém instalovan avyuZivan (na
prislusna pracovisté Objednatele) a k technickym a programovym prostredkdm, jichz se
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tykd predmét této Smlouvy, za podminky, Ze Zhotovitel dodrzi veskera interni nafizeni,
s nimiZ Objednatel Zhotovitele prokazatelné seznami,

b) v nezbytném rozsahu spolupracovat se Zhotovitelem a poskytovat mu ve Ihdtach pisemné
dohodnutych se Zhotovitelem potiebnou, prokazatelné vyzadanou soucinnost -
informace, podklady a nutné podminky pro radné plnéni Smlouvy, pokud si je Zhotovitel
nemuUzZe obstarat sam, ma-li je Objednatel k dispozici a zakonné dlvody nebrani jejich
poskytnuti,

c¢) vsouladu spodminkami stanovenymi v ¢lanku 6. Smlouvy prevzit od Zhotovitele
a nasledné akceptovat bez vyhrad postupné vsechna plnéni podle této Smlouvy, pokud
budou bez zjevnych Vad &i jinych nedostatkd,

d) zaplatit sjednanou cenu za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturacnimi
podminkami stanovenymi v ¢lanku 7. Smlouvy.

9.7 Objednatel je opravnén v souvislosti s predmétem plnéni Smlouvy:

a) v prostiedi Objednatele monitorovat ¢innost Zhotovitele a pfipadné zakazat neopravnéné
aktivity Zhotovitele,

b) auditovat smluvni povinnosti Zhotovitele, nebo nechat provést tento audit tfeti stranou.

9.8 Kontrola plnéni predmétu této Smlouvy bude Objednatelem provadéna pribéiné
a vyhodnocovana na jednanich jmenovanych zastupct obou Smluvnich stran.

9.9 Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pravidla stanovenad internimi nafizenimi Objednatele
(zejména Provoznim radem a bezpecnostni politikou IS Objednatele), se kterymi jej
prokazatelné seznami Objednatel.

9.10 Zhotovitel je povinen po celou dobu Ucinnosti Smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem treti osobé, a to s limitem pojistného plnéni
minimalné ve vysi 1 mil. K¢.

9.11 Zhotovitel je povinen plnit predmét Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz odbornou
kvalifikaci bylo prokazano v nabidce Zhotovitele na pfedmétnou verejnou zakazku splnénim
kvalifikacnich predpokladd. Seznam téchto osob a moznosti jejich vymény jsou specifikovany
v Priloze ¢. 6 Smlouvy.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1 Zhotovitel si je védom, Ze v rdmci pInéni této Smlouvy mdlzZe on, jeho zaméstnanci Ci
smluvni partnefi ziskat pristup k neverejnym informacim druhé Smluvni strany.

10.2 Zhotovitel se zavazuje nakladat s neverejnymi informacemi jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovdvat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technickd opatreni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Zhotovitel mlze sdélit tyto informace svym
zaméstnancim v rozsahu nezbytné nutném pro radné plnéni této Smlouvy. Zhotovitel muize
sdélit tyto informace tretim osobam pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni
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strany. Souhlas druhé Smluvni strany je vdzan na povinnost zavazat prokazatelné tfeti osobu,
aby nakladala s témito informacemi jako s nevefejnymi, a to alespon v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou.

10.4 Neverejnymi informacemi se rozumi skutecnosti, které nejsou vSeobecné verejné
znamé, bez ohledu na formu jejich zachyceni, nebo nebyly nékterou ze stran oznaceny jako
verejné a které se tykaji plnéni této Smlouvy a dale informace, pro které je pravnimi predpisy
stanoven zvlastni rezim nakladani a které svym zverejnénim mohou zpUsobit Skodlivy
nasledek pro kteroukoliv Smluvni stranu. Ddle se za neverejné informace povazuji takové
informace, které néktera ze Smluvnich stran jako chrdnéné oznacila, anebo jiz z povahy
takovych informaci jejich neverejnost vyplyva.

10.5 Neverejnymiinformacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, verejné znamé,
b) informace, které se staly vefejné znamé, pokud se tak nestalo porusenim jejich ochrany,

c) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné
zdvaznych prdvnich predpist.

10.6 Smluvni strany maji navzdjem pravo poZadovat doloZeni dostatecnosti zplsobu
ochrany neverejnych informaci.

10.7 Pfi ukonceni smluvniho vztahu mze kazda ze Smluvnich stran zadat od druhé strany
vraceni vsech poskytnutych podkladovych material(, jestlize tyto materidly obsahuji
neverejné informace. Druha strana je povinna pozadované materialy, v€etné pripadnych kopii
bez zbytec¢ného odkladu vydat.

10.8 Zhotovitel vyslovuje souhlas s tim, Zze Objednatel v rdmci transparentnosti zverejni
Smlouvu (véetné pripadnych dodatkll) zplsobem, jakym to vyZaduji obecné zavazné pravni
predpisy.

11. SMLUVNIi POKUTY

11.1 Jestlize Zhotovitel nespini fadné nebo véas zavazky podle odstavce 4.1.1 Smlouvy,
uhradi Objednateli za kazdy zapocaty pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,50 % z
ceny plnéni.

11.2 Jestlize Zhotovitel nedodrzi terminy pro splnéni svych zdvazku dle odstavce 4.1.3 resp.
9.1 Smlouvy, uhradi Objednateli za kazdou hodinu prodleni v dobé Zakladniho ¢asového
pokryti smluvni pokutu ve vysi 0,50 % z ro¢ni hodnoty Udrzovaciho poplatku.

11.3 Jestlize Zhotovitel nespini fadné nebo vcas zavazky podle odstavce 4.1.2 a 4.1.4
Smlouvy, uhradi Objednateli za kazdy zapocaty pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vysi
0,50 % z ceny plnéni uvedené v objednavce.

strana 11 z 30



11.4 V pfipadé poruseni povinnosti mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou dodavatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni uhradi Zhotovitel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 mil. K¢.

11.5 V pripadé poruseni povinnosti ochrany informaci v rozsahu stanoveném v ¢l. 10
Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 mil. K¢, a to za kazdy jednotlivy
pripad poruseni této povinnosti.

11.6 Vptipadé, Ze Zhotovitel porusi kteroukoli svou povinnost stanovenou v ¢l. 12. Smlouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 mil. K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni této povinnosti.

11.7 V pripadé porusSeni povinnosti stanovenych vodst. 9.5. a 14.2. Smlouvy uhradi
Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 mil. K¢ za kazdé takové poruseni povinnosti.

11.8 V pfipadé nedodrZeni Ihaty splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele prevzal
Objednatel, se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni v zakonné vysi.

11.9 Objednatel je oprdvnén domdhat se vedle smluvni pokuty i ndhrady Skody, a to v plném
rozsahu, tedy i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

11.10 Smluvni pokuta nebo nahrada skody je splatna ve Ihtté 10 kalendarnich dnd ode dne,
kdy Zhotovitel obdrzel vyzvu k Uhradé.

12. PODMINKY PRI UKONCENi PODPORY A ROZVOJE SYSTEMU A PRO PRIPAD
PRECHODU NA JINEHO DODAVATELE

12.1 Zhotovitel pfeda Objednateli nejpozdéji tfi mésice pred datem a znovu k datu ukonceni
ucinnosti Smlouvy veskeré Zdrojové kédy posledni Aktualizované verze, aktudlni verzi
instalatnich médii a veSkerou souvisejici dokumentaci vcetné popisu pripadnych
parametrizaci Systému, na jejichz zdkladé bude mit Objednatel mozZnost provést pripadny dalsi
Rozvoj, a to bez soucinnosti se stavajicim Zhotovitelem anebo i prostfednictvim tfetich osob.
Z aktualnich verzi instalaénich médii a souvisejici dokumentace musi Objednatel samostatné
(bez jakékoliv asistence Zhotovitele) dokazat vygenerovat nebo obnovit posledni funkéni verzi
Systému a zprovoznit vSechny jeho funkce a obvyklé parametry.

12.2 Zhotovitel preda Objednateli tfi mésice pred datem ukonceni ucinnosti Smlouvy
kompletni komunikaéni matici, tj. kontakty na treti strany, které se na plnéni predmétu
Smlouvy, jakoZ i na odstranéni chyb podilely.

12.3 Zhotovitel preda Objednateli k datu ukonceni Gcinnosti Smlouvy v elektronické podobé
veskera provozni data a uzivatelské udaje v Systému vytvoreném nebo provozovaném
Zhotovitelem, tj. zejména seznam veskerych chyb a zpUsobUl jejich odstranéni, servisnich
zasahU a jejich dopadd do Systému véetné vyporadani neodstranénych Incidentd a Vad (jejich
stav a dlivod neuzavreni).
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12.4 V souvislosti s ukon¢enim Smlouvy Zhotovitel vrati k datu ukonéeni Gcinnosti Smlouvy
Objednateli vSechny podklady ziskané béhem ucinnosti Smlouvy.

12.5 V pripadé ukonceni Smlouvy Zhotovitel poskytne Objednateli a v pfipadé prechodu na
nového dodatele i tomuto novému dodavateli (tfeti strané) bezplatné konzultace k zajisténi
podpory a Rozvoje Systému podle predmétu této Smlouvy, a to v rozsahu a kvalité potfebné
pro vykon pfedmétu Smlouvy s fadnou odbornou pééi v maximalnim rozsahu 5 €D po dobu
jednoho (1) roku po ukonéeni Gcinnosti Smlouvy.

12.6 Zhotovitel se zdrzi vesSkerych aktivit, které by mohly poskodit Objednatele v jeho
opravnénych zajmech na provoz Systému ze strany Objednatele anebo na zajisténi podpory
a Rozvoje Systému ze strany nového dodavatele (tteti strany).

12.7 Objednatel je opravnén po ukonceni Ucinnosti Smlouvy provadét sam i
prostiednictvim tretich osob podporu a Rozvoj Systému, a to za ucelem fadného uzivani
Systému, provadéni zmén Systému, modifikace nebo rozvoje novych funkcionalit Systému
apod. Zhotovitel prohlasuje, Ze vic¢i Objednateli, pripadné tretim osobam uréenym
Objednatelem k pokracovani provozu, podpory a Rozvoje Systému, nebudou uplatiovany ze
strany Zhotovitele Ci tietich osob, které vyuZil k pInéni, Zddné naroky majitel( vyhradnich prav
(zejména autorskych prav) ¢i jakékoli jiné obdobné naroky souvisejici s uzitim Systému tak, jak
je definovano v této Smlouvé. Vyskytnou-li se takové naroky, je Zhotovitel povinen je na své
naklady uhradit.

13. PODDODAVATELE

13.1 Poddodavatel, prostrednictvim kterého Zhotovitel prokazal spinéni kvalifikace.
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13.3 V pripadé, Ze Zhotovitel pouzije k pIlnéni, byt i jen Casti predmétu této smlouvy
poddodavatele, odpovida Objednateli za plnéni poskytnuté poddodavatelem tak, jako by toto
plnéni poskytoval Zhotovitel sam.

14. PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV A PRAV K UZITi A SiRENI DiLA

14.1 Vlastnické pravo k poskytnutému plnéni ze strany Zhotovitele ¢i k vystupm predanym
Zhotovitelem Objednateli, které se podle této Smlouvy maiji stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele podpisem Akceptacniho protokolu.

14.2 Pokud v rdmci plnéni podle predmétu této Smlouvy, vznikne pInéni ¢i vystup z tohoto
plnéni (napf. pocitaCovy program), kterd budou mit charakter autorského dila (dale téz jen
,dilo”) a jako takova budou poZivat ochrany podle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon)
v platném znéni, pak se Zhotovitel zavazuje (dnem zaplaceni pfislusné ceny souvisejici s timto
plnénim) poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prdva kazdé takové dilo uzit (dale jen
ylicence”), a to za nasledujicich podminek:

e Licence se poskytuje v souladu s § 2371 a nasl. ob¢anského zakoniku ke viem zplsobim
uziti dila a v rozsahu neomezeném.

e Licence se poskytuje jako licence vyhradni (ve smyslu § 2360 obcanského zakoniku).

e Objednatel mlzZe oprdvnéni tvorici soucast licence zcela poskytnout tfeti osobé (ve smyslu
§ 2363 obcanského zakoniku). Jedna se zejména o pripady poskytovani podpory a Rozvoje
k dilu v pfipadé zmény dodavatele podpory a Rozvoje Systému anebo o pfipad uziti dila
v rdmci verejné spravy Ceské republiky pro Gcely souvisejici s ¢innosti Objednatele.

e Licenci nesmi byt omezeno prdvo Objednatele poskytnout vstup do dila ¢i Systému jinym
subjektdim z veFejné spravy (napf. kontrolnim orgdndim CR) a pravo Objednatele provadét
zmény a upravy dila v souladu s autorskym zdkonem.

e Licence nesmi omezovat zplsoby uziti dila nebo celého Systému co do mnoZstvi, mista
nebo ¢asu; Licence nesmi byt omezena ani na uZiti dila v rdmci datovych center, ve kterych
Objednatel provozuje své servery.

e Licence musi byt poskytnuta k takovym zpUlsoblm uziti dila a v takovém rozsahu, jak je to
nutné k dosazeni ucelu této Smlouvy, kterym je zajisténi provozu, podpory a Rozvoje
Systému, a to i ze strany tfeti osoby v pfipadé zmény dodavatele podpory a Rozvoje
Systému; Objednatel nebo treti osoba v pfipadé zmény dodavatele podpory a Rozvoje
Systému smi dilo upravit ¢i jinak zménit (ve smyslu § 2375 odst. 2 ob¢anského zakoniku).

e Licence poskytnuta Zhotovitelem Objednateli pfejde v ptipadé zaniku Objednatele na jeho
pravniho nastupce, a to za podminek a ve stejném rozsahu, v jakém byla poskytnuta
Objednateli.

e Odména za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cenach podle druhu predmétu této
Smlouvy. Zadné daldi licenéni poplatky ¢i jiné naklady souvisejici s licencemi nebo jinymi
vyhradnimi pravy neni Zhotovitel opravnén po Objednateli poZadovat.
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15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

15.2 Smlouva muzZe zaniknout uplynutim vypovédni doby, kterd konci poslednim dnem
Sestého mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané. Smlouvu muzZe vypovédét kteradkoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani dtvoda.
Zhotovitel se zavazuje Objednateli zdrzet se po dobu 2 let od podpisu Smlouvy podani
vypovédi ze Smlouvy. V pfipadé, Ze by Zhotovitel vtéto dvouleté dobé podal vypovéd
Smlouvy, je takovato vypovéd neplatna.

15.3 Obé Smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy v pripadé, kdy druhd strana
podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V tomto pfipadé se Smlouva rusi ke
dni doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé strané.

15.4 Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Zhotovitele je zejména:

a) Zhotovitel opakované prekroci Ihlty k odstranéni nahlaseného Incidentu nebo Vady,

b) Zhotovitel nesplnil fadné a vcas plnéni dle ¢l. 4.1.1 a/nebo 4.1.3 této Smlouvy, a to
ani do 15 dnli po stanoveném terminu, ackoli byl Zhotovitel na toto prodleni
pisemneé upozornén,

c) Zhotovitel porusi povinnost utajit neverejné informace; k podstatnému poruseni
Smlouvy vSak nedojde, pokud by se jednalo o takové poruseni této povinnosti, které
je zcela nepodstatné a nevznikla z ného druhé strané vétsi ijma,

d) Zhotovitel porusi povinnost mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou treti osobé v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

15.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pri odstoupeni od Smlouvy zanikem ucinnosti této
Smlouvy neni dotceno vzajemné plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo
jako radné plnéni prijato byt mélo a mohlo pred ucinnosti odstoupeni, jakoZ i naroky na
Uhradu ceny za takové plnéni.

15.6 Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové
pfislusnd ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan plvodni umysl a cil
nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

15.7 Smluvni strany pfebiraji riziko zmény okolnosti

15.8 Smlouvu je moZno ménit pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran na jedné listiné. Zménu kontaktnich
udajd Objednatele je moZno ohlasit Zhotoviteli ze strany Objednatele bez nutnosti uzavreni
dodatku ke Smlouvé, takovato zména je platnd od okamiziku prokazatelného doruceni
nahlaseni zmény.

15.9 Smluvni strany berou na védomi, Ze vSechny postupné cislované prilohy Smlouvy jsou
jeji nedilnou soucasti.

strana 15 z 30



15.10 Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného elektronického podpisu dle zakona €.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpis, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného
elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych souborl tvoricich v souhrnu Smlouvu),
obéma Smluvnimi stranami.

15.11 Tato smlouva nabyva ucinnosti zverejnénim v Registru smluv dle ustanoveni § 6 zakona
¢. 340/2015 Sb. Zverejnéni v Registru smluv zajisti Objednatel.

15.12 Seznam pfiloh:
Pfiloha ¢. 1 Specifikace predmétu plnéni Smlouvy

Pfiloha ¢. 2 Technické pozadavky

Pfiloha ¢. 3  Struktura ceny

Pfiloha €. 4 Vzor predavaciho protokolu

Pfiloha €. 5 Vzor akceptacniho protokolu

Pfiloha €. 6 Seznam ¢lend realizacniho tymu
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Priloha €. 1 - Podrobna specifikace predmétu plnéni Smlouvy

1 Systém, Datova integrace a APl management v rozsahu kap. 4.1.1 a 4.1.2 Smlouvy

Objednatel provozuje desitky informacnich systémU a datovych zdroju, které poskytuji sluzby
uzivatelim. Aplikace jsou soucasné vzajemné datové provazany, poskytuji data mezi sebou a
externim klientim. Predmétem této casti je dodavka Systému a Datové integrace a API
managementu pro bezpecné vystaveni nasledujicich vlastnosti:

e dosaZeni transparentni, dokumentované datové komunikace
e konsolidace sluzeb, protokoll a integrace spojeni
e ovérovani povoleného formatu dat — validace obsahu, ochrana proti hackingu
e podrobné trasovani komunikacnich problémd, rychlé nalezeni mozné chyby
e transformace protokoll
® mozZna arbitrdZ sporl mezi dodavateli SW o chybach v datové v komunikaci
e TFizeni maximalniho poctu pozadavk(l, ochrana pred DDOS utoky
e jednotna autentizace, autorizace, audit
e vykonnostni posileni datové komunikace, keSovani
e technické odvazani klientl sluzeb od poskytovatell
e vystaveni vefejnych sluzeb na developer portalu
e zajisténi bezpecnosti sitové komunikace na datové vrstvé
1.1  Soucasny stav

Aplikacni systémy a klienti sluzeb aplikacnich systému v prostiedi Objednatele navazuji pfima
spojeni s poskytovateli sluzeb a dat. To vytvafi tzv. "spagetti" systém spojeni "kazdy s kazdym"
se vsemi znamymi problémy obtiZzné spravy, resSeni incidentl, monitoringu, nakladd obnovy a
vymény sluzeb, komplikované arbitraze sporu, autentizace, autorizace, auditu a bezpecnosti.

1.2  Cilovy stav

Predmétem datové integrace je 16 aplikaci a datovych zdrojti o pfiblizném poctu 50 sluzeb.
Priblizné 30 sluZeb u 9ti aplikaci bude vystaveno externim klientim. Objednatel predpoklada
budouci rozsifovani poctu aplikaci a sluzeb. Dodany Systém bude mit vSechny vlastnosti
jmenované v Priloze €. 2 Technické pozadavky.

Provoz Systému. Provozem Systému se rozumi provoz softwarovych aplikaci Systému, nikoliv
jeho hosting ¢i provoz serverl a dalSiho hardware nezbytného k provozu Systému. Objednatel
pro uplnost uvadi, Ze systém bude provozovan na jeho technickych prostifedcich (on premise),
pricemz bude ve virtualnim prostredi Vmware, ve dvou lokalitach k dispozici max. 8 CPU, 24
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GB RAM a 100 GB HDD pro kaZzdou lokalitu. VSechny pouzité ndstroje (operacni systém, DB
apod.) pro provoz Systému musi byt pod spravou a technickou podporou Zhotovitele.

Objednatel si je védom potfebné soucinnosti v poskytnuti informaci a zapojeni sprdvcl
aplikaci do provadéni zmén. Cely systém musi byt nativné integrovatelny do IT infrastruktury
Objednatele, snadno obsluhovatelny a konfigurovatelny lidskymi zdroji Objednatele bez
nutnosti Zadat o konfigurac¢ni Upravy dodavatele. Veskera konfiguracni prostredi nastroje musi
byt dostupnd Objednateli i bez nutnosti zapojeni dodavatele.

1.3 Rozsah Licence

Objednatel poptdva hotovy systém, ne vyvoj na zakazku. Objednatel umoZziuje také dodavku
open source feseni. SW nesmi byt v dobé podani nabidky v reZimu end of live/ end of sales/end
of support.

Objednatel poZzaduje stalou (tzv. perpetual) SW licenci, ktera bude pokryvat jeho pozadavky
uvedené v Pfiloze €. 2 Technické poZadavky.

Je poptdvano moderni vysoce dostupné feSeni zaloZzené na kontejnerech a jejich clusterové
orchestraci (Kubernetes), provozované na virtualnich serverech ve stdvajici infrastrukture
Objednatele.

14 Implementace Systému

Objednatel pozaduje implementovat Systém, Datovou integrace a APl management v rozsahu
kap. 4.1.1a4.1.2 Smlouvy nasledujicim zplsobem:

1. analyza stavajicitho stavu prostfedi Objednatele a pozadavkd na Systém, Datovou
integraci a APl management

2. priprava HW a SW prostiedi: prostupnosti v infrastruktufe, otevieni pozadovanych
portd, otevieni DMZ

3. instalace systému do infrastruktury zadavatele

4. konfigurace systému: napojeni superadmin ctu, nastaveni politik bezpecnosti,
enrollment uZivatel( a enrollment zdroji/ informacnich systém( (datova integrace 16
aplikaci a datovych zdroji o poctu 50 sluzeb. 30 sluZzeb u 9ti aplikaci bude vystaveno
externim systémum). Pfesny pocet aplikaci a datovych zdroji bude upfesnén po analyze
stavajiciho stavu

5. tvorba testovacich scénard pred uvedenim systému do produkce
6. uvedeni do produkéniho prostredi

7. Skoleni administratord Systému v rozsahu potfebném pro obsluhu a konfiguraci
Systému bez nutnosti Zadat o konfiguraéni Upravy dodavatele

2 Zajisténi Provozni podpory Systému v rozsahu kap. 4.1.3 Smlouvy

Pro ucely sjednoceni pojmu a pfedmétu plnéni Smlouvy je dale upfesnén obsah jednotlivych
urovni Provozni podpory:

Prvni Uroven L1 (taktéz i ,First Line Support”, ,Front End Support”, ¢i SERVICE TIER 1).
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Primdarnim uUkolem L1 je zajistit a zdokumentovat veSkeré informace od Objednatele,
analyzovat problém a pokud jsou védomosti podpory dostacujici, problém taktéz vyresit. L1
tedy primarné tesi jednoduché a pfimocaré problémy, povétSinou s ucinnou podporou
nastroju ,znalostniho managementu®. Pokud problém prevysSuje védomosti L1 podpory, je
eskalovan na nejblizsi vyssi uroven podpory, tedy L2.

Objednatel predpoklada, Ze prvni Uroven Provozni podpory Systému bude zajisténa
prostrednictvim internich zdroji Objednatele na zakladé podkladd (metodiky) od Zhotovitele.

Druhd uroven L2 (taktéz i ,Second Line Support”, ,Middle Support”, ¢i SERVICE TIER 2)

Zabyva se fesenim slozitéjsich technickych a logistickych problém(. Vyuziva analytickych
nastroju, ovéruje informace ziskané od Objednatele a postup jiZz neldspésné uskutecnéného
feSeni problému predchdzejici Urovni podpory (L1). Podporu L2 vykonavaji specialisté, obvykle
na Urovni provoznich, resp. aplikacnich spravca.

Objednatel predpoklada, Ze zajisténi podpory druhé Urovné na uUrovni provozniho spravce
bude zajisténa prostiednictvim internich zdroj Objednatele na zakladé podkladl (metodiky)
od Zhotovitele. Uroveri provozniho spravce je prediazena Grovni aplikaéniho spravce. Zajisténi
podpory druhé urovné na urovni aplikacniho spravce je predmétem plnéni podle této
Smlouvy.

Treti Uroven L3 (v tfivrstvém modelu i , Third Line Support”, , Back End Support”, ¢i SERVICE
TIER 3)

V trivrstvém modelu nejvyssi Uroven podpory podobné jako L2 vyuziva analytickych nastroju,
ovéruje informace ziskané od Objednatele a postup jiz neldspésné uskutecnéného reseni
problému predchazejici Urovni podpory (L2).

Zajisténi podpory tfeti Urovné je predmétem plnéni podle této Smlouvy.

2.1 Re3eni provoznich Incidentt

a) ReSenim provoznich Incident(l se rozumi zejména analyza (véetné klasifikace, zda
se jedna o Havarii, Vypadek nebo Zavadu), reSeni a odstranéni nahldasenych
Incident(, vsouladu s podminkami stanovenymi v ¢lanku 9. Smlouvy, vcetné
nezbytnych oprav stavajicich integracnich rozhrani aplikaci.

b) Incidenty jsou hlaseny odpovédnymi pracovniky Objednatele prostfednictvim
Kontaktniho mista Zhotovitele nebo jsou zjistény béhem reseni Havarii, Vypadki
nebo Zavad.

c) Pracovnik Kontaktniho mista Zhotovitele Incident zaznamend a potvrdi ji
Objednateli napf. emailem nebo jinym vhodnym elektronickym ndastrojem.

d) Soucasti této sluzby je rovnéz poskytovani efektivni a pruzné soucinnosti k reseni
provoznich problém0d pfi provozovani a uziti Systému formou poradenstvi
s vyuzitim Kontaktniho mista Zhotovitele v dobé Zakladniho ¢asového pokryti.
V pripadé identifikace Incidentu bude postupovano podle ¢lanku 9. Smlouvy.

2.2 Pravidelna profylaxe vykonavana na mésicni bazi

strana 19 z 30



a)

e)

kontrola existence novych kritickych fixi a pravidelnych fix-packd, napldanovani
jejich instalace,

kontrola existence novych support-packd, naplanovani jejich instalace,

kontrola provadéni profylaktickych cinnosti provadénych administratory
Objednatele (napfriklad formou kontroly provozniho deniku),

provadéni profylaktickych cinnosti nad atomickymi a kompozitnimi sluzbami
Systému.

vytvareni a dodavani Objednateli Aktualizované verze Systému vcetné instalace
v prostiedi Objednatele, aktualizace Provozni dokumentace a provadéni zaskoleni
uzivateld.

2.3  Pravidelna profylaxe vykonavana na rocni bazi

a)

b)

pfiprava a implementace Aktualizované verze Systému, obsahujici nezbytna
povysSeni softwarovych komponent Systému. Aktualizovana verze Systému bude
implementovana minimalné 1x roc¢né.

instalaci novych Uprav Systému za soucinnosti Objednatele.

2.4 Aktualnost dodané Licence

a) bezplatné implementace novych verzi Licence (upgrade, update a service pack), a

to vidy nejpozdéji do 15 kalendarnich dn(i od jejich vytvoreni autorem Licence po
celou dobu platnosti Smlouvy.

2.5 Technicka a metodicka podpora

Technicka a metodickd podpora systémovym administratorlim a odpovédnym pracovnikiim
Objednatele pfi reseni provoznich ¢i implementacnich problémid spojenych s integraci
Systému, ktera se sklada:

a)
b)

c)

e)

navrh feseni problému zjisténych v ramci profylaxe ¢i vyvolanych treti stranou,
servisni zasahy — feseni detekovanych problém, podpora testovani a ovéreni na
Testovacim prostiedi,
poskytovat metodické navody k bezchybnému a maximalné efektivnimu
provozovani a uziti Systému prostrednictvim Kontaktniho mista Zhotovitele v dobé
Zakladniho ¢asového pokryti,
vytvoreni a udrzba katalogu sluzeb, které jsou poskytovany, ¢i konzumovany
pfipojenymi systémy a sbérnici samotnou. Za klicovou vlastnost katalogu sluzeb je
povazovano zobrazeni vazeb mezi poskytovateli a konzumenty sluzeb a realizace
dopadovych analyz, které umoini efektivhé odhalit dopad zmén daného
integracniho rozhrani na okolni systémy,
sluzba softwarového architekta, jehoz ndplni prace bude komplexni zodpovédnost
za architekturu feseni a nasazeni Systému, tj. zejména:

i. vytvofeni a udrzba dokumentace a referencni architektury pro oblast

integrace

ii. navrh rozvoje z pohledu integrace

ii. navrhy pripojeni konkrétnich aplikaci do sbérnice

iv. navrhy Uprav integracnich rozhrani aplikaci

v. ndavrhy zmén a novych verzi atomickych a kompozitnich sluzeb

vi. komunikace integracnich pravidel s dodavateli dotéenych aplikaci.
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3 Zajisténi Rozvoje Systému v rozsahu kap. 4.1.4 Smlouvy

Zmény a Upravy Systému budou vychazet ze zjisténych potfeb Objednatele, popf. reflektovat
zakonné Ci organizacni zmény, dopadajici na Objednatele.
a) Na zakladé pozadavki a specifikaci Objednatele provadéni Uprav Systému véetné
Uprav provedenych Zhotovitelem na zakladé legislativnich zmén véetné dodani
aktualizovaného uplného znéni Provozni dokumentace.
b) Doskoleni uzivatell v souvislosti s Upravami Systému.
c) Na zakladé pozadavk( a specifikaci Objednatele provadéni skoleni zaméstnanci
Objednatele k samostatnému, spravnému a efektivnimu uziti Systému.
d) Zajistovani podpory pri zprovoznéni Systému v pripadé chyby komplexu
informacnich technologii, na kterych je Systém provozovdn na pracovistich
Objednatele.
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Priloha ¢. 2 — Technické pozadavky

Pozadavky a jejich splnéni

Transparentni datova komunikace (

Splnéno
(ANO /
NE)

Popis feseni / poznamka

WSO02: Analytics, Debugging, log4j2

omezeni prav podle pridélené role

monitoring, trasovani, protokol ) ANO Rancher: Istyo, Prometheus, Fluentd,
Elasticsearch
Dokumentovana datové komunikace ANO WSO2 Integrator: Registry & Git
( WSDL, SWAGGER) repository
Ovérovani povoleného formatu dat — validace . .
. . ANO WSO2 Integrator: Validate mediator
obsahu, ochrana proti hackingu
Transformace protokol( ( DB, JSON, SOAP, ANO WSO2 Integrator: Message
MQ, REST) transformation, Protocol switching
Podpora autentizace u koncovych sluzeb ANO WSO02 Integrator: Basic, Digest,
OAuth, DB Credentials
Podpora stavovych a datovych funkci WSO02 Integrator: Message stores and
ANO processors,
DB mediator
UzZivatelské rozhrani musi byt pfistupné pres
webovy prohlize¢ (MS Edge, Google Chrome a ANO WS02 Web Ul
Mozilla Firefox)
Regeni je horizontalné $kalovatelné WSO02 Micro Integrator on Kubernetes
ANO
(Rancher)
Regeni je vysoce dostupné (Active - Active) . .
ANO WSO02 containers, Multi Node Kubernetes
Moznost zélohovani a obnovy databaze, na WSO02 Integrator repositories Backup &
. . vy ANO
které systém bézi - DR DR
Tvorba uzivatelskych roli a moZnost nastaveni ANO Access to CI/CD & Repository: Rancher,

Git: Users & Roles

Veskera komunikace musi byt Sifrovana https

Automaticka anebo v pripadé volby i plné
konfigurovatelna vzdalena distribuce patch,

aktualizaci a novych verzi SW ¢i aplikaci tretich
stran.

Automaticka anebo v pfipadé volby pIné
konfigurovatelna vzdalena instalace a
odinstalace SW pres ptipravené Cl/CD postupy

ANO

ANO

ANO

Mutual SSL client & server

Rancher CI/CD pipeline, kontejnerovy
rollout systémového SW

Rancher CI/CD pipeline, kontejnerovy
rollout integracnich nastaveni
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Planovani nasazeni SW, tvorba
harmonogramd.

MozZnost integrace s Helpdesk nastroji, napf.
Jira, Zendesk, ServiceDesk Plus, ServiceNow.

ANO

ANO

DevOps plan

WSO2 Integrator connectors

Autentizace, Autorizace ( Local, External IdP )

WSO2 APl Mgmt: APl Access: OAuth, Key
manager

Audit -protokolace logovani pfistupl

Automatickd anebo v pfipadé volby i pIné
konfigurovatelnd vzdalena distribuce patchd,

aktualizaci a novych verzi SW ¢i aplikaci tfetich
stran.
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ANO WSO02 APl Mgmt: Audit logs
Rizeni maximalniho po¢tu pozadavkd, ochrana
pred DDOS ANO WSO2 API Mgmt: API QOS, Throttling
Vystaveni vefejnych sluZzeb na developer
portalu ANO WSO02 APl Mgmt: Developer portal
Podpora vice protokold ( SOAP, REST API ) ANO WSO02 API Mgmt: REST API, XML, JSON,
SOAP

Prvky bezpecnosti datové komunikace WS02 APl Mgmt: Security, Schema
(validace protokold, paterny, DDOS) ANO validation
UZivatelské rozhrani musi byt pFistupné pres
webovy prohlize¢ (MS Edge, Google Chrome a ANO WS02 APl Mgmt: Web Ul
Mozilla Firefox)
Reseni je horizontdlné skalovatelné ANO WS02 APl Mgmt Operator on Kubernetes

(Rancher)
Reseni je vysoce dostupné (Active - Active) ANO WS02 API Mgmt Operator, Multi Node

Kubernetes
Moznost zélohovani a obnovy databaze, na WS02 API Mgmt DB repository Backup &
které systém bézi - DR Disaster Recovery ANO DR
Tvorba uzivatelskych roli a moZnost nastaveni WS02 APl Mgmt: Users & Roles - Local &
omezeni prav podle pridélené role ANO External
Veskera komunikace musi byt Sifrovana (https)
ANO Mutual SSL client & server

Rancher CI/CD pipeline, kontejnerovy
rollout systémového SW




Automaticka anebo v pripadé volby pIné

Rancher CI/CD pipeline, kontejnerovy

1 | konfigurovatelnd vzddlend instalace a ANO
odinstalace SW pres pripravené Cl/CD postupy rollout API SW
Planovani nasazeni SW, tvorba
% harmonogramd. FY DevOpsplan
B4 | Integraéni moznosti
Moznost integrace s Helpdesk nastroji, napfr.
1 ANO WSO2 Integrator connectors & tasks

Jira, Zendesk, ServiceDesk Plus, ServiceNow.
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Pfiloha €. 3 — Struktura ceny

Nabidkova cena Nabidkova cena
Nabidkova cena za DPH z ceny za celkem za polozku | celkem za polozku
Poloska k (i Eetnost Jednotk jednotku jednotku po zohlednéni po zohlednéni
olozka k ocenéni etnos ednotka Zetnosti Eetnosti
(v Ké bez DPH) (v K¢)
(v K€ bez DPH) (v KEs DPH)
Dodavka
Informacniho systému
Jednotna komunikacni| -1y e | 300 000,00 ke | 63 000,00 ké | 300000,00KE | 363 000,00 K
sbérnice a API
managementu véetné
Licenci
Udrzovaci poplatek 16 Ctvrtleti 45 000,00 K¢ 9 450,00 K¢ 720 000,00 K¢ 871 200,00 K¢
Datové integrace 100 ¢D 9 000,00 K¢ 1 890,00 K¢ 900 000,00 K¢ | 1089 000,00 K¢
Rozvoj Systému 100 ¢D 9 000,00 K¢ 1 890,00 K¢ 900 000,00 K¢ | 1089 000,00 K¢

Celkova nabidkova cena bez DPH

Vyse DPH (celkové nabidkové ceny)

Celkova nabidkova cena s DPH
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Priloha €. 4 - Vzor preddavaciho protokolu

Smluvni strany

Objednatel

Nazev Ceska republika - Ministerstvo kultury Ceské republiky
Adresa Maltézské ndmeésti 1, 118 00 Praha 1

IC 00023671

Odpovédna osoba Mt i

Zhotovitel

Nazev Aitcom s.r.o. Adresa

Adresa Machova 802, Mlada Boleslav I, 293 01 Mlada Boleslav
[o 27470598

Odpovédna osoba

e S e =
e 5y

HORELCT

Projekt

Nazev projektu

Vedouci projektu

Predmét predani

Smlouva éislo

Predmét dodavky, plnéni

Obsah predani

1.
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Schvaleni

Objednatel Zhotovitel

Datum Datum
Opravnéna osoba Opravnéna osoba
Podpis Podpis

strana 27 z 30



Priloha €. 5 - Vzor akceptacniho protokolu

Smluvni strany
Objednatel
Nazev Ceska republika - Ministerstvo kultury Ceské republiky
Adresa Maltézské ndmeésti 1, 118 00 Praha 1
[o 00023671
Odpovédna osoba preL q;} X ‘,_-'.i
Zhotovitel
Nazev Aitcom s.r.o. Adresa
Adresa Machova 802, Mlada Boleslav Il, 293 01 Mlada Boleslav
[o 27470598
Odpovédna osoba o "Et‘ .."3:;:' 'i%‘-,—f?&

Projekt

Nazev projektu

Vedouci projektu

Predmét akceptace

Smlouva cislo

Predmét dodavky, plnéni

Seznam zavad

Popis zavady

Osoba odpovédna za

Termin odstranéni .
odstranéni zavady

1.
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Zavér akceptace

O PREVZATO Pfi akceptaci nebyly zjistény 7adné zavady

O PREVZATO S VYHRADAMI Pfi akceptaci byly zjistény zévady a jejich seznam a popis je uveden v tomto
dokumentu
Tyto zavady nebrani v akceptaci.

O NEPREVZATO P¥i akceptaci byly zjistény zavady a jejich seznam a popis je uveden v piiloze.
Tyto zavady brani v akceptaci.

Schvaleni
Objednatel Zhotovitel
Datum Datum
Opravnéna osoba Opravnéna osoba
Podpis Podpis
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1. Zhotovitel bude plnit predmét Smlouvy prostiednictvim téchto clend

tymu:

Pfiloha €. 6 — Seznam ¢leni realizaéniho tymu

Jméno a pfijmeni

.':.-\.'..-ﬂh;:--\.x

realiza¢niho

!"r-\.J_:-'E:!“'.\, ?"b_\_ilv -\.1.-,

Druh pracovnépravniho
vztahu k Zhotoviteli

zaméstnanec

Pozice Projektovy manazer
E-mail e -iﬁ‘b:aﬁi’.,f* “*?:!?“ s
Telefon ST F R e

Jméno a pfijmeni

i

Druh pracovnépravniho
vztahu k Zhotoviteli

zaméstnanec

Pozice Business analytik

_ H 'gl-h -\.I 3T L-c* :'::,' I
E-mail O .mﬂ*ﬁ e
Telefon o i

n-"\-:..

Z'Hf;q-,u*mw%’.r TG

Jméno a pfijmeni

St T

e

AR,
Druh pracovnépravniho Zaméstnanec
vztahu k Zhotoviteli
Pozice IT specialista
_mai '--JJ S e
E-mail -.-,:Ll?gf :;5!. !!; et
Telefon 5;,,‘.=-~ m--@nﬁ. e i -Ffﬁ;

2. Vyse uvedené cleny realiza¢niho tymu nesmi Zhotovitel ménit. Pouze ve vyjimecnych
pfipadech (dlouhodobd nemoc apod.) mize byt néktery z ¢len nahrazen jinym se
stejnymi kvalifikacnimi predpoklady ze strany Zhotovitele, a to jen se souhlasem
Objednatele.

3. Objednatel mizZe pozadovat vyménu clena realizacniho tymu Zhotovitele, a to
zejména, ne vsak vylucné, v pripadé nespokojenosti s kvalitou prace anebo odbornosti
¢lena realiza¢niho tymu Zhotovitele.

4. V pfipadé ndhrady clena realizaéniho tymu musi Zhotovitel doloZit splnéni
srovnatelnych kvalifika¢nich predpoklad( a hodnoticich kritérii pro osoby, jimiz budou
uvolnéné pozice obsazeny. Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci
zmén ve sloZeni tymu Zhotovitele.

5. Ndhrada d¢lena realizacniho tymu je platnd okamzikem souhlasu Objednatele.
Ke zméné clena realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat dodatek Smlouvy.
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