SMLOUVA O DiLO
na vyvoj, dodavku a implementaci Samoobsluznych portala CMI — 1.
€. Objednatele: NMS-2023-0004-0612
¢. Dodavatele: CMIeBS202306

Cesky metrologicky institut
se sidlem: Okruzni 31, 638 00 Brno, Ceska republika
ICO: 00177016
zastoupen: doc. RNDr. Jifim Tesafem, Ph.D., generalnim feditelem

(dale jen ,Objednatel” nebo ,CMI*) na strané jedné

a
e-Business Services a.s.
se sidlem: Vinohradska 184, 130 00 Praha 3
ICO: 26115808
DIC: CZ26115808

jednaijici: Ing. Ladislavem Sedivym, pfedsedou pfedstavenstva

bankovni spojeni: Komercni banka

Cislo uctu: 51-06650202217/0100

(dale jen ,Dodavatel”) na strané druhé
(Objednatel a Dodavatel dale téz jen ,smluvni strany®),
dnesniho dne uzavfely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl., § 1746 odst. 2 a § 2358 a

nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik“) tuto

Smlouvu o dilo (dale téz jen ,,Smlouva®):
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L.

Uvodni ustanoveni
Objednatel deklaroval uvefejnénim oznameni o zahajeni otevieného fizeni svij umysl
zadat vefejnou zakéazku s ndzvem ,Samoobsluzné portaly CMI - |.“ (dale jen ,Verejna
zakazka“) dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ").
Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka
Dodavatele v souladu s ustanovenimi § 122 ZZVZ.
Ugelem této Smlouvy je spinéni pozadavk( Usneseni viady CR 6.84 z 1.2.2021 a navazné
PFirucky pro planovani digitalizace sluzeb vefejné spravy CR, vydané odborem
eGovernementu Ministerstva vnitra CR ze strany Objednatele. Tato smlouva fesi pouze
dodavku a implementaci modulu, které jsou soucasti Samoobsluznych portalt (dale jen
~SW SP“). Provoz, udrzba, podpora a dalSi rozvoj SW SP jsou feSeny samostatnou
smlouvou o poskytovani servisnich sluzeb.
Objednatel prohladuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazené.
Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami vefejné zakazky
v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, ze mu
nejsou znamy zadné okolnosti, které by znemozfiovaly fadné pinéni jeho zavazkl podle
této Smiouvy.
Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily ke spInéni vSech zavazku plynoucich z této
Smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Smlouvy, Ze jsou mu
znamy veskere technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu a
ucelu Smlouvy a Ze disponuje takovymi personalnimi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné k realizaci pfedmétu a ucelu Smlouvy ve sjednanych terminech a za
dohodnutou cenu.
Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich pfredpis(, které se na pInéni vztahuiji.

Dodavatel prohlauje, ze ke dni podpisu této Smlouvy neni v upadku, ani v likvidaci.

Il
Predmét Smiouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek Dodavatele provést pro Objednatele dilo spocivajici ve
vyvoji, dodavce a implementaci modull (poéitacovych programiy), které spolec¢né
vytvareji tzv. Samoobsluzné portaly CMI (dale jen ,,SW SP¥) dle specifikace uvedené
v priloze €. 1 a pfiloze €. 2 smlouvy v&etné poskytnuti licence k SW SP a v provedeni
souvisejicich dodavek a sluzeb vetné zajisténi vysoké dostupnosti s geografickou

redundanci v prostorach objednatele.
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2. V pfipadé, ze SW SP je jako celek specifickym softwarem (tj. nové vyvijenym pouze pro
Objednatele na jeho objednavku), nebo v pfipadé, ze SW SP je zalozen z&asti na
nespecifickém softwaru (jiz existujicim, proprietarnim ¢&i otevieném, vé. SW 3. stran) a
zCasti na specifickém softwaru (nové dovyvinutém pro Objednatele), se Dodavatel
zavazuje prevést na Objednatele majetkova autorska prava k SW SP, resp. k jeho
specifické Casti, dodat Objednateli vyvojové diagramy, komentované zdrojové kédy ke
specifické ¢asti SW SP, a to ve formé zdrojovych souboru pfipravenych ke kompilaci nebo
prelozeni do spustitelné formy programu, popis rozhrani. Dodavatel je spolu se zdrojovymi
kédy programu povinen dodat vedkerou dokumentaci nutnou pro pfipadné pokraCovani ve
vyvoji SW SP jinym vyvojafem (programatorem), programovaci prostfedi potiebné k
Upravam zdrojovych kédl programu véetné moznosti rozvoje programu (a to vcetné
potfebnych licenci, komponent, knihoven, compileru, debuggeru k tomuto
programovacimu prostfedi) a popis instalaéniho postupu programovaciho prostredi
programu.

3. Soucasti pfedmétu Smlouvy je mj. zejména nasledujici pInéni:

a. vyvoj SW SP, pfipadné dodavka existujiciho SW SP
b. implementace SW SP zahrnuijici

e programové Upravy a parametrizace SW SP;

¢ integracni prace (integrace pozadovanych SW),

e testovani a simulace,

¢ instalace SW SP a migrace dat v&etné klientskych stanic (v pfipadé potfeby)

e vytvoreni a pfedani Objednateli uzivatelské a administratorské dokumentace

e vytvofeni a pfedani Objednateli dokumentace nutné pro provadéni servisni
Cinnosti

e 3koleni pro 10 administratord. Skoleni prob&hne v jednom terminu v misté
Objednatele, ktery zajisti odpovidajici prostory a techniku.

c. zkuSebni provoz SW SP, ktery bude zahrnovat:

e aktivni pomoc uZivatelim v roli administratord dle jejich potfeb, uskute¢néna
pfimo v misté Objednatele (v max. rozsahu 12 clovékodni), a dale pfes
vzdalené pfipojeni konzultanta do SW SP,

e vzdalenou podporu uzivateli v roli administratori formou odpovédi na jejich
pfimé telefonické dotazy,

e pomoc uzivateldm v roli administratorl pfi zadavani vad, vytvareni novych

pozadavku na zakaznické upravy SW SP prostiednictvim Helpdesku.

4. Realizace pfedmétu smlouvy zahrnuje rovnéz plnéni ve smlouveé pfimo neuvedena, jejichz

realizace je v8ak nezbytna pro provedeni pfedmétu smlouvy (a to vcetné zajisténi
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potfebnych licenci), o kterych Dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem nebo
postaveni na trhu mél nebo mohl védét. Realizace zahrnuje veSkera plnéni potfebna pro
zajisténi 100% funk&nosti pfedmétu smlouvy a k nému udélovanych licenci. Pro odstranéni
pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze poskytovani plnéni dle tohoto ustanoveni
nezvysuje smlouvou sjednanou cenu.

Objednatel ma pravo v prabéhu plnéni smlouvy upfesfiovat pfedmét smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Dodavateli za pInéni uvedené v ¢l. II. odst.
1 az 5 této Smlouvy (toto pInéni je v této smlouvé oznaCovano rovnéz jako ,dilo%)

sjednanou cenu za podminek stanovenych v této Smlouvé.

lil.

Povinnosti Dodavatele a Objednatele
Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnéni podle této Smlouvy ve sjednaném
rozsahu a ve sjednanych terminech, fadné, v profesionalni kvalité a s odbornou pééi.
Dodavatel se zavazuje fidit se pfi pInéni zavazk( plynoucich z této Smlouvy pokyny
Objednatele.
Postup provedeni Implementace SW SP bude blize specifikovan v dokumentu
obsahujicim podrobnou analyzu stavu technického prostfedi Objednatele, navrh feseni,
podrobny popis implementace SW SP, vcetné specifikace potiebnych licenci (dale jen
,Cilovy koncept“), zpracovaném jako soucast Implementace SW SP Dodavatelem a
akceptovaném Objednatelem. Cilovy koncept se po jeho akceptaci Objednatelem stava
zavaznou specifikaci zplsobu provedeni Dila. Cilovy koncept tak v intencich této Smlouvy
stanovi zavazna pravidla a prava a povinnosti smluvnich stran pro provedeni Dila.
Dodavatel se zavazuje provést Implementaci SW SP tak, aby SW SP splfioval veskeré
pozadavky stanovené v této Smlouvé, zejména v pfiloze €. 1 a pfiloze &. 2 této Smlouvy.
Dodavatel je povinen bezodkladné pisemné upozornit Objednatele na jeho nevhodny
pokyn k provadéni dila.
Dodavatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou
Smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou Dodavatelem
treti osobé.
Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu v platném znéni provedly financni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se Dodavatel podrobi
této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
uvedeneého zakona.
Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti

s plnénim pfedmétu této Smlouvy dozvédél, nebo které Objednatel oznacil za duvérné.
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10.

11.

12.

Povinnost mi¢enlivosti a zachovani duvérnosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestalo poruSenim nékteré
z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je
v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Povinnost micenlivosti plati i po ukon€eni této
smiouvy.

Bude-li Dodavatel v souvislosti s pInénim této Smlouvy provadét pro Objednatele
zpracovani osobnich 0daji podléhajicich rezimu zvlastni ochrany podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR®), zavazuje se Dodavatel postupovat v souladu s ustanovenimi
pfilohy €. 7 Smlouvy. Bude-li Dodavatel v souvislosti s pInénim této Smlouvy provadét pro
Objednatele zpracovani osobnich udaju, je Objednatel kdykoliv v pribéhu trvani této
Smlouvy opravnén vyzvat Dodavatele k uzavieni zvlastni smlouvy upravujici zpracovani
osobnich udaju, ktera bude obsahovat ujednani stanovena v pfiloze €. 7 této Smlouvy a
dal$i nalezitosti stanovené v ¢l. 28 odst. 3 GDPR, pfi¢emz Dodavatel nebude mit z dGvodu
plnéni pfedmétnych povinnosti pravo na samostatnou uplatu. Dodavatel je povinen uzavfit
smlouvu dle pfedchozi véty do 15 dnl ode dne doru€eni vyzvy Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat po celou dobu trvani této Smlouvy Dodavatel
veSkerou potfebnou soucinnost. Dodavatel je povinen v pfipadé potfeby jasné definovat
potfebnou soucinnost Objednatele a zaslat ji Objednateli pisemné. Pokud nebude
potfebna soucinnost Objednatele jasné definovana a pisemné sdélena Objednateli,
prodlenim Objednatele s poskytnutim soucinnosti.

Objednatel v ramci soucinnosti poskytne mimo jiné:

e Server/y pro provozovani SW SP;

o Pfipominky a data nezbytna k testovani a upravam SW;

o Uzivatelské stanice pracujici s OS Microsoft Windows 10 nebo novéjSim;

e Pristup a/nebo informace k SW Objednatele ,Helios Nephrite, ,Databaze
organizace®, ,Zakazky“ a ,SOP/POP* s vyuzitim SW zadavatele ,Jednotné aplikacni
rozhrani“ v rozsahu nezbytném k zabezpecCeni kompatibility.

V pfipadé, ze v ramci Dila bude Objednatelem pozadovana integrace se softwarovou
aplikaci tfeti strany, kterou Objednatel provozuje a pofidil ji dfive nezavisle na Dodavateli,
zavazuje se Objednatel zajistit v tomto pfipadé nezbytnou soucinnost Dodavatele,
pfipadné vyrobce takové aplikace. Dolozené a oddvodnéné naklady na strané
Dodavatele, pfipadné vyrobce softwarové aplikace, vyvolané poZzadavkem na jeji integraci

do implementovaného informacéniho systému, hradi Objednatel.
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13.

14.

V pfFipadé ukondeni této Smlouvy nebo pro pfipad pFipravy pfi ukonceni této Smlouvy je
Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkerou soucdinnost, kterou po ném lze
spravedlivé pozadovat, za u¢elem dosazeni stavu, kdy bude umoznén plynuly pfechod
udrzby a podpory SW SP na nového Dodavatele. V pfipadég, ze Objednatel po ukon&eni
této Smlouvy bude mit v umyslu nahradit SW SP jinym systémem, je Dodavatel povinen
umoznit pfistup k datim SW SP pro uc€ely pfechodu na jiny systém. Data je Dodavatel
povinen exportovat a pfedat v obecné uzivaném formatu Objednateli. Dodavatel se nad
ramec tohoto ujednani zavazuje dodrZovat pravidla uvedena v pfiloze 2 této Smlouvy, tj.
zamezit vzniku tzv. vendor lock-in situaci a provést na vyzvu Objednatele kroky uvedené
v tzv. Exit strategii (procedufe).

Dodavatel je povinen zajistit, Ze na pInéni této Smlouvy se budou s naleZitou odbornou
péci podilet osoby, prostfednictvim kterych Dodavatel prokazoval kvalifikaci v zadavacim
fizeni a které uvedl v pfiloze €. 5 této Smlouvy. Zmény Elenu realizaéniho tymu budou

mozné pouze po predchozim schvaleni Objednatele.

V.

Cena

Za fadné provedeni predmétu pinéni (dila) se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli
cenu ve vysi 1800 000,- Ké bez DPH. Casti této ceny jsou uvedeny v piiloze €. 3 této
Smiouvy.

Ceny jsou sjednany jako nejvySe pfipustné a neprekrocitelné a zahrnuji veSkeré naklady
Dodavatele spojené s plnénim zavazkl podle této Smiouvy.

V cené za dilo je zahrnuta cena vedkerych licenci potfebnych pro chod SW SP.

K cenam podle této Smlouvy bude pfipoétena DPH v sazbé podle platnych pravnich
predpisu ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli zalohové platby.

V.
Platebni podminky
Cenu za dilo uhradi Objednatel Dodavateli na zakladé danovych dokladu — faktur, které
je Dodavatel opravnén vystavit po spinéni platebnich milnikl stanovenych v pfiloze €. 3
této Smlouvy.
Darové doklady — faktury Dodavatele musi obsahovat veskeré nalezitosti podle zvlastnich
pravnich predpisl, zejména podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

v platném znéni a zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi v platném znéni. Darnové doklady
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— faktury Dodavatele musi kromé téchto podstatnych nalezitosti obsahovat Cislo uctu
Dodavatele a vSechny udaje uvedené v ustanoveni § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku.
Lhuta splatnosti faktur Dodavatele ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnG ode dne jejich
doruceni Objednateli na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Faktura musi byt
doru¢ena doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou, emailem nebo osobné
povéifenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni.

Povinnou pfilohou faktury je akceptaéni nebo pfedavaci protokol potvrzujici narok
Dodavatele na odménu za provedené prace.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit Dodavateli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované naleZitosti, ktera obsahuje cenu vyucétovanou v rozporu se
Smlouvou nebo chybné vyucétovanou DPH. Lhata splatnosti opravené faktury zacina
v takovém pfipadé znovu bézet ode dne jejiho dorueni Objednateli.

Cena vyuctovana fakturou Dodavatele se poklada za uhrazenou okamZzZikem odepsani

pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

VL.
Terminy a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pInéni popsané v ¢lanku Il. této Smlouvy
(v&. pfedani dila do ostrého provozu)

e s vyjimkou dodani zdrojovych kodu a dalSi dokumentace a informaci podle €l. 11

odst. 2 této Smlouvy
do 6 mésicli od data nabyti U¢innosti této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pfedat Objednateli zdrojové kédy a dalSi dokumentaci a informace
podle €l. Il odst. 2 této Smlouvy do 30 dnll od data predani dila do ostrého provozu.
Mistem pInéni je pracovisté CMI v Praze, Hvozdanska 3.

Dodavatel maze k plnéni vyuzivat i vzdaleny pfistup.

VIL.

Akceptace plnéni

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby celé Dilo dle této Smlouvy bylo Objednatelem
pfevzato v terminu uvedeném v €l. VI. odst. 1 a 2 této Smlouvy.
Pfedani a prevzeti Dila probéhne na zakladé akceptacni procedury uvedené v této
Smlouvé. Objednatel bude akceptovat Dilo po ¢astech, resp. dokonéeni etap:

1. Cast (etapa) — Analyza a vytvoreni Cilového konceptu

2. cast (etapa) — Vyvoj, pfizplisobeni, testovani, pfedani SW do zkuSebniho provozu

3. &ast (etapa) — Skoleni uZivatelti a administrator(
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4. Cast (etapa) — ZkuSebni provoz, odstranéni vad kategorie A a B, pfedani SW
do ostrého provozu
5. &ast (etapa) — ostry provoz, odstranéni vad kategorie C, pfedani zdrojovych kédu a
dal$i dokumentace a informaci dle &l. 1l odst. 2 této Smlouvy,
Kazda ¢ast Dila se povazuje za fadné poskytnutou a akceptovanou Objednatelem
potvrzenim akceptacniho protokolu o pfevzeti pfislusné Casti Dila. Osoba opravnéna
potvrdit akceptacni protokoly a ,,Za’vérec":ny protokolu o] pFedénl' Dila“ za Objednatele je
-r‘““" el S e e :_e e P e

.n~r=1q'?*,.1- R -'- A
A Sl b e _Hé,; ,4.: ok TR el 2 "" r’~""'-“'¢"'~

Ve faZ| pripravy ostrého provozu D|Ia se uskutedni tzv. simulace (dale takeé ,testy“),

jejichz cilem je ovéfit pfipravenost vybranych kliCovych funkci implementovaného SW SP
k zahdjeni ostrého (rutinniho) provozu. Tyto testy probihaji na vzorku dat poskytnutych
Objednatelem. Vysledky testl budou protokolovany a predlozeny ke schvaleni
Objednateli. Specifikace testd bude uvedena v Cilovém konceptu. Objednatel je povinen
schvalit vysledky testl v pfipadé, ze se v jeho pribéhu nevyskytly vady kategorie A nebo
B, resp. byly-li takové vady odstranény. Pfipadné existujici vady kategorie C se uvedou v
pfiloze akceptacniho protokolu v€éetné zavaznych termind jejich odstranéni Dodavatelem.
Pro kategorizaci vad se pouzije definice uvedena v pfiloze €. 4 Kategorizace vad

Po ukonéeni zkuSebniho provozu SW SP se Dilo, které je pfedmétem této Smlouvy,
povazuje za dokonené a Dodavatel predlozi Objednateli ke schvaleni navrh
.Zavéreéného protokolu o predani Dila“. Objednatel je povinen podepsat tento
zavérecny akceptacni protokol, pokud k datu jeho podpisu Dilo nevykazuje zadné vady
kategorie A nebo B. Pfipadné existujici vady kategorie C se uvedou v pfiloze
akceptacniho protokolu v&etné zavaznych terminu jejich odstranéni Dodavatelem. Po
podepsani zavéretného akceptacniho protokolu se Dilo povazuje za prevzaté
Objednatelem.

Objednatel je povinen sdélit své finalni stanovisko k analyze pozadavku a technické
pfipravenosti, zpracovani Cilového konceptu, ve formé akceptace, i neakceptace, do 30
(slovy: tficeti) kalendarnich dnti ode dne predlozeni Cilového konceptu. Pokud Objednatel
dle predlozené analyzy pozadavk( a technické pfipravenosti zjisti nedostatky Cilového
konceptu, které by vedly k nesplnéni pozadavku Objednatele, vyjadFi tyto pochybnosti bez
zbyte€ného odkladu Dodavateli. Dodavatel je opravnén pisemné vysvétlit zjisténé
nedostatky Objednateli. Pokud Objednatel i pfes vysvétleni Dodavatele dospéje k zavéru,
Ze analyza pozadavku a technické zpracovani neodpovida jeho pozadavkim je opravnén
vydat protokol o neakceptaci predlozeného konceptu s odlvodnénim a odstoupit od

Smlouvy.
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VIII.
Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

1. Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy z divodu
stanovenych pravnimi pfedpisy, touto smlouvou a dale v nasledujicich pfipadech:

a. na majetek Dodavatele je prohlasen uUpadek nebo Dodavatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

b. Dodavatel vstoupi do likvidace;

c. Dodavatel je vprodleni s poskytnutim pfedmétu plnéni (dodanim dila)

v terminu dle €l. VI. odst. 1 nebo 2 této Smlouvy o vice nez 2 mésice.

d. dilo v prdbéhu zaruéni Ihaty vykazuje vady kategorie A a B v takovém rozsahu,

Ze prekracCuje nasledujici limit:

e Celkova doba, po kterou dilo vykazuje vady kategorie A nebo B (pocCitano od
nahlaseni vady po jeji odstranéni) béhem jednoho kalendafniho Ctvrtleti,
nesmi pfesahnout limit 30 pracovnich dn.

2. Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z divodd stanovenych pravnimi
predpisy.

3. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, Uroku
z prodleni, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy.

4. V pripadé, Ze Objednatel z duvodu stanovenych pravnimi pfedpisy a/nebo z davodu
stanovenych v €l. VIII. odst. 1 této Smlouvy odstoupi od Smlouvy, je opravnén odstoupit
od této Smlouvy jako celku s tim, Ze smluvni strany si vrati jiz poskytnuté pinéni.
V pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran odstoupi od Smlouvy po uplynuti zaruéni lhaty,
dojde k odstoupeni od Smlouvy s ucinky do budoucna.

Aplikace § 2591 a § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se pro potfeby smlouvy vylucuje.

Smlouvu je mozné vypovédét pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

IX.
Sankce

1. Dodavatel je povinen oznamit Objednateli v€as ohrozZeni terminu plnéni pfedmétu
terminu.

2. 'V pfipadé prodleni Dodavatele se splnénim terminu plnéni pfedmétu smlouvy dle €l. VI.
odst. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 3 % z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v €l. IV odst. 1 této Smlouvy za
prvni den prodleni a dale ve vysi 0,2 % z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v ¢l. IV odst. 1

této Smlouvy za druhy a kazdy nasledujici den prodleni az do maximalni vySe pokuty dle
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tohoto odstavce odpovidajici 40 % z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v €l. IV odst. 1 této

Smlouvy.

V pfipadé:

¢ prodleni Dodavatele se splnénim terminu dodani zdrojovych kédu a dalsi dokumentace
a informaci dle &l. VI. odst. 2 této Smlouvy

je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 %

z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v &l. IV odst. 1 této Smlouvy za kazdy den prodleni az

do maximalni vySe pokuty dle tohoto odstavce odpovidajici 20 % z ceny pfedmétu

smlouvy uvedené v Cl. IV odst. 1 této Smlouvy.

V pfipadé:

o prodleni Dodavatele se splnénim terminu odstranéni vady kategorie C uvedeném
v ,Zavérecném protokolu o pfedani dila“ nebo

o prodleni Dodavatele se spinénim terminu odstranéni vady dila v zaru¢ni dobé podle €l.
X odst. 8 této Smlouvy nebo

o prekroceni limitu doby, po kterou bude dilo vykazovat vady kategorie A nebo B podle
¢l. X odst. 12 této Smiouvy

je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 %

z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v ¢l. IV odst. 1 této Smlouvy za kazdy den prodleni,

resp. za kazdy den prekroCeni limitu, az do maximalni vySe pokuty dle tohoto odstavce

odpovidajici 100 % z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v &l. IV odst. 1 této Smlouvy.

V pFipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti podle ¢lanku Ill. odst. 8 této Smlouvy ze strany

Dodavatele je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty

ve vySi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni

smluvni povinnosti.

V pfipadé poruSeni povinnosti soucinnosti a dodrzovani pravidel podle ¢lanku lll. odst. 13

této Smlouvy ze strany Dodavatele je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli

zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za

poruseni této smluvni povinnosti.

V pfipadé porudeni povinnosti souvisejici s osobami podilejicimi se na plnéni této

Smlouvy podle ¢lanku Ill. odst. 14 této Smlouvy ze strany Dodavatele je Objednatel

opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& (slovy:

padesat tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni smluvni povinnosti.

Ujednanimi o smluvni pokuté neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu pfipadné

zpusobené Skody, kterou je poSkozeny opravnén pozadovat v pIné vysi, pficemz pfislusné

uhrazené pokuty se do nahrady Skody zapocitavaji.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti je Dodavatel opravnén

pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi piedpisy.
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X.
Vady plnéni a zaruka za jakost
Dodavatel je opravnén plnit zavazky plynouci z této Smlouvy, nebo jejich &ast,
prostfednictvim poddodavatell, ktefi jsou specifikovani v pfiloze €. 6 této Smlouvy. Tim
neni dotéena vyluéna odpovédnost Dodavatele za fadné pIinéni zavazkl plynoucich z této
Smlouvy. Dodavatel tedy odpovida Objednateli za fadné pIinéni zavazkl plynoucich z této
Smlouvy, které svéfil poddodavatelim, ve stejném rozsahu, jako by je plnil sam.
Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila, tj. Dodavatel pfebira zavazek, Ze
dilo bude po celou zaruéni dobu zpusobilé k uzivani, ke kterému je uréeno, bude mit
vlastnosti uréené smlouvou, pfipadné obvyklé vlastnosti, bude v souladu s pravnimi
predpisy. Zaru¢ni doba dila €ini 5 rokd. Zaruéni doba zacina bézet dnem nasledujicim po
dni pfevzeti celého dila. Zaru¢ni doba na pocitaCovy program se prodluzuje o dobu, po
kterou mélo dilo vadu kategorie A a B.
Dodavatel odpovida Objednateli za vady dila (zejména veSkeré zjisténé nedostatky,
nedodélky a vady dila), a to za vady, které budou existovat v dobé pfedani a pfevzeti dila
(jakoz i kterékoliv jeho €asti), i za vady, které se projevi po pievzeti dila Objednatelem v
zarucéni dobé.
Po dobu zaruéni doby se Dodavatel zavazuje odstranovat vady na vlastni naklady a v
souladu s podminkami uvedenymi dale ve smlouvé.
Vady jsou dle zavaznosti Clenény do tfi kategorii — viz pfiloha €. 4 této Smlouvy
Kategorizace vad.
O kategorii (zavaznosti) vady rozhoduje Objednatel.
Nahlaseni vad musi byt provedeno nasledujicim zpusobem:
e pfes helpdesk Dodavatele

¢ nebo e-mailem zaslanym na adresu: helpdesk@e-bs.cz

e v pfipadné nefunk&nosti vySe uvedenych zpusobu telefonicky na Cislo: +420 602
103 603

V oznameni vady musi byt vada popséana a musi byt vymezena jeji zavaznost (kategorie).

Dodavatel se zavazuje zahajit odstrariovani vady a odstranit vadu (pocitano od nahlaseni

vady) v nasledujicich Ihatach:

Hodnota pro danou kategorii
A B C

Parametr

Doba reakce
potvrdit prijeti 30 minut 120 minut 120 minut
nahlaseného incidentu
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10.

11.

12.

13.

Doba na zahajeni FeSeni
zahdajit cinnosti vedouct k
odhaleni priciny vady

Doba na vyreSeni 4 hodiny 48 hodin upravy
incidentu / odstranéni zdrojového kodu
vady / sniZeni kategorie - pristi verze
nalézt pricinu vady, softwaru
odstranit vadu i (1x za 6 mésicil)

okolnosti, které ji
zpuisobily nebo k ni vedly,
obnovit bézny provozni
stav, odstranit nasledky
vady a vse
zdokumentovat

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného prodleni informovat Objednatele prokazatelnym
zplsobem o zahdjeni praci na odstranéni vady. Oznamenim Dodavatele o zplsobu
feSeni se rozumi pfedani konkrétni informace kontaktni osobé Objednatele.

Lhdta pro odstranéni vady se prodluzuje o dobu poskytovani nutné soucinnosti ze strany
Objednatele (napf. doba reinstalace serveru, dodani a zprovoznéni nahradnich serverl a
hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, zprovozrovani souvisejicich
aplikaci nedodanych Dodavatelem). V pfipadé&, Zze v prubéhu odstrafiovani vady dojde ke
zmeéné kategorie vady smérem k nizSi zavaznosti (potvrzené Objednatelem), prodluzuje
se lhuta pro odstranéni vady na délku vztahujici se k vadé této kategorie (i nova Ihita se
vSak pocitda od nahladeni vady). Toto prodlouzeni nema vliv na jiz vzniklé prodleni a
souvisejici povinnost uhradit smluvni pokutu.

V pfipadé sporu o kvalitu poskytnutého pIinéni bude kvalitu takového plnéni posuzovat
nezavisla tfeti strana s expertni znalosti problematiky, za kterou smluvni strany shodné
povaZzuji soudniho znalce, kterého stanovi Objednatel.

Dodavatel se zavazuje, Ze v ramci jednoho kalendainiho &tvrtleti nepfesahne doba, po
kterou bude pocitacovy program vykazovat vady kategorie A (od nahlaseni vady po jeji
odstranéni), 6 pracovnich dnl a doba, po kterou bude pocitacovy program vykazovat vady
kategorie B (od nahlaseni vady po jeji odstranéni), 15 pracovnich dn(

Do této doby se nezapocitava doba poskytovani nutné soucinnosti ze strany Objednatele
(napf. doba na reinstalaci serveru, dodani a zprovoznéni nahradnich serverl a
hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, zprovozriovani souvisejicich
aplikaci nedodanych Dodavatelem).

Dodavatel je po celou zaruéni dobu povinen provadét upgrade a update pocitaového
programu tak, aby byl zajistén plynuly a bezpecny (z hlediska kybernetické bezpe&nosti)

provoz programu. Dodavatel neni povinen zajistit vzdy nejnovéjsi verzi programu, avSak
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14.

vzdy se musi jednat o vydavatelem tohoto programu podporovanou verzi. Po dohodé s
Objednatelem muze byt konkrétni pocitaCovy program nahrazen jinym obdobnym
programem, ktery zcela nahradi plGvodni program. Stav, kdy pocitaCovy program
nesplfiuje pozadavky uvedené v tomto odstavci, se povazuje za vadu vysoké zavaznosti.
Paragraf 2108 ob&anského zakoniku se pouzije pfiméfené. Aplikace § 1925 ob¢anského

zakoniku se pro potfeby smlouvy vylu€uje.

XI.

Vlastnické pravo a prava dusevniho vlastnictvi

K movitym vécem (zejména napfiklad k listinam, dokumentaci, manualim apod.), které
Dodavatel doda Objednateli dle této Smlouvy, nabyva Objednatel vlastnické pravo dnem,
kdy dojde k fadnému pfedani ¢asti pInéni, jejiz je pfedmétna véc soucasti.

V pfipadé, Ze vysledkem ¢&innosti Dodavatele podle této Smilouvy vznikne dilo, které
naplfiuje znaky autorského dila ve smyslu § 2 zakona ¢€. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®), véetné pocitatového programu (dale jen
»2autorské dilo*), nebo na zakladé této Smlouvy doda Dodavatel Objednateli jiz existujici
autorskeé dilo, a to i existujici autorské dilo treti strany, poskytuje Dodavatel Objednateli
nebo se zavazuje, ze vykonavatel majetkovych prav autorskych Objednateli poskytne, k
tomuto autorskému dilu, popf. k témto autorskym dildm licenci, tj. opravnéni k vykonu
prava autorské dilo uzit.

V pfipadé, ze SW SP je jako celek nespecifickym softwarem (jiz existujicim, proprietarnim
Ci otevienym, v€. SW 3. stran) nebo v pfipadé, Z2e SW SP je zaloZzen zCasti na
nespecifickém softwaru (jiz existujicim, proprietarnim ¢i otevieném, v€. SW 3. stran) a
zCasti na specifickém softwaru (nové dovyvinutém pro Objednatele), licence podle
prfedchoziho odstavce na tento nespecificky software, resp. jeho nespecifickou ¢ast, bude
Objednateli poskytnuta jako nevyhradni k ucelu, ke kterému bylo autorské dilo vytvofeno
nebo dodano v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné
uzivani autorského dila Objednatelem.

V pfipadé, ze SW SP je jako celek specifickym softwarem (ij. nové vyvijenym pro
Objednatele na jeho objednavku), nebo v pfipadé, ze SW SP je zalozen z&asti na
nespecifickém softwaru (jiz existujicim, proprietarnim ¢i otevieném, v€. SW 3. stran) a
z¢asti na specifickém softwaru (nové dovyvinutém pro Objednatele), licence podle
odstavce 2 tohoto ¢lanku na tento specificky software, resp. jeho specifickou ¢ast, bude
Objednateli poskytnuta jako vyhradni k libovolnému Ucelu, Dodavatel pfedanim dila

prevadi na zadavatele majetkova autorska prava k SW SP, resp. k jeho specifické ¢asti,
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udéluje Objednateli ¢asové neomezené opravnéni tento specificky software, resp. jeho
specifickou &ast, upravovat a zpracovavat, spojit s dilem jinym a s takovym dilem dale
pracovat za ucelem jeho dalSiho rozvoje a pouzivani ¢i ménit nazev programu. Dodavatel
udéluje Objednateli Casové neomezené opravnéni povéfit tieti stranu, aby pro néj tento
specificky software, resp. jeho specifickou ¢ast, upravila a zpracovala, spojila s dilem
jinym a s takovym dilem dale pracovala za ucelem jeho daldiho rozvoje a pouZzivani i
ménila nazev programu.
Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozZstevnim rozsahem a uzemnim
rozsahem. Licence je poskytovana jako trvala. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit
Na veSkeré upravy (v€. customizace) a rozvoj (dovyvoj) SW SP realizovany v budoucnu
Dodavatelem nebo jeho subdodavateli specificky pro Objednatele se uplatni licencni
podminky a opravnéni uvedené v odst. 2 az 5 tohoto ¢l. XI. této Smlouvy.
Pro plnéni dle této smlouvy dale plati licenéni podminky uvedené v priloze €. 8 této
Smlouvy s tim, Ze k podminkam uvedenym v této pfiloze, které jsou v rozporu s odstavci
1 az 6 tohoto ¢lanku XI. Smlouvy, se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky nebo které
jdou nad ramec zadavacich podminek Verfejné zakazky a méni ekonomickou rovnovahu
zavazku ze Smlouvy ve prospéch Dodavatele, se nepfihlizi.
Nad ramec ujednani v tomto ¢l. XI. Smlouvy plati rovnéz ujednani uvedena v pfiloze €. 2
této Smlouvy, zejména opatieni tykajici se zamezeni vendor lock-in, a to v rozsahu, ve
kterém jsou pro Objednatele vyhodnéjsi.
Veskera data vytvofena a zpracovavana v SW SP jsou ve vlastnictvi Objednatele a
Objednatel tak ma piné pravo uréovat prostfedky a zplUsoby jejich zpracovani, véetné,
nikoli vSak vyluéné, podminek a zpusobu transferu, sdélovani, konverze nebo likvidace
téchto dat.
XII.

Odpovédnost za Skodu
Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisu a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Dodavatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla
poruSena prava tfetich osob. Pro pfipad, ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dil€i
¢asti nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dusledku
poruseni povinnosti Dodavatele dotéena prava tfetich osob, nese Dodavatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady pInéni i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé

smluvni strany s jejim vliastnim pInénim.

Stranka 14



Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu v pfipadech stanovenych v § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
okolnosti uvedené v €l. XII. odst. 4 této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti uvedenych v &l. XlI. odst. 4.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadég, Ze se jedna

o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

XIIL.

Zavérecna ustanoveni
Dodavatel udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim plného znéni této Smlouvy
s vyjimkou pfilohy €. 3 a se zvefejnénim veskerych jejich pfipadnych zmén a dodatkd
v souladu s povinnostmi Objednatele podle pravnich pfedpist (registr smluv).
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se
tykat zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feSit dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této Smlouvy bude vzdy prfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu
smirem.
Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nezplsobuje neplatnost
Smiouvy jako celku. Smiluvni strany se zavazuji nahradit pfipadna neplatna nebo
neucinna ustanoveni Smlouvy ustanovenimi platnymi a ucinnymi, ktera budou co do
obsahu a vyznamu neplatnym nebo neu€innym ustanovenim co nejblize.
Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit Objednateli veskeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni zavazku plynoucich
z této Smlouvy, zejména je povinen oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni jako je napf. pfeména spolecnosti, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni
konkursu apod.
Smluvni strany se dohodly, Ze jejich jednacim jazykem je pro vesSkeré zaleZitosti
souvisejici s touto Smlouvou jazyk Cesky, a to v&etné veSkeré dokumentace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a vefejné zakazky.
Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy na tfeti osobu &i osoby bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele.
Tuto Smlouvu je mozné ménit a doplfovat pouze na zakladé vzestupné Cislovanych
pisemnych dodatkdl podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Veskera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé& neobsaZena v textu Smlouvy jsou

zcela nahrazena touto Smlouvou.
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9. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé nebo v listinné formé ve 4 stejnopisech,

z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po 2 stejnopisech.

10. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci smluvnich stran a u€innosti

ode dne uverfejnéni v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve

znéni pozdéjSich predpisU.

11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technické podminky - poZzadavky zadavatele na pfedmét pinéni
Pfiloha €. 2 — Navrh technického feSeni

Pfiloha €. 3 — Cena dila a platebni milniky

Pfiloha €. 4 — Kategorizace vad

Priloha €. 5 — Seznam ¢&lenu realizaéniho tymu

Pfiloha ¢&. 6 — Seznam poddodavatelu

Priloha €. 7 - Zasady ochrany osobnich udaja

Pfiloha €. 8 - Licenni podminky

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné

vule, vazné, urcité a srozumitelné, Ze si ji precetly a s jejim obsahem souhlasi.

Objednatel Dodavatel

VPrazedne ................... V Prazedne ...............
r‘i’"-:'i,im”?' e _::" A : ki mmﬁ :c' i—.“h_“ pe. _:-i't-"--.':_ .‘ﬂ’.' rF~ fl"k-.a Ay
b T A "_-_- R .

Cesky metrologicky institut e-Business Services a.s.
doc. RNDr. Jifi Tesaf, Ph.D. Ing. Ladislav Sedivy
generalni feditel Pfedseda pfedstavenstva
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy - Technické podminky - pozadavky Objednatele na predmét plnéni

I. Pozadavky na vytvoreni Samoobsluznych portalli

Samoobsluzné portaly CMI jsou samoobsluznym mistem pro elektronické
objednani sluzeb ze strany zéakaznika a bezpecnou a davérnou komunikaci mezi

zakaznikem a CMI.

Cilem projektu Samoobsluzné portaly je vytvoreni

o zakladniho Modulu Tvorba a Pfijem Zadosti
e podplrnych modult:

o Modul Peceténi Dokumenti

o Modul Upozornéni

o Modul Online Platby

o Modul Zakladni Naseptavace

za UCelem splnéni pozadavk( Usneseni vlady CR ¢.84 z 1.2.2021 a navazné Priru¢ky
pro planovani digitalizace sluZeb vefejné spravy CR, vydané odborem
eGovernementu Ministerstva vnitra CR (oba dokumenty dale jen ,Legislativa

digitalizace sluzeb®).

Tvorba a prijem Zadosti

e BN —

Paceténi dokumenti Upozornéni Online Platby Haseptavace ldentifikace a Autentizace

Pokud se v tomto dokumentu hovofi o Samoobsluznych portalech, rozumi se tim
vSechny vySe uvedené zakladni i podplrné moduly, které Samoobsluzné portaly

tvori.
Glosar

o Zadatel - pravnicka nebo fyzické osoba zadajici o poskytnuti Sluzby

o Sluzba - konkrétni ¢innost poskytovana CMI uvedena v katalogu sluzeb

o Zadost o poskytnuti sluzby, Zadost - dokument obsahujici informace o Zadateli a
pozadované Sluzbé

e PDF - Dokument ve formatu dle specifikace Portable Document Format



e XML - Textovy dokument obsahujici strukturovana data dle specifikace eXtended
Markup Specification
e JSON - Textovy dokument obsahujici strukturovana data ve formatu JavaScript Object
Notation
e Formular Zadosti - Datova struktura popisujici udaje zadosti, véetn¢ informaci o
o povinnosti udajii
o pozadovaném formatu tdaji
o moznosti automatického doplnéni hodnot (NaSeptavac)
o moznosti vzdalené validace hodnot (Validator)
e HTTP API - Aplikaéni rozhrani volané pomoci protokolu HTTP
o Naseptdvac - HTTP API, které nabizi mozné varianty hodnoty na zdklad¢ zadanych
znaktl
e Validator - HTTP API, které na zaklad¢ zadanych hodnot potvrdi spravnost tidaju,
nebo indikuje zjisténé chyby ¢i varovani
e Uzivatel - osoba, ktera vyuziva funkce modulu (v¢. administratora)
e Modul Identifikace a Autentizace - jiz existujici modul zajist'ujici identifikaci a
autentizaci uzivatele pomoci OpenID Connect protokolu
e Modul Peceténi dokumentt - podptirny modul zajist'ujici opatfeni PDF dokumentu
peceti a ¢asovym razitkem
e Modul Upozornéni - podptirny modul zajist'ujici doruceni zprav, véetné spravy a
zaznamu o doruceni
e Modul Online Platby - podptirny modul zajist'ujici napojeni na platebni branu a
provedeni platby
e Osvédceni - osvédceni o digitalnim ukonu, obsahujici alesponl
identifikaci osvédceni samotného
identifikaci osoby, ktera provedla tikon
identifikaci ukonu, ktery byl proveden
identifikaci vytizujiciho Gfadu

o O

@)

Spoleéné pozadavky na vSechny moduly

Pro vSechny zpracovavané moduly plati spolecné pozadavky na zajisténi

zakladnich funkci v ramci zpracovani a provozu.

Zabezpecena komunikace

Moduly spolu budou komunikovat pomoci HTTP protokolu zabezpecenym
zpusobem. VSechny moduly se budou vzajemné autentizovat a budou si predavat
informace o pfihlaseném uzivateli pomoci OpenlD Connect tokent, pokud budou

informace treba ke zpracovani.



Sledovani chodu

Moduly musi poskytovat metriky a informace o chodu pomoci pfinejmensich
HTTP volani pouzitelna v systému Nagios, idealné i metriky zakladnich funkci ve

formatu pro systém Prometheus.

Logovani

.o

Vsechny moduly musi byt napojitelné na centralni logovani pomoci nastroju
ElasticSearch. Moduly musi logovat pristup k chranénym ¢astem vcetné udaje o

pfistupujicim uzivateli a provadéné operaci.
Nasazeni a provoz

Moduly budou provozovany jako samostatné VM nebo Docker container na
existujici HW infrastrukture CMI.

Dokumentace rozhrani

Moduly budou vystavovat popis svého rozhrani pomoci HTTP protokolu

pfinejmensim v OpenAPI nebo ekvivalentnim formatu.

Akceptacni testy

V ramci tvorby moduld budou definovany akceptacni testy, které musi byt
dostatecné pro kontrolu funkénosti modulu jak pfi pocatecnim prevzeti, tak pfi
kazdeé dalsi aktualizaci a pro kontrolu funkénosti v pripadé nahrady modulu

odlisSnou implementaci.

Zékladni modul Tvorba a Prijem Zadosti
Modul zajistuje:

e zpiistupnéni definovanych formulari zadosti uzivateli
e asistenci pii vyplilovani zadosti

o ulozeni rozpracované zadosti

e nacteni piredchozi zadosti

e uloZeni vyplnéné zadosti v podobé PDF

e podani vyplnéné zadosti

e vydani osvédceni o pfijeti podané zadosti



e evidenci podanych zadosti
e tUhradu pozadované sluzby

Modul pfi poskytovani téchto funkci vyuziva:

e Modul Identifikace a Autentizace pro zajisténi prihlaseni a identifikace uzivatelti
e Modul Peceténi dokumentii pro opatieni Osvédceni peceti a Casovym razitkem
e Modul Upozornéni pro zasilani Osvédéeni

e Modul Online Plateb pro zajisténi platby po podani

PoZadované funkce modulu
Modul pro Tvorbu a P¥ijem Zadosti musi zajistovat nejméné tyto funkce:
1. Definovat formulare Zadosti

Soucasti dodavky modulu musi byt specifikace datové struktury pro zadavani
formulara zadosti, kterou modul bude nasledné zpracovavat do podoby HTML
formulara pro vyplnéni na webu, XML ¢i JSON datovych struktur pro automatické
zpracovani a PDF podoby s moznosti tisku ¢i elektronického podani ve formé

dokumentu opatfeného elektronickym podpisem.

Datova struktura musi umoznit minimalné:

definovat hierarchickou podobu formulare s nejmén¢ témito prvky:
o obrazovka

o sekce
o skupina poli
o pole

e definovat typ poli, pfinejmensim jako
o string, s moznosti omezit format regularnim vyrazem nebo vybérem z
moznosti
¢islo, s moZnosti definovat maximum, minimum a pocet desetinnych mist
datum, s moznosti definovat minimum, maximum a druh data (datum a Cas,
datum, tyden, mésic, rok, rozsah)
o boolean hodnotu (ano/ne)
e definovat HTTP URL pro externi NaSeptavac ¢i Validator
o specifikovat vicejazy¢né texty nadpisii sekci, skupin poli, ndzvii poli a ndpovédy pro
kazdy prvek hierarchie

2. Umoznit Zadateli vyplnéni Zddosti

Modul identifikuje pfichoziho uzivatele pomoci Modulu Identifikace a Autentizace a

zobrazi HTTP formular na zakladé formula¥e Zadosti dle pfichoziho HTTP



pozadavku. Modul pouZije definované Naseptavaée a Validatory pro komunikaci s

uzivatelem k zajisténi co nejjednodussiho a spravného vyplnéni formulare.
3. Umoznit Zadateli uloZeni rozpracované Zddosti

Modul zajisti automaticky identifikovanému uzivateli ulozeni rozpracované zadosti
(v ramci "session" prohlizece). Zaroven uzivateli poskytne moznost, aby
rozpracovany formulaf ulozil do externiho souboru na disk (v podobé& XML ¢i

JSON) a nacetl jej zpét do formulafe jindy a z jiného prohlizece.
4. Umoznit Zadateli uloZeni Zddosti v podobé PDF

Modul po vyplnéni zaddosti poskytne uzivateli moznost ulozit zadost jako PDF,
pricemz tento soubor bude kromé lidsky ¢itelné a viditelné podoby formulare
obsahovat také jeho strukturovanou XML ¢i JSON podobu pro strojové

Zpracovani.
5. Umoznit Zadateli podat Zddost

Modul umozni po vyplnéni Zadosti jeji podani. Modul ulozi Zadost do evidence,
vystavi osvédéeni a pomoci modulu Upozornéni odesle osvédéeni Zadateli a

upozornéni na novou Zadest zaméstnanci CMI.
6. Evidovat podané zZadosti

Modul umozni prihlasenému uzivateli v roli Administrator pristup k seznamu

podanych Zadosti s metadaty, v€etné Casu prijeti a identifikace zadatele.
7. Uhradit pozadovanou sluzbu online

Po podani Zadosti modul pieda informace o pozadované sluzbé Modulu Online

Plateb, ktery umozni uzivateli zpracovat platbu, je-li cena v této fazi znama.
8. Napojeni na stdvajici infrastrukturu CMI
Modul musi byt schopen komunikovat se SW CMI véetné

o Helios Nephrite

o SW Zakézky

o Databaze Organizace
« SOP/POP



Podptrny modul Peceténi dokumentu

e Modul zajisti opravnénym sluzbam opatieni PDF dokumetl peceti a Casovym
razitkem.
e Modul zajisti evidenci vydanych peceti a razitek.

Podptrny modul Upozornéni

e Modul zajisti pfijem pozadavkil na odeslani zprav alespon pomoci SMTP protokolu s
pfinejmensim touto strukturou:
o ptijemce zpravy (1 nebo vice)
o predmét zpravy
o obsah zpravy v podob¢ textové
o obsah zpravy v podobé HTML
o ptilohy
e Modul zajisti doruceni zpravy pozadovanym piijemcim, véetn¢ opakovani pokust o
doruceni v ptipadé docasnych chyb (sitové problémy, chyby 4XX protokolu SMTP) a
upozornéni administratoru v ptipadé, ze se doruceni nezdafilo.
e Modul zajisti evidenci informaci o vSech pokusech o doruceni s jejich vysledkem.

Podpurny modul Online Platby

e Modul zajisti definici pravidel, kterd umoZzni rozhodnout o moZnosti provedeni platby
za pozadovanou sluzbu. K rozhodnuti bude pouzivat pravidla, ktera budou definovana
v administraénim rozhrani modulu a integraci s cenikem ERP systému CMI (Nephrite)
pomoci Jednotného rozhrani.

e Modul zajisti pfesmérovani na platebni branu a evidenci provedenych plateb.

e Modul odesle po provedeni platby potvrzeni uzivateli.

Podpurny modul Zakladni Naseptavace

e Modul bude implementovat API NaSeptavace pro pfinejmensim tyto zdroje dat:
o soucasné dostupné systémy v CMI, jmenovité Databazi Organizace, Nephrite a
SW Zakazky pro doplitovani tidajii z jiz existujicich databazi.
o vzdalené dostupné sluzby ARES a rozhrani Zakladnich Registrii, pokud bude
dostupné.

Informace k napojeni na ostatni systémy

Modul Autentizace a Identifikace

Tento modul pouziva OpenlD Connect protokol pro zajisténi autentizace a

identifikace uzivatel(l. Moduly dodané v ramci této zakazky musi byt schopny



pouzit nékteré z flow tohoto protokolu pro identifikaci uzivatelld. Informace o

uzivatelich budou dostupné v ramci tohoto OpenlD Connect flow.
Jednotné rozhrani
Jednotné rozhrani zprostiedkovava pfistup k ostatnim aplikacim v siti CMI, véetné

o ERP systém Helios

o Databaze Organizace
o SW Zakézky

e SOP/POP

Rozhrani je pristupné HTTPS protokolem, datové struktury jsou pfenaseny v
podobé JSON. Zvoleny dodavatel SW obdrzi kompletni specifikaci stavajiciho
rozhrani. V rdmci tvorby modull se pocitd s moznosti stavajici rozhrani rozsirit o

dalSi potfebné datové struktury.

Spisova sluzba

Napojeni na elektronickou spisovou sluzbu neni soucasti predmétu této smlouvy,
nicméné v budoucnu se s napojenim samoobsluznych portalt na spisovou sluzbu
pocita a tato skutec¢nost by méla byt zohlednéna v cilovém konceptu.

Upresnéni technickych podminek

(vysvétleni zadavaci dokumentace k verejné zakazce
,Samoobsluzné portaly CMI — 1., reakce zadavatele na
dotazy dodavateli)

Dotaz ¢. 1:

Preferuje Zadavatel néjaké konkrétni technologické feSeni (Microsoft, OpenSource, RedHat
apod.) nebo je mozné pro realizaci vyuzit libovolné technologie?

Odpovéd zadavatele:

V sou€asném prostiedi Zadavatele jsou pouzity rizné druhy technologii. Diraz je kladen na
plnou funk&nost, spolehlivost, bezpecnost a dikladny popis komunikaénich rozhrani,
nezavisle na technologii. Pokud bude pouZito feSeni zaloZzené na placeném licencovaném
softwaru, musi byt cena za potfebné licence zahrnuta do nabidkové ceny.

Dotaz €. 2:
Co zadavatel pfesné mysli v integracni oblasti pod pojmem "jednotné rozhrani"?



Odpovéd zadavatele:

Pojem je popsan v Technickych Podminkach v sekci “Informace k napojeni na ostatni
systémy”.

Dotaz ¢. 3:

Jakou business logiku / uziti pozaduje Zadavatel pod pozadavkem na funkci pfenaseni
datovych struktur v JSON?

Odpovéd zadavatele:

V Technickych Podminkach je JSON zminén nékolikrat jako datovy format pro
1. Ukladani formulafovych dat rozpracovanych formulard
2. Format pro pfenos dat formulafe pro dalSi strojové zpracovani

Vystupni data formulait zadosti by méla byt dostupna pro dalSi zpracovani ve strukturované
podobé k pfenosu do agendovych systému. Zaroven by stejna data méla byt umisténaiv
PDF podobé formulare, aby bylo mozné data z PDF podoby extrahovat a nasledné
zpracovat. V nasledném zpracovani se pfedpoklada automaticky pfenos dat do agendovych
systému. Datovy format bude slouzit jako vstup pro zadani potfebnych Uprav agendovych
systému, neni predmétem tohoto zadani.

Jako alternativni format je vzdy uveden format XML, jde o zajisténi strojové zpracovatelné
podoby dat formulafe, ne o konkrétni zplsob reprezentace.

Dotaz ¢. 4:

Je si Zadavatel védom, Ze pozadované napojeni na naseptavace je rizikovou funkci mimo
jiné z ddvodu mozného prodleni v komunikaci s naSeptavacem a dodavatel za obdobné
problémy na strané naSeptavace technicky nemuize nést odpovédnost?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel povazuje naseptavac a jeho bezproblémovou funkénost za jeden z kliCovych
prvkud pro plnou funk&nost systému. Dle zadavatele se dnes jiz jedna o standardni nastroj pro
eliminaci chyb a zvySeni komfortu uzivatele pfi vyplfiovani dat formulafe. Bez jeho
spolehlivého a stabilniho provozu neni mozné zajistit nalezité spinéni zakazky. Je na
dodavateli, jaké technologické feSeni zvoli pro zajisténi pIné funk&nosti a eliminaci rizik
spojenych s provozem systému. Vyplnéni formulafe musi byt zcela dostupné a funkéni i v
pripadé Castecné &i plné nedostupnosti naseptavact uvedenych v Technickych podminkach
v odstavci ,Podpurny modul Zakladni Naseptavace®, pouze formulaf v tom pfipadé nebude
po omezenou dobu nabizet néktera mozna doplnéni.

Dodavatel plné odpovida za bezchybny a bezproblémovy provoz této funkcionality véetné
technologického zajisténi dostate¢né stabilniho, masivniho a rychlého propojeni se
zdrojovymi daty a zajisténi plnéni vSech podminek vyzadovanych provozovateli zdrojovych
dat pro pfistup do databazi. | pfi vypadku nékterého ze zdroji dat musi zajistit dodavatel jeho
plnou funk&nost za vyuziti dat z ostatnich dostupnych zdroju. Dodavatel samoziejmeé
neodpovida za pfipadny vypadek provozu nékteré ze zdrojovych databazi.



Dotaz €. 5:
Jaké konkrétni platebni brany Zadavatel pozaduje napojit?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel nema preferenci. Volba platebni brany bude domluvena v ramci tvorby Cilového
Konceptu.

Dotaz ¢. 6:

Jakym zplsobem, resp. v jakém systému ma Zadavatel feSenou spravu uzivatelskych roli a
uctl? Jedna se o néjaké externi IDM, které je schopné komunikovat pomoci OpenlD
protokolu?

Odpovéd zadavatele:

Pro autentizaci a identifikaci je pouzit modul, ktery je popsan v sekci ,Informace k napojeni
na ostatni systémy“. Metoda pro autentizaci je konkrétné definovana jako OpenlID Connect.

Dotaz ¢. 7:

Je pozadované feSeni portalu verejné a kdokoli z verfejnosti si muze zalozit ucet, pfihlasit se
a pouzivat portal?

Odpovéd zadavatele:
Ano

Dotaz ¢. 8:

Jakou technologii ma Zadavatel pro peceténi dokumentl a jaké ma pfipadné technologické
pozadavky na peceténi dokument(? Muze dodavatel k pe€eténi dokumentud vyuzit jinou
technologii, napf. jiného poskytovatele peceti nebo blockchain?

Odpovéd zadavatele:

Dokument musi byt opatfen kvalifikovanou peceti a ¢asovym razitkem dle platné legislativy
ve formatu PADES LTV. Kvalifikovany certifikat a prostfedek pro vytvareni elektronickych
peceti a informace k napojeni na ¢asovou autoritu doda Zadavatel v ramci tvorby Cilového
Konceptu.

Volba poskytovatele sluzeb vytvatejicich diivéru je na strané Zadavatele. Re$eni popsané v
Cilovém Konceptu musi umoznit zménu poskytovatele.

Dotaz €. 9:
Muze Zadavatel popsat poZzadovany proces prace s dokumenty a jejich peceténim?

Odpovéd zadavatele:

V ramci dodavky je peceti opatfeno pouze osvéd&eni o podani zadosti, ale modul, ktery
bude zpracovan pro tuto funkci musi poskytovat API, které autentizované sluzbé& umozni



opatfit libovolny PDF dokument pedeti a ¢asovym razitkem. Modul bude realizované
pozadavky na opatfeni dokumentu peceti evidovat pro budouci referenci.

Toto rozhrani budou nasledné vyuzivat dal§i agendové systémy v siti CMI.

Dodavatel zodpovida za dostupnost rozhrani modulu Peceténi dokumentu a korektnost
PADES LTV struktury peceti, ne vSak za dostupnost sluzeb ¢asové autority ¢i dodavku
kvalifikovanych certifikatl a kryptografickych prostfedkul. V pfipadé vyuziti kryptografického
prostfedku Ize predpokladat pfistup pomoci PKCS#11 API.

Dotaz ¢. 10:

Kdo je zodpovédny za spravu peceti, které se maji vyuzivat?

Odpovéd zadavatele:

Za spravu kvalifikovanych certifikatt a souvisejicich dat pro vytvareni peceti je zodpovédny
Zadavatel.

Dodavatel zodpovida za dostupnost rozhrani modulu Peceténi dokumentu a korektnost
PADES LTV struktury peceti, ne vSak za dostupnost sluzeb ¢asové autority &i dodavku
kvalifikovanych certifikatl a kryptografickych prostfedkd. V pfipadé vyuziti kryptografického
prostfedku Ize predpokladat pfistup pomoci PKCS#11 API.

Dotaz ¢. 11:

Kdo je zodpovédny za pofizovani a nakup peceti pro peceténi dokumenti?

Odpovéd zadavatele:

Za pofizovani a spravu kvalifikovanych certifikatl a souvisejicich dat pro vytvareni peceti je
zodpovédny Zadavatel.

Dodavatel zodpovida za dostupnost rozhrani modulu Pecéeténi dokument(l a korektnost
PADES LTV struktury peceti, ne v8ak za dostupnost sluzeb ¢asové autority &i dodavku
kvalifikovanych certifikatt a kryptografickych prostfedku. V pfipadé vyuziti kryptografického
prostfedku Ize predpokladat pfistup pomoci PKCS#11 API.

Dotaz ¢é. 12:

V pfipadé, Ze peCete ma zajiStovat dodavatel, jaky objem peceti bude ro¢né pozadovan?

Odpovéd zadavatele:

Volba poskytovatele sluzeb vytvatejicich diivéru je na strané Zadavatele. Re$eni popsané v
Cilovém Konceptu musi umoznit zménu poskytovatele. Dodavatel nebude sluzbu zajiStovat,
pouze realizovat vybaveni dokumentl peceti.

Dotaz ¢. 13:

Zadavatel v pfiloze €. 8 Zadavaci dokumentace, v bodé 8 piSe:



- Umoznovat definovat formulafe zadosti (Technické podminky, bod 1 modulu Tvorba a
PFijem Zadosti)
Chapeme spravné, ze Zadavatel pozaduje v ramci dila dodat obecné formularové feseni,
které umozni administratorm Zadavatele uzivatelskou definici zadosti a jejich nasledné
zpracovani v ramci modulu Tvorba a PFijem Zadosti? Pokud ano, chapeme spravnég, ze
samotné zadosti si Zadavatel nakonfiguruje samostatné?

Nebo jsou pfedmétem dodavky Uchazece i konkrétni definice zadosti? Pokud ano, prosime
Zadavatele o poskytnuti jejich konkrétnich definic.

Odpovéd zadavatele:

Ano, dodavka by méla zajistit obecné formularové feSeni, tak aby strukturu formulard bylo
mozné nasledné upravovat pracovniky Zadavatele.

Zaroven je soucasti dodavky pocatecni sada formulari nezbytnych pro spinéni podminek
zakona. Konkrétni struktura formulart bude uréena ve spolupraci se Zadavatelem béhem
tvorby Cilového Konceptu v prvni fazi projektu.



Priloha €. 2 Smlouvy — Navrh technického reseni

Navrh technickeho reseni
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Priloha ¢. 3 Smlouvy — Cena za dilo a platebni milniky
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B. Platebni milniky

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani 100 % z ceny polozky ¢. 1
Analyza a cilovy koncept uvedené v rozpoctu vyse poté, co Objednatel potvrdi akceptaci
Cilového konceptu podpisem akceptacniho protokolu s vyhradami nebo bez vyhrad.

Dodavatel je opravnén poté, co Objednatel podpisem akceptacniho protokolu s vyhradami
nebranicimi uzivani dila (s vadami kategorie C) nebo bez vyhrad potvrdi dokonceni pfipravy
Dila a zahajeni zku3ebniho provozu, vystavit fakturu obsahujici vyuétovani 70 % z ceny
polozky ¢. 2 Vyvoj, licence a 30 % zceny poloZzky ¢ 3 Implementace SW SP uvedené
V rozpoctu vyse.

Dodavatel je opravnén poté, co Objednatel podpisem ,Zavéreéného protokolu o predani Dila“
s vyhradami nebranicimi uzivani dila (s vadami kategorie C) nebo bez vyhrad potvrdi pfedani
a prevzeti Dila jako celku, vystavit fakturu obsahujici vyuctovani 20 % z ceny polozZky ¢. 2
Vyvoj, licence a 60 % z ceny polozky €. 3 Implementace SW SP.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani 100 % z ceny polozky ¢. 4
Skoleni uvedené v rozpoctu vySe poté, co Objednatel podpisem akceptacniho protokolu
potvrdi provedeni vSech Skoleni podle této Smiouvy.

Dodavatel je opravnén poté, co (nasledujici podminky musi byt spinény kumulativné):
e Objednatel potvrdi pfevzeti zdrojovych kédl a dal$i dokumentace a informaci dle ¢l. 11
odst. 2 této Smlouvy a
e Objednatel potvrdi odstranéni vSech vad uvedenych v ,Zavérecném protokolu o
pfedani Dila“
vystavit fakturu obsahujici vyuctovani 10 % z ceny polozky ¢. 2 Vyvoj, licence a 10 % z ceny
polozky €. 3 Implementace SW SP.



Priloha ¢. 4 Smlouvy — Kategorizace vad

Kategorie vad

Charakteristika vad a jejich disledky

A —vysoka
zavaznost
(kritické vady)

Vady vylu€ujici uzivani pocitaového programu nebo jeho ¢asti.

Dusledkem je

e zastaveni Cinnosti celého SW SP nebo jeho kliCové soucasti
bez mozZnosti realizace zastavené €innosti nahradnim
fedenim nebo

e vyrazné omezeni Cinnosti celého SW SP nebo jeho klicové
soucasti zpusobuijici, ze doba potfebna pro provadéni ukoll
je nasobné delSi nez v bézném provozu, kdy je SW SP bez
vad

B - stfedné vysoka
zavaznost
(zavazné vady)

Vady vyznamné omezujici moznost uzivani pocitacového
programu nebo jeho Casti. DUsledkem je zastaveni funkénosti
modulu, komponenty nebo dulezité funkce s moznosti realizace
zastavené €innosti nebo funk&nosti nahradnim nestandardnim
reSenim.

C — nizka zavaznost
(ostatni vady)

VSechny ostatni vady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a
provozovani pocitaCového programu nebo jeho ¢asti, které
nejsou kategorie A a B a jejichz dlsledkem je nefunkénost SW
SP nebo jeho &asti, ktera nebrani realizaci pfislusné Cinnosti
(provoz systému nebo jeho €asti je omezen, nicméné ginnosti
mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zpusobem). PFi vadé
kategorie C nesmi dochazet k zavaznému omezovani uzivatell
pfi béznych ¢innostech prace s SW SP a nesmi vznikat chybné
datové zaznamy v databazi SW SP, jinak je vada hodnocena
kategorii A nebo B.




Priloha €. 5 Smlouvy — Seznam €lenu realizaéniho tymu
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Priloha ¢. 6 Smlouvy — Seznam poddodavatell

Dodavatel nebude vyuzivat poddodavatele.



Priloha ¢. 7 Smlouvy — Zasady ochrany osobnich udaju

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi zpracovani osobnich udaji pro Objednatele podle

nasledujicich zasad:

a)

f)

Dodavatel zavede vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni tak, aby dané zpracovani
splfiovalo pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a navazné
prijaté legislativy CR;

Dodavatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn(
Objednatele, vCetné v otazkach predani osobnich Udaju do tfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo
Clenského statu, které se na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Dodavatel
Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodu vefejného zajmu;
Dodavatel zajidtuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti;

Dodavatel pfijme v8echna opatfeni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR,;

Dodavatel bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v
odstavcich 2 a 4 ¢lanku 28 GDPR;

Dodavatel zohledriuje povahu zpracovani, je Objednateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni
povinnosti Objednatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych
v kapitole 1ll GDPR;

Dodavatel je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle
¢lanka 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
zpracovatel k dispozici;

Dodavatel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud vymaze,
nebo je vrati Objednateli po ukon€eni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim,
a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaju;

Dodavatel poskytne Objednateli veSkeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto clanku, a umozni audity, v&etné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto

auditim pfispéje.



Pfiloha ¢. 8 Smlouvy — Licenéni podminky

K veSkerym licenénim podminkam k SW SP (nebo podminkam souvisejicim) uvedenym
v pfiloze €. 8 této Smlouvy, které jsou v rozporu se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky
nebo které jdou nad ramec zadavacich podminek Vefejné zakazky a méni ekonomickou
rovnovahu zavazku ze Smlouvy ve prospéch Dodavatele, se nepfihlizi.

Navrhované feSeni bude zalozeno na téchto typech SW:
1. Nespecificky open source SW
2. Nespecificky SW, jehoz autorska prava vlastni dodavatel (eBS)

3. Specificky SW vyvinuty dodavatelem pro objednatele (CMI)

Ad 1) Konkrétni open source SW, ktery bude pro navrhované feSeni pouzit, bude upfesnén az
po analyze v ramci zpracovani Cilového konceptu.

V kazdém pfipadé na nespecificky open source SW ziskava objednatel prava uvedena v
licen€nich podminkach k tomu SW, které je mozné pro vdechny open source SW stahnout z

internetu.

Ad 2) Konkrétni nespecificky SW, jehoz autorska prava vlastni dodavatel a ktery bude pro
navrhované FfeSeni pouzit, bude upfesnén az po analyze v ramci zpracovani Cilového
konceptu.

Dodavatel poskytne k takovému nespecifickému SW licence v souladu s &l. XI. smlouvy o dilo

na vyvoj, dodavku a implementaci Samoobsluznych portal CMI — I.

Ad 3) Na specificky SW vyvinuty dodavatelem pro objednatele, tj. na vSechny ¢asti SW
Samoobsluzné portaly kromé téch, které patfi pod body Ad 1) a Ad 2), ziskava objednatel
majetkova autorska prava a licenci v souladu s €él. XI. smlouvy o dilo na vyvoj, dodavku a

implementaci Samoobsluznych portald CMI — I.



