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L.
Uvodni ustanoveni

. Smluvni strany uzavieli dne 1. 6. 2023 Smlouvu o dodani informaéniho systému

Pecovatelka Deluxe a o poskytovani servisnich sluzeb (dale Servisni smlouva), v niz
se Zhotovitel zavazal vykonavat pro Objednatele kompletni udrzbu a servis
Informacniho systému Pecovatelka Deluxe (dale Informaéni systém).

Vzhledem k tomu, Ze pfi realizaci uvedené smlouvy bude Zhotovitel pfichazet do
styku s informacemi, které se tykaji osobnich udaji klienti Objednatele, a které je
Objednatel jako ..spravce™ dle ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a 0 volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale GDPR), povinen
chranit, smluvni strany povazuji za nezbytné zajistit v maximélni mozné mife jejich
ochranu a utajeni.

Za timto uCelem smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o zpracovani a ochrané
osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 GDPR.

Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele vzhledem
k tomu, Ze zpracovavana data budou uloZena na aplikaénim serveru provozovaném
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Zhotovitelem. Objednatel ma postaveni spravce osobnich udaji. Objednatel
prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich tdaji zpfistupnénych Zhotoviteli za Gcelem
plnéni této smlouvy a pravnich povinnosti Zhotovitele disponuje dostate¢nym pravnim
titulem.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje klientd a zaméstnancti Objednatele
pouze za uéelem poskytovani pecovatelské sluzby, a to vrozsahu potfebném pro
plnéni uvedeného tucelu, tj. v rozsahu, v jakém Objednatel osobni udaje zpracovava
v Informaénim systému (zejména identifikacni a kontaktni udaje, tudaje o
poskytovanych ukonech, pfip. udaje o zdravotnim stavu klienti nezbytné pro vykon
peCovatelské sluzby). Zaméstnanci a dalsi zéstupci Zhotovitele mohou mit v ramci
spravy a udrzby poskytovaného systému piistup k dal$im osobnim udajim zde
vyslovné neuvedenym. [ na tyto osobni tdaje se vztahuji zaruky uvedené v ¢lanku III.
této smlouvy.

Osobni udaje budou za vy$e uvedenym ucelem zpracovavany automatizované t€mito
zpusoby: uchovavani, blokovani, likvidace, vymaz, zniceni, ukladani na nosice dat,
zaznamenavani a dal$i nezbytné zpuisoby.

Pro ulely této smlouvy se rozumi osobnim udajem jakdkoliv informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (déle jen subjekt udaji);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze piimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifika¢ni
Cislo, loka¢ni udaje. sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleéenské
identity této fyzické osoby. Tyto citované udaje maji byt podle viile smluvnich stran
utajeny a jejich utajeni je odpovidajicim zpusobem zajist'ovano.

I1.
Ziruky Zhotovitele coby zpracovatele osobnich udaju o technickém a
organiza¢nim zabezpeceni ochrany osobnich adaju

Zhotovitel u¢ini a po dobu trvani smlouvy bude zajistovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy vCetné Clanku 32 GDPR dostatecna organizac¢ni a technicka
opatfeni, kromé& jiného zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.
Kromé jiného se jednd o tato technickd opatieni:

e zabezpedeni a Fizeni sitové komunikace prostrednictvim SPI firewall s detekei
DDoS utokt, navic integrované mechanismy zabrafiujici prolomeni autentizace
piimo v aplikacich,

e Komunikace (pfenos dat) s aplikaci probiha v zaSifrované podobé pomoci
zabezpeéeného protokolu https,

e mechanismy autorizace a ove€fovani pristupu k datim (zamezeni pristupu
nepovolanych osob; uzivatelé maji prislusnd opravnéni jen k nékteré casti
aplikace a dattim).

e technickd opatieni k posileni izolovanosti aplikaci a dat raznych klientt
Zhotovitele (napf. hypervizory),

e identifikace veskerych operaci zpracovani osobnich udajl, pfistupu, aktivit atd.
(tzv. logovani).
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e pravidelné zalohovani (dvakrat denné na stejném serveru, jedenkrat tydné
externé na jiném serveru nezavisle na zalohovani provadéném skupinou
WEDOS).

. Zhotovitel zajisti, aby nosice dat, které obsahuji osobni udaje, byly uchovavany pouze
v uzamykatelnych mistnostech zabezpecenych odpovidajicim zplisobem proti
poskozeni, zniCeni a pfistupu nepovolanych osob.

. Zhotovitel uklada data Objednatele na wuloziStich (serverech) provozovanych
spoleénosti WEDOS Internet, a.s., ICO 28115708, se sidlem Masarykova 1230, 373
41 Hluboka nad Vltavou, popf. dalsimi spolecnostmi ze skupiny WEDOS, na tizemi
Ceské republiky, popf. Evropské Unie a bez zbyte&ného odkladu informuje vedouciho
organizacni slozky PeCovatelska sluzba (dale Vedouci PS) o jejich umisténi. Pied
uzavienim této smlouvy Zhotovitel dolozil Objednateli zpracovatelskou smlouvu
uzavienou mezi Zhotovitelem a spolecnosti WEDOS Internet, a.s. Zhotovitel
Vedoucimu PS oznami jakékoliv zmény ve smluvnim vztahu se spole¢nosti WEDOS
Internet, a.s. (v€etn€ vSeobecnych smluvni podminek apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne, kdy se o nich dozvédél. Pokud se Objednatel k témto
zmeénam do 30 dnl ode dne, kdy mu byly oznameny, nevyjadii (alespon e-mailem
prostiednictvim Vedouciho PS), ma se za to, Ze Objednatel oznamené zmény piijima.

. Zhotovitel neni opravnén zapojit do zpracovani osobnich daju dalsiho zpracovatele,
tedy poddodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. S takovym
dal$im zpracovatelem je Zhotovitel povinen uzaviit smlouvu ve smyslu ¢lanku 28
odst. 4 GDPR, kterou budou tomuto dalSimi zpracovateli ulozeny stejné povinnosti na
ochranu osobnich udaju, jaké jsou uvedeny v této smlouvé. Zhotovitel prohlasuje, ze
osobni Udaje nebudou poskytnuty do tietich zemi ve smyslu GDPR, ani v téchto
zemich ulozeny.

. Zhotovitel prohlaSuje a zavazuje se zpracovavat osobni udaje vyluéné v rozsahu
odpovidajicim ucelu této smlouvy a Servisni smlouvy a pouze pro ucely zpracovani
dle pfedmétu této smlouvy a Servisni smlouvy a plnéni pravnich povinnosti
Zhotovitele. Zhotovitel nebude zasahovat do dat vedenych v Informaénim systému
Objednatelem vyjma servisnich zasaht a udrzby. Zhotovitel se zavazuje zpracovavat
osobni udaje vylu¢né na zakladé dolozenych pokyni Objednatele a v souladu s
témito pokyny, vCetné v otazkach predani osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie
nebo ¢lenského statu, které se na Objednatele vztahuje. V takovém piipadé Zhotovitel
Objednatele informuje o tomto pravnim pozadavku pied zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodu vefejného zajmu.
Zhotovitel je povinen neprodlené Objednatele informovat, pokud dle jeho nazoru
pokyn udéleny Objednatelem porusuje GDPR nebo jiné predpisy na ochranu osobnich
udaju.

. Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o zménach poskytované sluzby, které
maji dopad na zpracovani a ochranu osobnich udaju.

Osobni udaje budou zpracovavany presné, pravdivé, ovéfené a aktualni. V piipadé, ze
se Zhotovitel vérohodnym zpiisobem dozvi, Ze osobni udaje neodpovidaji pozadavku
predchozi véty, je povinen informovat Objednatele o nutnosti osobni udaje opravit,
piip. je dle jeho pokynt opravit.
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Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze po dobu nutnou k provedeni
takového zpracovani.

Zhotovitel se zavazuje zajistit bezpecnost osobnich udaju, dodrzovat prislusné pravni
piedpisy a regulatorni pozadavky a bezpecnostni pravidla stanovena Spravcem, bude-
li s nimi Objednatelem v dostate€ném Casovém predstihu prokazatelné seznamen.

Dale se Zhotovitel zavazuje k veskeré souCinnosti s Objednatelem prostiednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji
stanovenych v kapitole IIT GDPR.

Zhotovitel je povinen byt Objednateli napomocen pii zajistovani souladu
s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici. Zhotovitel je povinen pisemné neprodlené, tj.
nejdéle do 24 hodin od zjisténi seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na
poruseni nebo se skuteCnym porusenim bezpe¢nosti zpracovani osobnich udaju,
zejména dat na serveru, na kterém je produkt nainstalovan, popi. na kterém jsou
ulozena data poskytnuta Objednatelem.

Zhotovitel je povinen oznamit Objednateli veSkeré pravné zavazné pozadavky na
poskytnuti osobnich udaju ze strany donucovacich organt (napf. policie), neni-li to
zakazano, napfiklad trestnim pravem, aby byla zajisténa divérnost vySetfovani
v ramci vykonu prava.

Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud’ vymaze,
nebo je vrati objednateli po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
bezpeén& vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo CR nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaju. Predani dat v obvyklém datovém formatu prob&éhne zdarma.
Rovnéz pii zméné datového ulozisté provede Zhotovitel bezpetny vymaz dat na
ulozisti nepouzivaném pro uchovavani dat. BezpeCnym vymazem se mysli Gplné a
nenavratné odstranéni dat, po kterém data jiz nelze obnovit. O vymazu porfidi
Zhotovitel zaznam.

Zhotovitel poskytne Objednateli veskeré informace potrebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené pro zpracovatele dle GDPR, a umozni audity, vetné
inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil,
a k témto auditim pfispé&je.

I11.
Povinnost mlcenlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat povinnost mléenlivesti ohledné veskerych
skute¢nosti, které jsou osobnimi udaji dle ¢l. 1. této smlouvy (dale téz ,chranéné
informace*)

Smluvni strany se dohodly, ze vSechny osobni udaje, které se Zhotovitel dozvi pfi
plnéni svych zavazku pii udrzbé dat nebo v souvislosti s ni, se pfedpoklada, Ze jsou
chranéné.

Zhotovitel se zavazuje uchovavat chranéné informace v naprosté tajnosti,
neposkytovat chranéné informace pfimo ani nepfimo tfetim osobam, nevyuzit je ve
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prospéch svij nebo tieti osoby s vyjimkou ujednani uvedenych dale v této smlouvé
(v této smlouvé také jako ,povinnost mléenlivosti“). Dale se Zhotovitel zavazuje
zajistit, aby se jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které se podileji na plnéné smlouvy
uzavien€ s Objednatelem, zavazali stejnou mlcenlivosti.

Zhotovitel je povinen u€init veskera opatfeni a vyvinout maximalni usili k ochrané
chranénych informaci pred jejich ziskanim nebo pouZitim tfeti osobou.

Poruseni povinnosti mlcenlivosti neni:

e poskytnuti chranénych informaci v nezbytném rozsahu organim nebo osobam
majicim ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti smluvnich stran;

e pouziti chranénych informaci v souladu se smlouvou nebo v souvislosti s plnénim
prevodu dat

e jiné pouziti chranénych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Zhotovitel je povinen zachovavat povinnost mlcenlivosti po dobu existence
chranénych informaci, tj. 1 po ukonceni spoluprace s Objednatelem.

IV.
Sankce a odpovédnost za §kodu

Zhotovitel, pokud porusi povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy ohledné ochrany
osobnich udaju, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢
(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé poruseni takovéto povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim naroku na smluvni pokutu, urok
zprodleni nebo nahradu Skody pisemné vyzvat druhou smluvni stranu k podani
vysvétleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody, a to i Skody
presahujici smluvni pokutu.

Smluvni pokuta nebo trok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dna po
obdrzeni jejiho vyuctovani s fadnym odivodnénim.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu zpusobenou v souvislosti
s porusenim obecné zavaznych predpisu nebo povinnosti z této smlouvy. Obé smluvni
strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni Skodam a minimalizaci
vzniklych skod.

V.
Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu je mozné skoncit dohodou, vypoveédi bez uvedeni vypovédniho divodu.
Dohoda i vypovéd smlouvy museji mit pisemnou formu nebo datovou schrankou pod
sankci neplatnosti.

Vypovédni lhita Cini pro obé smluvni strany 1 mésic a po¢ina bézet od 1. dne mésice
nasledujiciho po podani vypovédi
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VL
Zavérena ustanoveni

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, plati pro upravu smluvnich vztaht pfislusna
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

Zhotovitel souhlasi se zverejnénim této smlouvy prostrednictvim registru smluv ve
smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o

registru smluv), v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy
odedle smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem
vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy Objednatel bezodkladné informuje Zhotovitele,
nebyl-li kontaktni Gdaj této smluvni strany uveden piimo do registru smluv jako
kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den
od jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky pfipadného
bezdivodného obohaceni.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez osobnich udaju a dalSich
chranénych informaci (vCetné podpisi a razitek), které nepodléhaji uvefejnéni v
registru smluv.

Jakékoliv zmény a dopliky této smlouvy mohou smluvni strany provést pouze
pisemnymi a Cislovanymi dodatky.

Je-li tato smlouva uzavirana v listinné podobg, je vyhotovena ve tiech stejnopisech s
platnosti originalu, pfi¢emz Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a Zhotovitel jedno
vyhotoveni smlouvy. Je-li tato smlouva uzavirana v elektronické podobé, kazda ze
smluvnich stran obdrZi tuto elektronickou podobu obsahujici elektronické podpisy
obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich
diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich piedpisi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a uCinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany po fadném preéteni této smlouvy shodné prohlaSuji, ze byla sepsana a
uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Tato smlouva byla schvalena RM dne 24. 5. 2023, usnesenim ¢&. 0620-17-2023-PS-
RM.




