Dodatek ¢.2

ke smlouvé ,,Smlouva o komplexni technické péci o hardware a software"

uzaviené dne 1. 6. 2017

kterou uzavrely smluvni strany:

TINT s. r. o.

se sidlem: Riegrova 832, Frydek-Mistek, PSC 738 01
zastupce: Pavel Mohyla, jednatel

kontak: tel.: 732 722 197, p.mohyla@tint.cz

IC: 63323966

DIC: CZ63323966

Bankovni spojeni: CSOB a. s.

Cislo actu: 191624835/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 13356
(dale jen servisni organizace)

a

Kulturni zaFrizeni Ostrava-Jih, prispévkova organizace

se sidlem: Dr. Martinka 1439/4, 700 30 Ostrava - Hrabulvka
zastupce: Ing. Michaela Mahrova, DiS.

kontakt: tel.: 608 767 977, michaela.mahrova@kulturajih.cz
1C: CZ73184560

DIC:

Bankovni spojeni: Komeréni banka

Cislo Gctu: 94-1621460207/ 0100

(dale jen objednatel)

1. Predmeét dodatku

PFedmétem tohoto dodatku je aktualizace pfedmétu smlouvy, Uprava smluvni ceny a Uprava

vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze se text smlouvy
v s v M 7 s 7 ’ 7 o e . e

meni a doplnuje v nasledujicich oddilech a odstavcich puvodni servisni smlouvy.

Dale se méni Priloha ¢. 1 - Prehled technického vybaveni a Pfiloha ¢. 2 — Rozsah sluzeb. Pfilohy
¢.1 a ¢.2 jsou nedilnou soucasti tohoto dodatku.

1. Pifedmét smiouvy
Méni a doplriuje se bod 1.1.

1.1. Predmétem této smlouvy je komplexni technickd péce o vypocetni techniku
specifikovanou v pfiloze €. 1 této smlouvy, ve znéni tohoto dodatku €. 1, véetné SW vybaveni a
odborné poradenstvi souvisejici s jejim pouzivanim. Soucasti poskytovanych sluzeb je
provadeéni externiho bezpecnostniho zalohovani dat, tzv. OFFSITE backup, o celkové kapacité
2TB do lokality datového centra TINT s.r.o., Riegrova 832, Frydek-Mistek 738 01.
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3. Cena a fakturace
Méni a doplriuje se bod 3.1.

3.1. Za sluzby dle odstavce 1., bod 1.1., blize specifikované v pfiloze ¢.2 smlouvy, ve znéni
dodatku ¢&.1, bude objednatel nové servisni organizaci poskytovat smluvni mésicni
poplatek, jehoz vyse byla stanovena na ¢astku 11 000,- K¢ bez DPH.

Cena pouzitych nahradnich dilG, software, ostatnich licenci a komponent pfi servisu neni
soucasti této smlouvy. Pokud tyto nejsou kryty zarukou, projedna tuto cenu zhotovitel s
objednatelem. Cena bude odpovidat obvyklé cené dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdé&jsich predpis, v souladu s ust. § 2 odst. 6. tohoto zékona.

4. Obchodni tajemstvi

Doplriuje se bod 4.12.
4.12. Servisni organizace bere na védomi, Zze smlouva podléha povinnému zverejnéni v
registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb. Za sluzby specifikované v ¢l. 3, bod

3.3., pripadné za sluzby poskytnuté mimo dohodnutou dobu, bude cena stanovena na zakladé
platného ceniku servisni organizace.

2. Zavérecna ustanoveni
2.1. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu a Gcinnosti dnem 1. 6. 2023

2.2. Tento Dodatek lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

2.3. Ostatni ujednani Smlouvy o komplexni technické péci nedotéend timto Dodatkem
zUstavaji v platnosti.

2.4. Smluvni strany po precteni tohoto Dodatku prohlasuji, Zze souhlasi s obsahem, Zze
Dodatek byl sepsan urcité, srozumitelné, na zdakladé jejich pravé, svobodné a vazné
o] ’ v Ve [} V. . . I3 .
vule, bez natlaku na nekterou ze Smluvnich stran. Na dukaz toho pfipojuji sve podpisy.

2.5. Tento dodatek byl vyhotoven ve dvou exemplafich, po jednom pro kazdou smluvni
stranu.

Objednatel Servisni organizace
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Priloha ¢. 1 - Prehled technického vybaveni

Prehled technického vybaveni zahrnutého do KTP
platny ke dni 1.6.2023

Nize uvedené systém jsou zahrnuty pod spravu servisni organizace, ktera timto disponuje
dostate¢nym personalem a technickymi znalostmi.

v

C. Pocet Hardware Popis

01 1 Fyzicky server podkladovy server pro virtualizaci Nodel6
02 1 Fyzicky server kamerovy server Video ATEAS

03 1 VM server podkladovy server pro virtualizaci Nodel6
04 1 VM server virtualni doménovy server ServAD

05 1 firewall - KZOJ Fortinet FG-40

06 1 firewall - LUNA Fortinet FG-40

07 1 firewall - Komorni klub (KK) LTE 02 (TPLINK)

08 2 Aktivni sitové prvky - KZOJ HP Officeconnect 1820 24G POE

09 5 WiFi AP - KZOJ Aruba 207 + 303 + 303P

10 1 Aktivni sitové prvky - KK Aruba AP1930 POE

11 2 WiFi AP - KK Aruba AP11

12 1 Aktivni sitové prvky - LUNA Aruba 1930 + switche bez managmentu
13 1 WiFi AP - LUNA Aruba 2*AP11+1*AP11D

13 1 VPN pfipojeni KZOJ-LUNA Propojeni pobocky Kino LUNA pres IPSEC
14 1 Zalohovaci zarizeni - NAS Zalohovaci zafizeni Synology DS416

15 2 PC a NTB

16 1 zalozni zdroje Zalozni zdroje s managmentem

17 5 Sitové tiskarny Sitové tiskarny

18 1 Telefonni Ustfedna Telefonni Ustredna

19 6 IP Kamery IP Kamery v CCTV systému Ateas - KZOJ
20 3 IP Kamery IP Kamery v CCTV systému Axis - LUNA

Misto a zpisob plnéni

Mistem plnéni je adresa objednatele ve formé navstévy technika a poskytnutim sluzby na
e v s r Vs v v s 7, s Ve . Ve r o

misté, nebo vzdalenym pristupem pres zabezpecené sitové pripojeni. Preferovany zpusob

v _ v Ve M r v o . r 7 g

reseni technickych pozadavku je vzdalena sprava.
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PFiloha ¢. 2 - Rozsah sluzeb

KOMPLEXNI TECHNICKA PECE
rozsah sluzeb zahrnutych ve smluvnim meési¢nim poplatku
platny od 1.6.2023

A. Sluzby provadéné servisni organizaci TINT s. r. o.:

1. Vramci této smlouvy (v hodnoté 9.000,- K¢ bez DPH) budou servisni organizaci

provadény tyto ukony:

Preventivni kontrola serverd uvedenych v pfiloze &. 1 této smlouvy:

o

Kontrola stavu a provadéni aktualizaci operalnich systém( na serverech v doméné
KZOJ.LOCAL.

Kontrola funkénosti operaénich systému na serverech KZOJ.LOCAL.

Kontrola provadéni definovanych zaloh opera¢nich systému, Active directory a slozky
\\server\data\*.*, definovani, nastaveni, provadéni a kontrola provadéni definovanych

zaloh.

Kontrola stavu, verzi a provadéni aktualizaci systému managementu na serverech HP
Kontrola stavu, verzi a provadéni aktualizaci systému managementu na sitovych
zafizenich

Fyzickd pfitomnost technika v ramci 2 hodin / mésic v sidle spoleCnosti a plnéni
preddefinovanych pozadavkl objednatelem

Preventivni kontroly budou provadény (neni-li vyse uvedeno jinak) pomoci vzdaleného pFistupu
v pravidelnych intervalech a to vzdy kazdy ctvrtek nasledujici po 2. Uterku v mésici. Zasahy
vyzadujici restart serveru budou provadény v dobé od 19:00 do 24:00.

2. Vramci této smlouvy (v hodnoté 2.000,- K¢ bez DPH) budou servisni organizaci

provadény tyto Ukony:

Provadéni OFFSITE backupu o celkové kapacité 2TB do lokality datového centra TINT
s.r.o., Riegrova 832, Frydek-Mistek 738 01

3. Sluzby zajiStované objednatelem

Provedeni vyse uvedenych praci je podminéno provedenim ndsledujicich ukond, které zajisti
objednatel vlastnimi silami nebo sluzbami tfeti strany:

o

o

o

Zajisténi pristupu do objektu v ramci provadéni servisni innosti servisni organizace
Zajistnéni dostate¢ného elektrického pfikonu a chlazeni pro pouzity hardware

V dnech nasledujicich po preventivnich kontroldch a aktualizacich byt maximalné
ndpomocen s re$enim nepredvidatelnych vypadk{ a selhani systému
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4. Monitornig TINT 24CAF

V rdmci spravy bude provad&n proaktivni monitoring zdravi fyzickych a virtudlnich serverl
(production AO a virtual FC). Monitoring bude vyuzivat SNMP a HTTPS protokol a zasilat
pravidelny report do Cloudu, kde budou zaznamendany zalané chybové zpravy. Reporty budou
nasledné zasilany na urcené pracovniky IT oddéleni objednatele a na monitorovanou adresu
dodavatele servis@tint.cz.

5. Definice SLA

Provozni pozadavek - pozadavek objednatele ve smyslu béznych IT potifeb neohrozujicich
klicové fukce a sluzby objednatele,

- Doba odezvy - do 48 hodin.

- Dostupnost a provozovani sluzby - v pracovni dny v dobé od 8.00 hodin do 16.00 hodin

Kriticky pozadavek - pozadavek na odstarnéni zavady nebo problém{ ohroZujicich kli¢ové
funkce a sluzby objednatele,
- Doba odezvy - nejpozdéji nasledujici pracovni den
- Dostupnost a provozovani sluzby - od 7:00 do 18:00 v pracovni dny a v dobé od 9:00
do 18:00 mimo pracovni dny
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