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Obchodni podminky pro poskytovani verejnych jazykovych kurzd
spolecnosti Channel Crossings s.r.o.

1.1.

2.1.

2.2.

3.1

3.2.

I. Spole¢nost — zakladni ustanoveni
Spole¢nost Channel Crossings s.r.o., IC: 271 29 390, se sidlem Thamova 681/32,
Karlin, 186 00 Praha 8, spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 98475, poskytuje sluzby v oblasti jazykového
vzdélavani, prekladd a tlumoceni a tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi
Channel Crossings s.r.o. a zakazniky - studenty verejnych jazykovych kurz(, ktefi maji
postaveni spotrebitele, jak je tento pojem definovan obéanskym zakonikem. Tyto
obchodni podminky obsahuji prava a povinnosti Channel Crossings s.r.o. a prava a
povinnosti zakaznika, jez se vztahuji ke smlouvé o zajiSténi jazykové vyuky.

Il. Vznik smluvniho vztahu, smluvni strany
Smluvni vztah mezi Channel Crossings s.r.o. (dale také , dodavatel”) a studentem
verejnych jazykovych kurz( (dale také ,odbératel“ nebo ,student” nebo
,objednatel”) vznikd na zdkladé pisemné, telefonické, online nebo osobni objednavky
odbératele a akceptace této objednavky dodavatelem. Za pisemnou objednavku je
povazovana také objednavka prostiednictvim e-mailu a elektronického
objednavkového formuldre umisténého na webovych strankach dodavatele.
Misto v kurzu je rezervovano po akceptaci objedndvky, bez uhrazeni kurzovného vsak
nejvyse do doby 10 kalendarnich dni pred planovanym zahajenim kurzu. Jestlize
kurzovné neni uhrazeno pred timto terminem, rezervace zanika a misto v kurzu maze
byt v pfipadé zdjmu nabidnuto jinym zajemcim. V pfipadé, Ze bude misto v kurzu
takto obsazeno jinym zajemcem, smluvni vztah mezi dodavatelem a plvodnim
odbératelem zanika.

lll. Pfedmét plnéni

Predmétem plInéni je vyuka cizich jazyk( v jazykovych kurzech pro verejnost (dale jen
“vyuka”).
Jazykové kurzy probihaji v prostorach dodavatele na adrese:

e Praha 8, Thamova 681/32
V pripadé jiného mista vyuky bude tato skutec¢nost uvedena v objednavce nebo v
pfipadé zmény oproti mistu vyuky uvedenému v objednavce studentim ozndmena
pred zahajenim vyuky. Misto vyuky dle objednavky je pro studenta zavazné. Je moziné
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jej zménit pouze po konzultaci s dodavatelem, a vidy pouze za pfedpokladu, Zze v
kurzu odpovidajici Urovné na jiném misté je volna kapacita.

3.3. Predmétem plInéni neni prodej nebo dodavka studijnich materiald.
IV. Cena

4.1. Cenou za pfedmét pInéni je cena pfislusného kurzu uvedena v aktudlnim ceniku
kurzd uvedeném na webovych strankach dodavatele.

4.2. Cena za plnéni je nedilnou soucasti smlouvy.

4.3.  Na cenu kurzu mohou byt uplatiiovany slevy dle téchto obchodnich podminek a dle
aktualni nabidky.

V. Platebni podminky
5.1.  Platbu za kurz je mozné provést nasledujicimi zpUsoby:
e hotoveé v kancelafich dodavatele
e kartou v kancelafich dodavatele
e platebni ¢i kreditni kartou online prostfednictvim platebni brany treti
strany
e prevodem na bankovni U¢et dodavatele
e platebnimi poukdzkami a body z benefitnich programa (viz nize)

5.2.  Platbu je nutné provést nejpozdéji do 5 kalendarnich dni od obdrzeni potvrzeni
objednavky, a zaroven nejpozdéji 10 kalendarnich dni pred zahajenim kurzu. Jinak
dodavatel nemUze zarudit, ze misto v kurzu bude rezervovano. V pfipadé prodleni
studenta s Uhradou kurzovného ma dodavatel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. Timto ustanovenim o smluvni pokuté
neni dotéen narok dodavatele na nahradu Skody v plném rozsahu.

5.3. Dodavatel prijima nasledujici druhy benefitnich programa (poukazky, karty, on-line
systémy):

e Sodexo — SMART PASS

e Sodexo — FLEXI PASS

e Sodexo — FOCUS PASS

e Sodexo— DARKOVY SEK

e Sodexo — FLEXI PASS CARD

e Edenred CZ—TICKET COMPLIMENTS

e Edenred CZ - TICKET DARKOVY

e Edenred CZ-TICKET ACADEMICA

e Edenred CZ—-TICKET MULTI
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e Edenred CZ—TICKET BENEFITS CARD
e CHEQUE DEJEUNER — UNISEK
e CHEQUE DEJEUNER — UNISEK +
e CHEQUE DEJEUNER — CADHOC
a body z benefitnich programi od spolecnosti:
e BENEFITY, a.s. (www.benefity.cz)
e Benefit Management, s.r.o. (www.benefit-plus.cz)
e Sodexo — Cafeteria (www.mojebenefity.cz)
e Benefity Café (www.benefitycafe.cz)

5.4. Hodnota poukdzek musi byt vyCerpana v plné vysi, dodavatel nevraci Zddnou finanéni
Castku pfi platbé témito poukazkami.

5.5.  Platbu poukazkami nelze kombinovat se Zaddnou slevou.

VI. Slevy

6.1.  Aktudlni prehled slev, jejich podminek a moznych kombinaci slev je na webovych
strankach dodavatele.

6.2.  Pro uznani slevovych nebo jinych naroku je pfi platbé bezhotovostni formou
rozhodujici datum pripsani ¢astky na ucet dodavatele, nikoli datum podani pfikazu k
Uhradé.

VII. Stornopodminky

7.1. V pripadé stornovani uhrazené objednavky kurzu dodavatel Uctuje nasleduijici
poplatky:

e Stornovani objedndavky kurzu v terminu delSim nez 10 kalendarnich dni
pred zahdjenim kurzu: 25 % z ceny kurzu.

e Stornovani v terminu kratSim nez 10 kalendarnich dni pfed zahajenim
kurzu: 50 % z ceny kurzu.

e Stornovani po terminu zahdjeni kurzu: 100 % z ceny kurzu. Ustanoveni §
1992, druha véta, obclanského zakoniku se nepouzije.

e V pripadé uhrady kurzovného body z benefitnich systém Ize platbu vratit
pouze na konto platce v daném systému, pokud benefitni systém
refundace umoznuje. Neumoznuje-li benefitni systém vraceni bod,
platba propada ve prospéch dodavatele.

e V pfipadé uhrady kurzovného tisténymi poukazkami benefitniho systému,
voucherem, ddrkovym poukazem nebo jinou obdobnou platebni
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7.2

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

metodou, neni refundace mozind a platba propadd ve prospéch
dodavatele.

V pripadé stornovani neuhrazené objedndvky kurzu se poplatky uvedené v bodé 1
uplatni v pfipadé, Ze se misto v kurzu po zadniku jeho rezervace nepodafi obsadit
jinym zdjemcem, ptiemz mista, u nichz rezervace zanikla, jsou novymi zajemci
obsazovana v poradi dle poradi pGvodnich objednavek.

Tyto stornopodminky se neuplatni v pfipadech podle ¢lanku XII. téchto obchodnich
podminek.

VIII. Organizace vyuky
Vyuka neprobihd ve dnech statnich svatkd, ostatnich svatk( (Novy rok, Velky patek
apod.) a o vanocnich prazdninach.
Dodavatel je oprdvnén kurz pred jeho zapocetim zrusit a ndsledné od smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé je povinen navratit objednateli plnou ¢astku
kurzovného.
Dodavatel je opravnén kurz zrusit v jeho pribéhu jen z vaznych dlivodud a nasledné
od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé je povinen objednateli navratit pomérnou
¢astku kurzovného za vsechny neoducené hodiny.
Dodavatel si vyhrazuje pravo v nutnych pripadech zménit lektora v kurzu. Tento fakt
neni divodem k reklamaci ze strany objednatele (tj. neni vadou kurzu) a nezaklada
dlvod k navraceni kurzovného ani jiny narok z vadného plnéni.
Student je opravnén v pribéhu kurzu z vlastni vile nebo na doporuceni lektora
zménit uroven kurzu. Podminkou je volna kapacita v kurzu, do néhoz chce student
prestoupit. Pokud student chce z vlastni vile prestoupit do kurzu vyssi Urovng, je
dodavatel opravnén toto prestoupeni podminit Uspésnym zvladnutim rozfazovaciho
testu pro danou uroven. V pfipadé, Ze je cena nové urovné kurzu vyssi, zavazuje se
student pfrislusny rozdil v cené doplatit bez zbytecného odkladu po zméné Urovné
kurzu. V pripadé, Ze je cena nové Urovné kurzu nizsi, neni dodavatel povinen rozdil v
cené studentovi vracet.
Neni-li student z jakéhokoliv divodu pritomen na vyuce, nevznikd mu tim narok na
finanéni kompenzaci. Lektor kurzu je opravnén vyuku v jednotlivém dnu zrusit bez
nahrady, jestlize se ani jeden ze studentl nedostavi do 15 minut po zahajeni vyuky.
V pripadé absence lektora kurzu zajisti dodavatel odpovidajici ndhradu tak, aby vyuka
mohla fadné probéhnout. Neni-li mozné zajistit odpovidajici ndhradu, vyuka v daném
terminu se neuskutecni a dodavatel o tom vyrozumi studenty neprodlené po
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8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

rozhodnuti o neuskutecnéni vyuky. Takto neuskutec¢néna vyuka bude nahrazena v
nejblizsim moZném terminu, nejpozdéji vsak v tydnu/tydnech bezprostfedné po
predpoklddaném terminu ukonceni kurzu.
V pripadé planované nepfitomnosti studenta delsi nez 4 tydny, ktera je pred
zahdjenim kurzu oznamena dodavateli, mGze byt kurzovné snizeno o pomérnou
Castku.
Zaruka vraceni penéz: jestlize student do 30 dn( od zahajeni kurzu odstoupi od
smlouvy z divodu poruseni dohodnutych podminek ze strany jazykové skoly Channel
Crossings (chybné zarazeni do kurzu, prekroéeni maximalni kapacity kurzu, kvalita
vedeni vyuky apod.), bude mu vraceno 100 % ceny kurzovného. Vyhrady musi byt
prokazatelné a pisemnou formou od(ivodnény a uplatnény do 30 dnl od zahajeni
kurzu e-mailem na adrese jazykovaskola@chc.cz nebo postou doporucené na adresu
Channel Crossings s.r.o., Thdamova 681/32, 186 00 Praha 8 — Karlin.

IX. Certifikat
Kazdy student, ktery fadné dokonci jazykovy kurz, ma narok na certifikat o
absolvovani kurzu. Za fadné dokonceni jazykového kurzu se povazuje alespon 80%
pritomnost na vyuce.
Certifikat je zaslan elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi pfihlaseni do
kurzu.

X. Reklamace
Reklamaci vady vyuky je mozné uplatnit pouze pisemné. V reklamaci je nutné uvést
dlvod reklamace a zaroven presné specifikovat charakter vad.
Dlavodem reklamace nemohou byt pouzivané studijni materidly, skutec¢nost, ze v
kurzu byl vyménén lektor, zména mista vyuky a ¢asova dispozice vyuky. Dlvodem
reklamace také nemohou byt skute¢nosti, které byly studentovi znamy pred vznikem
smluvniho vztahu, napf. cena za vyuku apod.
Odbératel je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu mohl
zjistit e-mailem na adrese jazykovaskola@chc.cz nebo postou doporucené na adresu
Channel Crossings s.r.o., Thamova 681/32, 186 00 Praha 8 — Karlin.
Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma student prava stanovend obc¢anskym
zakonikem a témito obchodnimi podminkami.

XI. Odstoupeni od smlouvy
Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy bez naroku na vraceni
kurzovného studentovi, jestlize student svym jednanim porusi své povinnosti vtom
smyslu, Ze ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich Gcastnikd vyuky, zaméstnanct nebo
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11.2.

12.1.

12.2.

13.3.

14.4.

14.5.

14.6.

pedagogl dodavatele, nebo bude zdvaznym zplsobem narusovat priabéh kurzu. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze kurzovné se v pfipadé situace dle tohoto ¢lanku
povazuje za smluvni pokutu za poruseni povinnosti studenta dle tohoto ¢lanku.
Student mlze odstoupit od smlouvy do 30 dn(i od zahdjeni kurzu z ddvodu poruseni
dohodnutych podminek ze strany jazykové skoly Channel Crossings (chybné zarazeni
do kurzu, pfekroceni maximalni kapacity kurzu, kvalita vedeni vyuky, apod.), a v
takovém pripadé mu bude vraceno 100 % ceny kurzovného. Vyhrady musi byt
prokazatelné a pisemnou formou odlivodnény a uplatnény do 30 dnl od zahajeni
kurzu e-mailem na adrese jazykovaskola@chc.cz nebo postou doporucené na adresu
Channel Crossings s.r.o., Thamova 681/32, 186 00 Praha 8 — Karlin.

XIl. Odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim zpuisobem
Objednatel ma v pfipadé smlouvy uzaviené distanénim zpUsobem pravo od smlouvy
odstoupit bez uvedeni dlivodu, a to ve h(ité ¢trnacti dnd, kterd bézi ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni ptislusné smlouvy s dodavatelem. Pro ucely uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy musi student o svém odstoupeni od smlouvy
informovat dodavatele formou jednostranného pravniho jednani. Formular pro
odstoupeni od smlouvy, ktery mlze student pro tyto ucely pouzit, tvofi ptilohu ¢. 1
téchto obchodnich podminek.
Student ve smyslu ustanoveni § 1823 ob¢anského zakoniku vyslovné souhlasi s tim,
Ze dodavatel je v pfipadé, Ze termin zahajeni pfislusného jazykového kurzu spadda do
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, opravnén zacit s plnénim svych povinnosti v této
Ih(té.
Student nemuze od smlouvy odstoupit v pfipadé, jestlize byla splnéna pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li student od smlouvy a dodavatel s jejim plnénim jiz zacal pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi student dodavateli pomérnou ¢ast sjednané
ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.
Lhdta pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplUsobem se povaZuje za
zachovanou, pokud student v jejim prlibéhu odesle dodavateli oznameni, Ze od
smlouvy odstupuje.
Odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim zplsobem je tfeba podat pisemné e-
mailem na adrese jazykovaskola@chc.cz nebo postou doporucené na adresu Channel
Crossings s.r.0., Thamova 681/32, 186 00 Praha 8 — Karlin.
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XIll. Ochrana osobnich udaju
13.1. VSechny odbératelem poskytnuté osobni Udaje budou shromazdovany a
zpracovavany pouze za Ucelem poskytovani predmétu plnéni dle téchto obchodnich
podminek.
13.2. Dodavatel neposkytne Udaje o studentech tfetim osobam.

XIV. Zavérecna ustanoveni
14.1. Jakékoli zmény téchto obchodnich podminek budou provadény pouze v pisemné
formé.
14.2. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1.2020.
14.3. Odbératel ma k dispozici mimosoudni feSeni spor(, véetné feSeni spord online na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/, pfip. se lze obratit se stiznosti na organ
dohledu nebo statniho dozoru (napf. Ceska obchodni inspekce).
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Priloha ¢. 1
Formular k odstoupeni od smlouvy

(Pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplrite prosim tento formuldr a zaslete ndm jej.)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Channel Crossings s.r.o.
Thamova 681/32
186 00 Praha 8 — Karlin

e-mail: jazykovaskola@chc.cz

tel. SN

Oznamuji/Oznamujeme [*], Ze timto odstupuji/odstupujeme [*] od smlouvy o poskytnuti
sluzeb — vyuky v jazykovém kurzu [*]:

Datum objednani [*]:
Jméno a pfijmeni spotiebitele (spotrebitel():
Adresa spotrebitele (spotrebitel():

Podpis spotrebitele (spotfebitelll) (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

Datum:

[*] Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte.
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