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Smlouva o zajisteni doddv Ky licence a podpory SW ndstroje ELISA

SMLOUVA O ZAJISTENI DODAVKY LICENCE
A PODPORY SW NASTROJE ELISA

¢. MSP-134/2023-MSP-CES

uzavicnd podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.. obcansky zdkonik. ve znéni pozd¢jsich picdpisu
(dale jen .Ob&ansky zikonik™)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti

se sidlem Vysehradska 16, 128 10 Praha 2

ICO: 00025429

zastoupena: Mgr. Elenou Ransdorfovou, reditelkou odboru informatiky
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

P S
e

o/ . A R
&islo uctu: ;%_I'F:E;_eh:i-.h.@m;g:
(dale jen ..Objednatel ™)

a

DATASYS s.r.o.

se sidlem: Jeseniova 2829/20. 130 00 Praha 3

ICO: 61249157

DIC: CZ61249157

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze Oddil: C, vlozka: 28862
zastoupena: Be. Martinem Novakem, jednatelem

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s. Praha

cislo Gctu: Gap i g s

(dale jako ..Poskytovatel )

(spole¢né dale jen .Smluvni strany™) uzaviraji nize uvedeného dne, mesice a roku tuto
smlouvu (dale jen ..Smlouva™).

PREAMBULE

v

A. Smlouva je uzavirana v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdejsich predpisu (dale jen . ZZVZ") na zaklade vysledku vefejné
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zakazky malého rozsahu snazvem . Technicka podpora ndastroje ELISA Security
Manager".

Objednatel je vlastnikem SW appliance nastroje ELISA Security Manager (dale jen
Nastroj ELISA™), pticemz ucelem Smlouvy je poskytnuti licence k uzivani Nastroje
ELISA vcetné zakladni produktové podpory vyrobce pro dodanou licenci a poskytnuti
komplexni servisni podpory, udrzby a dalSich sluzeb k Nastroji ELISA v niZe uvedeném
rozsahu. Nastroj ELISA je technicky prostiedek slouzici ke sbéru, zpracovani
a centralizované spravé protokolt udalosti (,,logt*) v informacnich systémech a jiné
vypocetni infrastrukture na urovni vSech krajskych soudi a méstského soudu v Praze,
v souladu s pozadavky zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a v souladu
s vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpelnosti, predevsim s jejim § 22 -
Zaznamenavani udalosti informac¢niho a komunika¢niho systému, jeho uzivateli a
administratoru.

Clanek 1
Predmét Smlouvy
Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele

a) dodat Objednateli nevyhradni licenci k Nastroji ELISA specifikovanou v nasledujici
tabulce (dale jen , Licence k Nastroji ELISA®), v&etné podpory na dobu 1 roku (dale
jen ,Podpora licence k Nastroji ELISA®) od poskytovatele licence (dale jen

,, Vyrobce®):
Kéd produkt Pocet SN e
od 3;‘:‘};““ Popis produktu kusi Upiesnéni Objednatele

ELISA ESM, edice Enterprise (neomezeny pocet
monitorovanych zafizeni) s osmi kusy kolektoru Zahrnuje podporu
pro sbér logt z krajskych soudii a Méstského Vyrobce na 1 rok.
soudu v Praze

ESM-SRV-EXL

: s 1x pro Objednatele
ELISA ESM, Cluster/Test (dal a LI
sswsn-cuu | LIS, Cumelon G s B | st
gl P : dle Prilohy &. 3

b) poskytovat Objednateli sluzby servisni podpory specifikované v ¢asti a) prilohy ¢. 1
Smlouvy (Specifikace Servisnich sluzeb a Sluzeb na objednavku) (dale jen ,,Servisni
sluzby*)

¢) provést pilotni instalaci Nastroje ELISA dle prilohy ¢. 2 Smlouvy (Specifikace Pilotni
instalace) na organiza¢nich slozkach resortu Objednatele uvedenych v priloze ¢. 3
Smlouvy (Seznam organizacnich slozek) (dale jen “Pilotni instalace™).
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d) poskytovat rozvojove a integracni prace specifikované v ¢asti b) ptilohy ¢. 2 Smlouvy
(Specifikace Servisnich sluzeb a Shizeb na objednavku) v rozsahu 20 MD (dale jen
.Sluzby na objednavku™)

(Licence k nastroji ELISA, Podpora licence k Nastroji ELISA. Servisni sluzby, Pilotni
instalace a Sluzby na objednavku spole¢né dale jen .. PFredmét pInéni-),

a zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli za fadn¢ dodany Piredmeét plnéni ceny dle
¢lanku 3.1 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodat Predmeét pInéni v souladu s predmétem Smlouvy a se vsemi
podminkami a pozadavky uvedenymi ve Smlouvé a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Clanek 2
Misto a doba pInéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a sidla organizaénich slozek Objednatele uvedenych
v priloze ¢. 3 Smlouvy (Seznam organizacnich sloZek).

Plnéni dle ¢lanku I.1 pism. a) Smlouvy, tj. Licence k Nastroji ELISA a Podpora licence

k Nastroji ELISA. véetne potvrzeni o podpoie Vyrobce ¢i oficialniho zastupce Vyrobce
v Ceske republice na dobu jednoho (1) roku. se Poskytovatel zavazuje dodat Objednateli
do péti kalendarnich dni od ucinnosti Smlouvy. O této skutecnosti sepiSou opravneni

zastupci Smluvnich stran predavaci protokol, ktery bude podepsan obéma smluvnimi
stranami (dale jen .. Predavaci protokol) Za ucelem vylouceni pochybnosti Smluvni
strany uvadéji, ze Dodavatel se zavazuje zajistit Licence k Nastroji ELISA na_dobu
jednoho (1) roku od podpisu Preddvaciho protokolu dle predchozi véty.

Plnéni dle ¢lanku 1.1 pism. ¢) Smlouvy. (j. Pilotni instalace s¢ Poskytovatel zavazuje dodat
Objednateli do 90 kalendarnich dnu od Gic¢innosti Smlouvy. O fadném provedeni Pilotni

instalace na organiza¢nich slozkach resortu Objednatele uvedenych v priloze ¢. 3 Smlouvy
sepiSou opravnéni zastupci Smluvnich stran akcepta¢ni protokol, ktery bude podepsan
obéma smluvnimi stranami (dale jen ., Akceptaéni protokol™).

Servisni sluzby dle ¢lanku 1.1 pism. b) Smlouvy a Sluzby na objednavku dlc ¢lanku 1.1

pism. d) Smlouvy sc¢ Poskytovatel zavazuje poskytovat v sidle Objednatele a v sidlech
organizac¢nich slozek uvedenych v priloze ¢. 3 Smlouvy (Sezwnam organizacnich slozek). a
to po dobu jednoho roku od podpisu Piedavaciho protokolu dle ¢l. 2.2 Smlouvy. Servisni
sluzby a Sluzby na objednavku budou zpravidla poskytovany tormou vzdaleného piistupu
k IT prostiedi Objednatele specitikovanému v piiloze ¢. | Smlouvy (Specifikace Servisnich

shuzeb a Shizeb na objednavku) (T prostredi®). Objednatel dle svého uvazeni muze

Poskytovateli umoznit vzdaleny pristup k IT prostiedi prostrednictvim piihlasovacich
udaju udélenych konkrétnim ¢lenim realiza¢niho tymu dle ¢lanku 9 (Recalizacni tvm
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Kontakini osoby) (..Realizaéni tym™), véetn€ nastaveni opravnéni jednotlivym ¢lenam dle
internich predpist Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele s prihlédnutim k jejich rolim
v ramci Realiza¢niho tymu.

Sluzby na objednavku budou poskytovany na zaklade pisemného pozadavku Objednatele,

ktery je Objednatel opravnén zaslat Poskytovateli po dobu poskytovani Sluzeb na
objednavku. Poskytovatel zasle Objednateli do 5 pracovnich dnu od doruc¢eni pozadavku
Objednatele cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden ¢lovekoden dle odst. 3.1 pism.
d) této Smlouvy. Z cenové nabidky bude vyplyvat rozpad ceny na jednotlivé ukony ¢i
polozky. Na zakladé objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni cenové
nabidky Poskytovatele, se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku v
terminu stanoveném v objednavce Objednatele. Poskytovatel pisemné potvrdi piijeti
objednavky nejpozde€ji do 10 pracovnich dni od obdrzeni objednavky. Pokud bude
objednavka spliiovat podminky zakladajici povinnost uverejnéni takoveé objednavky
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti n¢kterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist, bude tato objednavka uc¢inna nejdiive dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv.

Clanek 3
Ceny a platebni podminky
Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli

a) zatadne dodané Licence k Nastroji ELISA veéetné Podpory Licence k nastroji ELISA
na dobu jednoho (1) roku od Vyrobce dle ¢lanku 1.1 pism. a) Smlouvy, cenu ve vysi:

cena bez DPH 676 000.- K¢
sazba DPH: 21 %

vys$e DPH: 141 960.- K¢
Cena vcetne DPH 817 960.- K¢

(dale jen ..Cena licence™)

b) zatadné provedenou Pilotni instalaci dle ¢lanku 1.1 pism. ¢) Smlouvy, cenu ve vysi:

cena bez DPH 460 000.- K¢
sazba DPH: 21 %

vySe DPH: 96 600.- K¢
Cena v¢etné DPH 556 600.- K¢

(dale jen ..Cena pilotni instalace”) a
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Cena pilotni instalace je celkova cena za provedeni Pilotni instalace na vsech
organizac¢nich slozkach resortu Objednatele uvedenych v piiloze ¢. 3 Smlouvy.

za tadne poskytnuté Servisni sluzby cenu ve vysi:

cena za kalendaini mésic bez DPH 52 500.- K¢
sazba DPH: 21 %

vys$e DPH: 11025.- K¢
Cena za kalendaini mésic véetné DPH 63 525.-K¢

(dale jen ..Cena servisnich sluzeb*)

Cena servisnich sluzeb bude Objednatelem hrazena pouze za kalendaini meésice,
v nichz byly Servisni sluzby Poskytovatelem poskytnuty. Pokud doba poskytovani
Servisnich sluzeb nezac¢ina ¢i nekon¢i prvnim, resp. poslednim dnem kalendainiho
mesice, bude platba Ceny servisnich sluzeb za prislusny kalendaini meésic snizena
o alikvotni ¢ast.

za radné poskytnuté Sluzby na objednavku cenu ve vysi:

cena za jeden ¢lovékoden bez DPH 11 500.- K¢
sazba DPH: 21 %

vyse DPH: 2415.-Ke
Cena za jeden ¢lovékoden veetné DPH 13915.- K¢
cena za jednu ¢lovékohodinu bez DPH 1 438.- K¢
sazba DPH: 21:/" .
vy3e DPH! 302.-Ke
Cena za jednu ¢lovekohodinu 1 740.- K&

vcetne DPH

(dale jen ..Cena sluzeb na objednavku*)

Cena Sluzeb na objednavku zahrnuje veskere plnéni obsazené v takovych Sluzbach na
objednavku a v jednotlivych Objednavkach, v¢etné poskytnuti prava dusevniho
vlastnictvi, bude vypoctena jako soucin poctu ucelné vynalozenych ¢lovékodnt na
poskytovani Sluzeb na objednavku dohodnutého v Objednavce a sjednané sazby za
clovekoden uvedené v tomto ¢lanku 3.1 pism. b) Smlouvy. Za praci vsech pracovniku
Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzeb na objednavku je sjednana jednotna sazba
ve vysi uvedené v tomto ¢lanku 3.1 pism. b) Smlouvy za kazdy ¢loveékoden prace bez
ohledu na roli prislusného pracovnika Poskytovatele. (j. jednotna sazba za kazdou
¢lovekohodinu prace ve vysi uvedené v tomto ¢lanku 3.1 pism. b) Smlouvy bez ohledu
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na roli ptislusného pracovnika Poskytovatele. Nejmensi u¢tovatelna jednotka je jedna
(1) ¢clovekohodina skute¢né stravena na plnéni Objednavky.

Cena licence. Cena pilotni instalace. Cena servisnich sluzeb a Cena sluzeb na objednavku
jsou nepiekrocitelné, nejvyse pripustné a zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele spojené
s plnénim dle této Smlouvy, véetné veskerého materialu, prace, baleni, poplatkt, dopravy
(doru¢eni na misto dodani), atd.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna Smluvni strana neposkytla ani neposkytne druhé
Smluvni stran¢ zavdavek.

Zmena Ceny licence. Cena pilotni instalace. Cena servisnich sluzeb a Cena sluzeb na
objednavku dle ¢lanku 3.1 této Smlouvy je pripustna pouze v piripadé zmeény zakonem
stanovené sazby DPH, na zakladé¢ pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran. Ke sjednané cené bez DPH se piipocte dan z piidané
hodnoty ve vys$i stanovené pravnimi predpisy platnymi ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni u Ceny licence se povazuje den podpisu
Piedavaciho protokolu. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni u Ceny pilotni instalace a
Ceny sluzeb na objednavku se povazuje den podpisu Akceptacniho protokolu bez vyhrad.
Za den uskute¢néni zdanitelneho plnéni u Ceny servisnich sluzeb se povazuje posledni den
kalendainiho mésice poskytovani Servisnich sluzeb, za ktery je vystavovan piislusny
danovy doklad.

Smluvni strany sjednavaji, ze ceny dle ¢lanku 3.1 Smlouvy budou hrazené na zakladé
danovych dokladu vystavenych Dodavatelem (faktur), a to nasledovné:

a) Cenu licence je Poskytovatel opravnén fakturovat po fadném dodani a po podpisu
Piedavaciho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami dle ¢lanku 2.2
Smlouvy bez vyhrad Objednatele;

b) Cenu pilotni instalace je Poskytovatel opravnén fakturovat po fadném dodani a po
podpisu Akcepta¢niho protokolu podepsaneho obéma Smluvnimi stranami dle ¢lanku
2.3 Smlouvy bez vyhrad Objednatele:

o]

Cenu servisnich sluzeb je Poskytovatel opravnén fakturovat vzdy za uplynuly
kalendaini mésic poskytovani Servisnich sluzeb, piicemz Dodavatel vystavi doklad
vzdy do 14 dnQ po uplynuti pfislusného kalendainiho meésice:

d) Cenu sluzeb na objednavku je Poskytovatel opravnén fakturovat po fadném provedeni
Sluzeb na objednavku a po podpisu Akceptacniho protokolu podepsaného obéma
Smluvnimi stranami bez vyhrad Objednatele.

Danovy doklad bude obsahovat:

a)  nalezitosti stanovené § 435 Obcanského zakoniku,
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b)  nalezitosti stanovene zakoncm ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

c)  cislo Smlouvy a v pripade Sluzeb na objednavku ¢islo Objednavky,

d)  pro lakturaci Ceny licence. Ceny pilotni instalace a Ceny sluzeb na objednavku
musi byt k danovym dokladim piilozena kopie Predavaciho protokolu nebo kopic
Akcepta¢niho protokolu. v némz Objednatel nema k predanému Piedmétu plnéni
vyhrady,

e

pro takturaci Ceny servisnich sluzeb musi byt k danovému dokladu vzdy ptilozen
vykaz plnéni poskytnutych Servisnich sluzeb za kalendarni meésic, za ktery je
danovy doklad vystavovan, podepsany (odsouhlaseny) Objednatelem.

Splatnost danového dokladu je sjednana na 30 dna ode dne jeho doru¢eni Objednateli.

Platba bude provedena bankovnim prevodem a za den uhrady se povazuje den odepsani
fakturované ¢astky z u¢tu Objednatele ve prospech uctu Poskytovatele.

Nebude-li daniovy doklad splnovat piedepsane nebo sjednané nalezitosti, je Objednatel
opravnén jej ve lhaté splatnosti vratit Poskytovateli. Po doru¢eni opraveného danového
dokladu Objednateli bézi nova Ihita splatnosti.

V piipadé prodleni Objednatele s platbou faktury ma Poskytovatel pravo pozadovat
uhradu uroku z prodleni dle zvlastniho pravniho predpisu v platném znéni (nafizeni vlady
¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdejsich predpist).

Objednatel nabyva vlastnické pravo k predmeétu plnéni dle ¢lanku 1.1 pism. a) a 1.1
pism. ¢) Smlouvy podpisem Piedavaciho protokolu nebo Akcepta¢niho protokolu obéma
Smluvnimi stranami. Nebezpe¢i skody na predmetu plnéni dle ¢lanku 1.1 pism. a)a 1.1.
pism. ¢) Smlouvy piechazi na Objednatele podepsanim Piedavaciho protokolu nebo
Akceptaéniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Clanek 4
Micenlivost a ochrana osobnich udaju

Vsechny informace, které se Poskytovatel dozvi v souvislosti s plnénim dle Smlouvy,
jsou duveérné povahy. Poskylovatel se zavazuje zachovavat o duvérnych informacich
mlc¢enlivost a duvérné informace pouzivat pouze k plnéni Smlouvy.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv
jednani, kterym by duvérné informace byly sdéleny nebo zpiistupnény tieti osobé nebo
by byly vyuzity v rozporu s jejich u¢elem pro vlastni potieby nebo pro potieby tieti osoby,
piipadné by bylo umoznéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto duveérnych informaci.
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Poskytovatel je povinen piijmout opatieni k ochrané diveérnych informaci a zajistit
utajeni téchto skute¢nosti a daveérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz
1 ujinych spolupracujicich tretich stran.

Povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele
sdeélit nebo zpristupnit duvérné informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich
predpist nebo z rozhodnuti organti vefejné moci, jakoz i zpfistupnéni diveérnych
informaci svému pravnimu, ucetnimi nebo danovému poradci, ktefi jsou vazani
povinnosti ml¢enlivosti.

Poskytovatel si je pii plnéni Smlouvy veédom povinnosti vyplyvajicich z platnych
pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich udaju, zejména ze zakona ¢. 110/2019
Sb.. o zpracovani osobnich udaju, ve znéni poslednich predpisu (..Zakon o zpracovani
osobnich udaji) a z Obecného nafizeni Evropské Unie o ochrané osobnich udaju
(GDPR). Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném
pro plnéni predmétu Smlouvy, za timto uc¢elem je opravnén osobni udaje zejmeéna ukladat
na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, ptedavat zpracované osobni udaje Objednateli,
osobni udaje likvidovat, vSe v souladu s platnymi pravnimi piedpisy upravujicimi
ochranu osobnich udaji, zejména s Obecnym nafizenim Evropské Unie o ochrané
osobnich udaja (GDPR) a se Zakonem o zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢na organiza¢ni a
technicka opatieni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim udajum
Objednatele a k divérnym informacim, se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim
predmeétu Smlouvy.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost a ochrany osobnich udaju trva i po skonc¢eni tohoto
smluvniho vztahu.

Clanek 5
Smluvni pokuty a arok z prodleni

V piipadé prodleni Poskytovatele s dodanim plnéni (¢ jeho ¢asti) dle ¢lanku 2.2
Smlouvy, zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000.- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s dodanim plnéni (¢ jeho ¢asti) dle ¢lanku 2.3
Smlouvy, zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000.- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

V ptipade prodleni Poskytovatele s odstranénim vad plnéni o vice jak 5 kalendainich dni
od terminu pro odstranéni vady dle ¢lanku 6.3 Smlouvy, zaplati Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1000.- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
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V piipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani se zahajenim poskytovani
Servisnich sluzeb dle ¢lanku 2.4 Smlouvy, zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1000.- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipade, ze Poskytovatel nedodrzi SLA parametry pro poskytnuti Servisnich sluzeb dle
ptilohy ¢. 1 Smlouvy (Specifikace Servisnich sluzeb « Sluzeb na objednavku) zaplati
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000.- K¢ za kazdou zapocatou
jednotku / hodnotu (hodina. den).

V piipadé poruseni zavazku mlcenlivosti, ochrany duvérnych informaci nebo ochrany
osobnich udaju dle ¢lanku 4 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500.000.- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

Ujednanim o smluvnich pokutach dle Smlouvy neni dot¢eno pravo na nahradu majetkove
i nemajetkové Gjmy (dale jen ..Ujma™) zpisobené porusenim povinnosti, pro kterou jsou
smluvni pokuty sjednany, ani pravo odstoupit od Smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty
nczbavuje Poskytovatele povinnosti fadné dodat Predmeét plnéni dle Smlouvy ani

povinnosti odstranit vady Predmétu plnéni.

Splatnost smluvnich pokut je 10 dnu ode dne doru¢eni pisemné vyzvy k jejich uhradé
druhé Smluvni strang.

Objednatel je opravnén zapocist pohledavku na thradu smluvni pokuty vici pohledavce
Poskytovatele na uhradu cen dle ¢lanku 3.1 Smlouvy, s ¢imz Poskytovatel vyslovné
souhlasi.

Clanek 6
Vady

Poskytovatel se zavazuje dodat Predmét plnéni v nejvyssi kvalité, v pozadovaném
mnozstvi a v dohodnutych Thatach.

Rozsah a kvalita plnéni dle Smlouvy musi odpovidat vymezeni uvedenému ve Smlouve.
Piedmeét plnéni musi byt dodan v ujednané jakosti a provedeni. Nema-li Predmét plnéni
vlastnosti stanovené Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy, ma vady. Jakeékoliv
odchylky od pozadavku a pokynt Objednatele budou chapany jako vadné plnéni. Vadami
se rozumi 1 nedodélky a vady v dokladech, nutnych k uzivani Predmétu plnéni.

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemne oznamit Poskytovatcli zjisténé
vady dodaného Predmétu plnéni poté, co je pii vynalozeni dostatecné péce zjistil. Vady
Piedmétu plnéni uplatinuje Objednatel na adrese Poskytovatele uvedené v zahlavi
Smlouvy. Poskytovatel a Objednatel se dohodnou na terminu odstranéni vady a na
zpusobu odstranéni vady. Nedohodnou-li se Smluvni strany dle predchozi véty jinak, je

Stranka 9 7 23 celkem



¢J. 26/2023-O1-SML
¢, 134/2023-MSP-CES

6.4

6.5

6.6

7.1

7.3

Smlouva o zajisteni dodav ky licence a podpory SW ndstroje CLISA

Dodavatel povinen odstranit vadu nejpozdéji do 7 kalendainich dna od jejiho oznameni
Objednatelem.

V piipade, ze Objednatel véas uplatni zjisténe vady Predmeétu plnéni, je Poskytovatel
povinen. dle volby Objednatele.

a)  vady Predmétu plnéni odstranit dodanim nového plnéni bez vady nebo dodanim
chybgjiciho plnéni,

b)  odstranit vady opravou vadného plnéni, anebo

poskytnout Objednateli piimerenou slevu z Ceny licence. z Ceny pilotni instalace,
z Ceny servisnich sluzeb a/ncbo z Ceny Sluzeb na objednavku (v zavislosti na
vadném plnéni), a to ve lhaté bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady
Objednatelem.

o]

Misto uplatnéni vyse uvedenych prav z vadného plnéni mize Objednatel v pripade, ze
ma Predmét plnéni vady, odstoupit od Smlouvy.

Poskytovatel nese veskeré naklady spojené s odstranovanim vad, a to véetneé naklada
spojenych s piepravou.

Uplatni-li Objednatel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné forme,
kdy Objednatel pravo uplatnil, a neprodlené zapocne s napravou vady dle pokynu
Objednatele. Poskytovatel pisemné potvrdi Objednateli provedeni opravy a dobu jejiho
trvani, pripadné skute¢nost, ze opravu vadného plnéni neprovedl.

Pii plnéni dle Smlouvy prostiednictvim poddodavatele ma Poskytovatel odpovédnost,
jako by plnil sam.

Clanek 7
Ukonceni Smlouvy

Smlouvu lze ukong¢it pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy nebo
pisemnou vypovedi.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v piipade, kdy druha
Smluvni strana porusi podstatnym zpusobem ¢i opakované (vice nez 3X) své povinnosti
stanovené zakonem ¢i Smlouvou. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi
byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k jeho tizi.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem se povazuje:

a)  prodleni s dodanim plnéni dle ¢lanku 1.1 pism. a) Smlouvy a/nebo pInéni dle ¢lanku
[.1 pism. ¢) Smlouvy delsi nez 30 kalendainich dni.
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b)  porusi-li Poskytovatel povinnost ml¢enlivosti dle Smlouvy;
c)  prodleni s odstranénim vad Piedmétu plnéni dle ¢l. 6 Smlouvy a/nebo

d)  prodleni Poskytovatcle se zahajenim poskytovanim Servisnich sluzeb delsich nez 7
kalendatnich dnu.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze

a)  vinsolven¢nim fizeni bude zjistén upadek Poskytovatele (v souladu se znénim
zakona ¢. 182/2006 Sb.. o upadku a zpusobech jeho feseni (insolven¢ni zakon). ve
znéni pozdejsich predpisu,

b)  Poskytovatel vstoupi do likvidace,

¢)  Poskytovatel ¢i Poddodavatel je nebo se v prubehu uc¢innosti Smlouvy stane
osobou, na kterou se vztahuje zakaz zadani verejné zakazky dle § 48a ZZVZ, nebo

d)  prokaze-li se, ze zayjmy osob ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) ZZVZ ziskat
osobni vyhodu nebo snizit majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele, ohrozuji
jejich nestrannost nebo nezavislost v souvislosti se zadavacim fizenim.,

Dojde-li
a)  k preméne spole¢nosti Poskytovatel nebo

b) ke zméné vlastnicke struktury spole¢nosti Poskytovatele nebo ke zméné podilu na
hlasovacich prav ve spolec¢nosti Poskytovatcle, v jejichz dusledku se zméni
ovladajici osoba oproti dni uzavieni Smlouvy,

je Poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto skutecnost Objednateli ve lhuté
10 kalendainich dnui od u¢innosti této zmény. Objednatel je v tomto piipadeé opravnén
pisemn¢ vypoveédeét Smlouvu. Vypoveédni doba ¢ini 10 kalendarnich dnli a pocina bézet
dnem nasledujicim po jejim doruc¢eni Poskytovatceli.

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné strany doruc¢eno druhé Smluvni strané.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty ani prava na
nahradu Ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

Objednatel je opravneén ukon¢it Smlouvu pro ¢ast Predmétu plnéni uvedenou v ¢lanku 1.1
pism. b) a pism. d) Smlouvy vypovédi bez uvedeni divodu. V takovém pripade
vypoveédni doba ¢ini 3 meésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho meésice
nasledujiciho po doru¢eni vypoveédi Poskytovateli.
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Dojde-li k predCasnému ukonceni Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany vypofradat své
vzajemne naroky souvisejici s plnénim dle Smlouvy.

Clinek 8
Dalsi ujednani

Objednatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankach a v registru smluv cely
text Smlouvy, a to za predpokladu nebrani-li uverejnéni zvlastni pravni pfedpis.

Poskytovatel bere na védomi skute¢nost, ze podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, je osobou povinnou spoluptisobit pri vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych
vydaju.

Poskytovatel prohlasuje, ze Predmét plnéni dle Smlouvy nebude zatizen pravy tietich
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky
ve prospéch tretich stran. V opatném piipadé Poskytovatel ponese veSkeré dusledky
takového poruseni prav tretich osob.

Poskytovatel je povinen nahradit veskerou Ujmu, kterou zpiisobil porusenim ustanoveni
této Smlouvy. Dodavatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli
hrozici & vzniklé Ujmé a neumozni tak Objednateli, aby uginil kroky k zabranéni vzniku
Ujmy & k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu
majetkové i nemajetkové Ujmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Komunikace mezi Poskytovatel a Objednatelem bude probihat v ceském jazyce.

Clinek 9
Kontaktni osoby, realiza¢ni tym a poddodavatelé

Pro vzajemnou komunikaci Smluvni strany urcuji tyto kontaktni osoby:

a. Objednatel:

i Ing BedSEEL tel. BRARAMGINAA o-mail: I";:-"-:;_%.f_w:_l:_'-g,_ -;5;,,-,{.:“_ —je
kontaktni osobou pro plnéni Smlouvy zhledlska veécneho, opravnénou
podepisovat Predavaci protokol, Akceptacni protokol a vykazy plnéni servisnich

praci.
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ii.

+ ity — Je kontaktm osobou ve vsech ostatmch
zaleZitostech, ktere nespadajl do pusobnosti kontaktni osoby pro vécné plnéni
podle predchoziho bodu;

b. Poskytovatel:

kontaktni osobou pro plnéni Smlouvy zhledlska veoneho, opravneénou
podepisovat Piedavaci protokol, Akceptacni protokol a vykazy plnéni servisnich

praci.

ii. % i g,s.fﬁ;.q iR tel. _ , e-mail: l%;-a,ﬁ*{nﬁ‘l%ﬁlﬁﬁ_@;:;;.'
Sotila ot e
kontaktm osobou ve vSech ostatnich zalezr[ostech, ktere nespadaji do ptisobnosti

kontaktni osoby pro vécné plnéni podie predchoziho bodu.

.ﬂu L 4
e i -"‘.H?'r "Ha-""

Piipadnou zménu kontaktnich osob oznami Smluvni strana bez zbytecného odkladu
pisemné druhé Smluvni strané. V tomto pfipadé se nepouzije ustanoveni ¢l. 10.3
Smlouvy.

Poskytovatel bude provadét plnéni dle Smlouvy a poskytovat Servisni sluzby a Sluzby na
objednavku prostrednictvim ¢lenu realizaéniho tymu uvedenych v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy
tak, aby jednotlivi ¢lenové realiza¢niho tymu provadéli ¢innosti na pozicich dle jejich
odbornosti (role) uvedené v Priloze ¢. 4 a v rozsahu, ktery témto rolim bézné odpovida.

Cleny realizagniho tymu, jejichz prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve
Verejné zakazce, musi Dodavatel vyuzivat pii plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani
v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zméné ¢lena realizaniho
tymu.

Vyuziti nového €lena realizaniho tymu, zménu ¢lena realizacniho tymu nebo rozsahu
jeho vyuziti musi predem odsouhlasit Objednatel. Cleny realizaéniho tymu, jimiz
Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce, 1ze vymeénit, pouze pokud budou
nahrazeni osobami spliiujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vefejne zakazce ve stejném
rozsahu jako nahrazovani ¢lenové.

Poskytovatel musi bezodkladné, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnt, nahradit ¢lena
realizacniho tymu na odivodnénou zadost Objednatele v piipadé, ze Clen realizacniho
tymu neplni své povinnosti podle Smlouvy nebo svou ¢innosti zptisobil Objednateli Gjmu.

Pii zméné realizaCniho tymu neni nutné uzavirat pisemny dodatek ke Smlouvé a
Poskytovatel po zméné realizacniho tymu (odsouhlaseni zmény Objednatelem) vypracuje
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a preda Objednateli v podob¢ elektronického dokumentu aktualizované znéni Piilohy ¢.
4 Smlouvy, ¢imz dojde automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

Poskytovatel k plnéni ¢asti ptedmétu Servisni smlouvy smi vyuzit tieti osobu realizujici
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou. V takovém piipade je
Poskytovatel povinen piedlozit Objednateli k odsouhlaseni seznam poddodavatelt, které
bude Poskytovatel vyuzivat k realizaci Predmétu plnéni, véetné informaci o ¢asti
Piedmeétu plnéni, pro ktery budou pfislusni poddodavatelé vyuzivani. Realizaci
subdodavek se rozumi 1 poskytnuti opravnéni (napt. licence) Objednateli ze strany tietich
osob.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost poddodavateli. Ohledné
prav a povinnosti Poddodavatelu, jejich zameéstnancu, ¢lent a ¢lenu statutarniho organu
se dale obdobné pouziji ustanoveni této Smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatel
a ¢lenu realiza¢niho tymu podle tohoto ¢lanku 9.

Vyuziti nového poddodavatele, zména poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi
predem pisemn¢ odsouhlasit Objednatel. V téchto pripadech neni nutné uzavirat dodatek
ke Smlouve,

Poddodavatelé, jejichz prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné
zakazce, je Poskytovatel povinen vyuzivat pii plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani
v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Poskytovatel
prokazoval kvalitikaci ve Veiejné zakazce, Ize vymeénit, pouze pokud budou nahrazeni
osobami splnujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Verejne zakazce ve stejném rozsahu jako
nahrazovani poddodavatelé.

Objednatel je opravnén uzavrit jakékoliv smlouvy s ptislusnymi poddodavateli tykajici
se predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych
s poddodavateli nevylou¢i ¢i neomezi opravnéni poddodavatelt vstoupit do smluvnich
vztahl s Objednatelem, ato také vcetné jakéhokoli omezeni piipadného jednani
poddodavatelti s Objednatelem ¢i tietimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou.

Clanek 10
Obecna a zavéretna ustanoveni

Smlouva je podepsana vlastnoru¢ne nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoru¢ng, je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda
Strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Smlouva podepsana clcktronicky. je
podepsana pomoci kvalitikovaného elektronického podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplnovala,
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meénila nebo mohla mit vyznam pii jejim vykladu, a ze se tedy zadna ze Smluvnich stran
nespoléha na prohlaseni druhé Smluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouve, jejich
piilohach ¢i dodatcich. Tim neni dot¢en vyznam nasledné komunikace Smluvnich stran.

Veskeré zmeny a dopliky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné ve tormeé ¢islovaného
dodatku ke Smlouve, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé Smlouvy ncbo v souvislosti se Smlouvou, v¢etné jejiho vykladu a
vynalozi usili k jejich vytesSeni, zejmeéna prostiednictvim jednani kontaktnich osob nebo
poveérenych zastupcti,

Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky.
Y yplyva )

Pii rozhodovani pripadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztahG zalozenych
Smlouvou, budou mistné a vécné prislusné soudy Ceske republiky.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob¢anského zakoniku vylucuji
pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Obcanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni dle Smlouvy podle pravidel kyberneticke
bezpecnosti uvedenych zejména v zakone ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti,
ve znéni pozdégjsich predpisu, ve vyhlasce ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve
znéni pozdejsich predpisti a v Instrukci Ministerstva spravedlnosti ¢ 5/2022 (¢. j.
115/2022-0O1-SP/1) o zajisténi bezpe¢nosti informaci v prostiedi informacénich a
komunikaénich technologii resortu spravedlnosti.

10.10Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovatel ke spInéni Predmétu smlouvy nezbytnou

soucinnost.

10.11 Stane-1i se nekteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i nea¢innym, nema tato

skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, ktera zistavaji platna a u¢inna. Smluvni
strany se v tomto piipade zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym ¢i neu¢innym novym ustanovenim, které po obsahoveé
strance nejlépe odpovida zamyslenému ucelu ptvodniho ustanoveni. Do té doby plati
odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich piedpisa Ceské republiky.

10.12 Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma Smluvnim stranam ¢astecné nebo uplné

znemozni plnéni jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou povinny se o tomto bez
zbyte¢ného odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky kjejich piekonani.
Nesplnéni této povinnosti zaklada pravo na nahradu Ujmy pro stranu, ktera se poruseni
Smlouvy v tomto bod¢ nedopustila.
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10.13 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uveiejnéni Smlouvy v registru smluv. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

10.14 Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva byla sjednana na zakladé€ jejich prave, vazné a
svobodné viile, Ze si jeji obsah piecetly, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuji jej za zcela
urcity a srozumitelny, coz nize stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

10.15Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto prilohy:
Piiloha ¢. 1: Specifikace Servisnich sluzeb a Sluzeb na objednavku
Ptiloha ¢. 2: Specifikace Pilotni instalace
Priloha ¢. 3: Seznam organizacnich slozek

Ptiloha ¢. 4: Realiza¢ni tym Poskytovatele

V Praze dne dle elektronického podpisu  V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Poskytovatele: Za Obj ednatele:
o 'ﬁ'ﬂ T !*-""mf& g
T Tl -.' s -.a- ,_J':S

-.Jlil ﬂ,.-c'\l

DATASYS $.I.0. Ceska republlka - Mmlsterstvo spravedlnosti
Bc. Martin Novak, jednatel Mgr. Elena Ransdorfova
feditelka odboru informatiky
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PRILOHA C. 1
SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB A SLUZEB NA OBJEDNAVKU

Pro pfistup do sité Objednatele bude v dedikované sitové zoné vytvoren terminalovy server,
ktery bude slouzit pro Poskytovatele jako vstupni bod do sité justice a z n€j bude primarné
provadet ¢innosti, které jsou pro plnéni smlouvy nezbytné.

Pro piipojeni na tento terminalovy server je vyuzivana technologie Microsoft TSG. Ovérovani
probiha pomoci Cipové karty, kterou dostanou ¢lenove realiza¢niho tymu Poskytovatele dle
Prilohy ¢. 4 (Realizacni tym Poskytovatele) Smlouvy na zakladé predlozeného vyplnéného a
podepsaného standardizovaného formulare.

a) Specifikace Pravidelnych sluzeb

Pravidelnymi sluzbami se rozumi predevSim spriava a prubézna analyza systému.
Soucasti spravy a prubézné analyzy systému je provadéni nezbytné nutnych Cinnosti
souvisejicich se zajisténim chodu celého feSeni. Objednateli bude poskytnuta zejména
proaktivni podpora a zasahy napf. v pfipadé responze na aktualni hrozby, tvorba a pravidelné
generovani reportl, doporuceni na rekonfigurace prvku vnitini sité.

Konzultatni podpora pracovnikii Poskytovatele v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin,

telefonicky na tel. B33 5 elektronicky na emailovou adresu §ii g asiiiagia
Pribézna servisni podpora Nastroje ELISA se zarukou odstranéni zavady do nasledujiciho
pracovniho dne — Next Business Day (NBD). Prabézna aktualizace Nastroje ELISA dle

aktualné platnych predpist (legislativni servis).
Nasledujici ¢innosti jsou provadény na mesicni bazi:

e Sprava
o Sprava systému Nastroje ELISA.
Konfigurace pohledii na logy z napojenych systémi.
Kontrola funk&nosti systému.
Konfigurace ELISA agent.
Definice filtrii udalosti pro ELISA Agenty.
Aktualizace nezbytného SW pro provozovani Nastroje ELISA.

O 0 OO0 O

e Reporting — prednastavené mesi¢ni manazerské pisemné shrnuti ve formatu PDF
nejzavazné€jsich bezpecnostnich incidentt, resp. vystuptt Nastroje ELISA minimalné ve
clenéni:

o Rozdéleni minimalné na bezpecnostni (napf. chybné prihlaseni, podezrelé
chovani, itoky na IT infrastrukturu...) a provozni incidenty,

Podle uzivatelu a Cetnosti

Podle aktiv

Podle organizacnich jednotek

Doporuceni pro dalsi sledovany nasledujici mésic ke snizeni rizik

Textova Cast

Graficka cast

Konfigurace reportt dle pozadavku.

o Generovani reportu.

©Q 000 O0C o

e Alerting
o Konfigurace alertii z napojenych systému dle pozadavku.
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o Proaktivni podpora na zakladé alertu.

e Analyza
o Analyza logu napojenych systému.
> Analyticke prace s daty a reporty.
Predavani dat do nadrazenych systemu.
Doporuceni na rekonfigurace systemu na zaklade analyzovanych logu.
Podpora dodrzovani Zakona o kybernetické bezpecnosti.

Pravidelnymi sluzbami se dale rozumi poskytovani nepretrzité sluzby dohledu 24x7 (cca 20
reSenych incidentu mési¢né) s proaktivni analyzou dat a navrhem opatreni tydné.

e Poskytovani sluzby nepretrziteho dohledu s reak¢ni dobou operatora do 15 minut pro
kritické incidenty zobrazené v konzoli nastroje ELISA. Zahrnuje prosetieni kontextu
vyskytu incidentu operatorem, inicializaci a supervizi preddefinovanych postupu reakce
na incidenty dle vzajemné odsouhlaseneho dokumentu . Metodika detekce a
vyhodnocovani udalosti*.

Vymezeni parametru sluzby:

Parametr SLA Hodnota Komentar

Provozni doba 24x7 Sluzba bude poskytovana nepretrzité vyjma po
vzajemné dohodé odsouhlasenych ¢ast
pripadnych odstavek sluzby.

Garantovana uroven | 95 % S vyhodnocovanim mési¢ne. Pripustna cetnost

dostupnosti neprovedeni vEasneé reakce na kriticky incident je
I1x z 20 incidentu.

Garantovana doba 15 minut Garantovana reakéni doba na kriticke incidenty

reakce zobrazené v konzoli nastroje centralniho

bezpecnostniho dohledu.

e Proaktivni analyza dat s navrhem opatieni a reporty 1x mesi¢né

Popis sluzby: Poskytovani sluzby proaktivni analyzy dat v log management nastroji
bezpecnostnim analytikem v intervalu minimalne Ix tydné s vypracovanim reportu Ix
mesicne, ktery bude obsahovat prehled a analyttkem Kkomentovany popis
bezpecnostnich nalezt, provoznich nalezi a navrh doporucenych opatieni. Pro
bezpecnostni nalezy vyzadujici bezodkladnou reakci sluzba zahrnuje prosetieni nalezu
v kontextu souvisejicich bezpecnostnich udalosti a informovani Objednatele v pripadé
podezieni na bezpecnostni incident.

Vymezeni parametru sluzby:

Parametr SLA Hodnota Komentar

Provozni doba 8x35 Sluzba bude poskytovana v bézne pracovni dobe
v ¢asovych intervalech, ktere bude urcovat
Poskytovatel. Minimalné 1x tydne.

Garantovana uroven 95% S vyhodnocovanim roéné. Piipustna ¢etnost
dostupnosti neprovedeni v¢asne proaktivni analyzy dat je Ix
za 20 tydnu.
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Garantovana doba | 4 hodiny Garantovana reakéni doba na explicitni zadost
reakce Objednatele o prosetieni kontextu bezpe¢nostni

udalosti.
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b) Sluzby na objednavku

Sluzby na objednavku jsou predev§im konfigura¢ni priace na vyzadani, tzn. sluzby
spocivajici v upravach Nastroje ELISA na zakladé nize specifikovaného minimalniho rozsahu
praci napf.:

Oveérovani uzivateltl oproti Active Directory dle specifikace Objednatele.
Tridéni a automatické zpracovani incidentt dle parametru.

Zpracovani podkladi pro feseni pripadnych bezpecnostnich incidenti mimo mésicni
manazerske shrnuti.

Zménu konfigurace Nastroje ELISA v piipade zmeny prostiedi Objednatele.
Zména v puvodnim nastaveni reportovaciho vystupu.

Celkovy rozsah hodin na realizaci uvedenych jednorazovych konfigura¢nich praci
nepiesahne hodnotu 160 hodin (20 MD) po celou dobu trvani Smlouvy. Realizace
konfiguraénich praci probéhne na zakladé pisemného pozadavku Objednatele v souladu
s odst. 2.5 Smlouvy.
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PRILOHA C. 2
TECHNICKA SPECIFIKACE PILOTNI INSTALACE

Pozadovana pilotni instalace pro organiza¢ni slozku musi zahrnovat:

e Provedeni autonomni instalace nastroje ELISA Security Manager pro organiza¢ni
slozku
o Organiza¢ni slozka poskytne prostiedky pro instalaci virtualni appliance ELISA na
virtualiza¢ni platforme VMware, Hyper-V ncbo Proxmox
e Provedeni integrace sbéru a vyhodnocovani loga pro danou organizacni slozku krajské
urovng a vSechny ji mistné pislusné organiza¢ni slozky okresni urovné, a to minimalné
pro tyto systemy:
o vsechny KII a VIS systémy, pro které je organiza¢ni slozka spravcem (az sedm)
* zahmuje sbér logu z desitek textovych log soubort, z tabulek az deseti rela¢nich
databazi, sbér logti z windows eventlogu a volanim jednotek skriptu
* technickou specifikaci pro sbér a vyhodnocovani logii poskytne Objednatel
o virtualiza¢ni infrastruktura (VMware. Hyper-V ncbo Proxmox)
o operacni systémy windows a linux
o Konfiguraci predavani vybranych kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti do centralni
instance nastroje ELISA provozované Objednatelem
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PRILOHA C. 3
SEZNAM ORGANIZACNICH SLOZEK

o Krajsky soud v Praze, nam. Kinskych S, 150 75 Praha
o Krajske statni zastupitelstvi v Brn¢, Mozartova 3, 601 52 Brno
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PRILOHA C. 4
REALIZACNI TYM POSKYTOVATELE

Role Kontaktni udaje
ManaZer projektu Jmeno a prljmem
(pozadovano min. vysokoskolské vzdelani a
certifikace ,,PRINCE2 Foundation™ nebo
obdobna)

E mail:
::\--- J-J-\. |:-:|" e ]
hi

J_-tl_.. S e
Specialista SIEM Jmeno a anmem,
) r - » w r wyroor B e T e A
(pozadovano min. stfedoskolske vzdélani a T

certifikace ,,ELISA Certified Specialist™)

e FE A e 4

e

E-mail:

?A:J:-\.,:‘f-r:; ';{-R"- l_ql\_ -Ihr'-'"'.

Analytik kybernetickych bezpe¢nostnich  Jméno a pnjmem
drl tr B e B ,_ e

udalosti ey S

(pozadovano min. stifedoSkolské vzdelani a Telefon
certifikace ,,CompTIA Security+“ nebo
obdobna)

- .,_3

‘%* ﬁﬁ“ Fa s
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