Vyzva k podani nabidek

Nazev zakazky: Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb

Predmét zakazky (sluzba,

dodavka nebo stavebni sluzba
prace):
Datum vyhlaseni zakazky: 8.3.2023

EEET Y )18 06 il T Ceska republika - Urad pro ochranu osobnich tdajti

zadavatele:

Sidlo zadavatele: Praha 7, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00
Osoba opravnéna jednat - . -

jménem zadavatele Mgr. Jifi Kaucky, pfedseda Ufadu

IC zadavatele: 70837627

DIC zadavatele: Neni

Kontaktni osoba zadavatele
ve véci zakazky, jeji telefon a
e-mailova adresa:

Lhiita pro podavani nabidek: | 22.3.2023 do 10:00 hod.

Misto a zpusob podavani Elektronické trzisté NEN
nabidek: https://nen.nipez.cz/

Predmétem vefejné zakazky jsou sluzby dle technické
Popis predmétu zakazky: specifikace — Priloha &. 3
Aktualni po€et sim karet je 105 ks.

Predpokladana hodnota

zakazky v K& (bez DPH): 1.500.000,- K¢ /4 roky

Lhata dodani / €asovy
harmonogram plnéni / doba
trvani zakazky:

Smlouva na dobu neurditou

Misto dodani / prevzeti

pInéni: Mistem pInéni je Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00

Hodnoticim kritériem je celkova cena za 1 mésic sluzeb
bez DPH s vahou 100% .

HODNOCENI

Cena:

Pro hodnoceni ceny a dalSich Ciselnych kritérii, kdy
nejvhodnéjSi nabidkou je ta, ktera nabidne pro dané

Hodnotici kritéria:




nejvyhodnéjsi nabidka
tzn. nejniz8i cena (hodnota)
100 x xvaha v %.
cena (hodnota) hodnocené nabidky

Pozadavky na prokazani
kvalifikace dodavatele:

Pozadavky na varianty
nabidky a jistota

Cestné prohlaseni dodavatele, e nema v evidenci dani
zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté
dodavatele.

Cestné prohlaseni dodavatele, e nema nedoplatek na
pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojiSténi
nebo na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni
politiku zamé&stnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v
zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele.

Cestné prohlaseni dodavatele, ze nebyl pravomocné
odsouzen.

Cestné prohlaseni dodavatele, ze vici jeho majetku
neprobiha insolvencni Fizeni.

Cestné prohlaseni dodavatele, Ze neni v likvidaci.
Cestné prohlaseni dodavatele, Ze nebyl v poslednich 3
letech pravomocné disciplinarné potrestan podle

zvlastnich predpist upravujici vykon odborné €innosti.

Vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, i
vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan.

Kopii dokladu o opravnéni k podnikani.
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
Kazdy dodavatel mlze podat pouze jednu nabidku.
Pokud dodavatel poda vice nabidek, at jiz samostatné
nebo spoleCné s dalSimi dodavateli, vylou€i zadavatel

vSechny tyto nabidky ze zadavaciho fizeni.

Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.

Pozadavek na uvedeni

kontaktni osoby dodavatele:

Dodavatel ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve
véci zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Pozadavek na formu
nabidky:

Podana nabidka musi byt strukturovana nasledujicim
zpusobem:
e kryci list nabidky (pfiloha €. 1)
e Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikace (pfiloha €.
2)
e ostatni poZzadované doklady k prokazani splnéni
kvalifikace




e vyplnéna pfiloha €. 4

e navrh smlouvy, podepsany osobou opravnénou
jednat za dodavatele (navrh smlouvy zpracovany
dodavatelem)

Pozadavek smluvniho vztahu:

- Vypovédni doba 3 mésice od 1. dne
mésice  nasledujiciho po  doruceni
vypovédi druhé smluvni strané, bez
uvedeni divodu.

- Zadavatel neakceptuje inflaéni dolozku,
ani jiné jednostranné zvyseni cen sluzeb
v ramci smluvniho vztahu.

e doklad o opravnéni osoby, ktera podepsala navrh
smlouvy jednat za dodavatele
e pfipadné dal3i dokumenty

Platebni a obchodni
podminky

Uhrada ceny za sluzby bude provedena na zakladé
daniového dokladu (faktury), vystaveného dodavatelem.
Pokud nebude danovy doklad (faktura) obsahovat
vdechny nalezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi
pfedpisy, je zadavatel opravnén fakturu ve Ihuté jeji
splatnosti vratit s oddvodnénim dodavateli, a ten je
povinen bezodkladné vystavit Ffadny danovy doklad
(fakturu).

Doba splatnosti dafiového dokladu bude stanovena na
30 kalendarnich dnd ode dne doruceni darfiového
dokladu zadavateli. V pfipadé, ze zadavatel opravnéné
vrati dodavateli darnovy doklad (fakturu) z divodu, ze
neobsahuje v8echny nalezZitosti stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy, bézi I|hata splatnosti darnového
dokladu aZ ode dne doruceni fadného darfiového dokladu
(faktury) vystavené dodavatelem.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré
cenové Udaje budou v této méné.

Zadavatel nepfipousti pfekroCeni nabidkové ceny.

Zadavatel nebude poskytovat zdlohy na cenu za
dodavky.

Cena bude strukturovana na celkovou cenu bez DPH,
DPH a celkovou cenu véetné DPH.

Cena musi zahrnovat veSkeré naklady zhotovitele
spojené s plnénim pfedmétu vefejné zakazky.

Pozadovany jazyk nabidky:

Cesky

Termin a misto otevirani
nabidek

Otevirani obalek s nabidkami se uskuteéni dne 22.3.
2023 ve 13:00 hod. v sidle zadavatele.




Zadavatel si vyhrazuje pravo zadavaci fizeni zrusit bez
uvedeni divodu, a to do doby uzavfieni smlouvy, dale si
vyhrazuje pravo poZadovat dopliujici informace Ci
vysvétleni k nabidce podané dodavatelem.

Veskeré naklady spojené s uc€asti dodavatele vtomto
zadavacim fizeni nese dodavatel.

Zadavatel nevraci zajemclim podané nabidky.

Ostatni
Zadavatel upozorfuje, Zze neni mozno podat jakékoliv
namitky vuci tomuto Fizeni.
Jakékoliv poruseni, nesplnéni nebo nedodrzeni téchto
zadavacich podminek ze strany dodavatele nebo
uvedeni neuplnych nebo nepravdivych informaci
vnabidce bude divodem kjeho vylouCeni ze
zadavaciho fizeni.
O vysledku hodnoceni budou dodavatelé, ktefi nebyli
vyfazeni, pisemné informovani.
Usnesenim vilady €. 467 ze dne 21. 6. 2017, o uloZeni
povinnosti vyuzivat Narodni elektronicky nastroj pfi
zadavani vefejnych zakazek, na zadavaci fizeni se
neaplikuji ustanoveni zakona €. 134/2016 Sb., o
Zadavaci fizeni se Fidi: zadavani vefejnych zakazek, ve znéni Usneseni vliady €.
408 ze dne 19.6. 2018.
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V Prazedne ................

Magr. Jifi Kaucky,
Predseda Uradu




Priloha €. 1 Kryci list nabidky

Kryci list nabidky pro verejnou zakazku

,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb*

Obchodni firma / nazev / jméno a
pfijmeni dodavatele

Sidlo/misto trvalého pobytu
dodavatele

Adresa pro postovni styk

Kontaktni osoba ve véci zakazky,
emailova adresa, kontaktni adresa,
telefon

Pravni forma dodavatele

IC dodavatele (bylo — li pfidéleno)

Jméno a funkce statutarniho organu

Nabidkova cena za jeden mésic
sluzeb bez DPH

Jméno, pfijmeni a podpis osoby
opravnéné jednat jménem ¢&i za
dodavatele

Datum a razitko

a. V krycim listu nabidky vypIni dodavatel v8echny poZadované identifikani udaje
dodavatele.

b. V udajich pro hodnoceni uvede dodavatel nabidkovou cenu v K& bez DPH

c. Tyto Udaje jsou zavaznou soudasti nabidky a budou vyuzity v ramci procesu hodnoceni
nabidek.




Priloha ¢. 2

Cestné prohlaseni pro splnéni kvalifikaénich predpoklad(i dodavatele

CESTNE PROHLASENI

Nize podepsany prohlasuje, ze

- dodavatel ani nikdo z ¢lenu jeho statutarniho organu nebyl pravomocné odsouzen pro
trestny €in, spachany ve prospéch zlo€inného spolCeni, trestny ¢€in ucasti na
zlo¢inném spol&eni, legalizace vynosul z trestné Cinnosti, podilnictvi, pfijimani uplatku,
podplaceni, nepfimého Uplatkarstvi, podvodu, Uvérového podvodu, véetné pripadd,
kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo uc€astenstvi na takovém trestném cinu, nebo
doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného €inu,

- dodavatel ani nikdo z ¢lenu jeho statutarniho organu nebyl pravomocné odsouzen pro
trestny &in, jehoZ skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani dodavatele podle
zvlastnich pravnich predpisi nebo doSlo k zahlazeni odsouzeni za spachani
takoveého trestného ¢inu

- vUlc¢i jeho majetku neprobiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Zze majetek nepostacuje k
uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zruSen proto, Zze majetek
byl zcela nepostaCujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisd,

- neni v likvidaci,

- nema v evidenci dani zachyceny darové nedoplatky

- nema nedoplatek na pojistném a penale na vefejné zdravotni pojisténi,

- nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpec€eni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti,

- nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan podle zvlastnich
predpisu upravujicich vykon odborné &innosti.



Priloha ¢.3 — Specifikace predmétu verejné zakazky

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora. Soucasti plnéni je zajisténi
vSech ¢innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se
rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb
v ddle uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné:

= zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb

= zajiSténi mobilnich datovych sluzeb

=  zajiSténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb

= maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

= zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich cisel

= zabezpeceni zdkaznické podpory

Celkovy pocet stdvajicich provozovanych SIM karet je 105 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo
toto mnozstvi v budoucnu upravit (tj. zvysit ¢i snizit) dle svych komunikaénich potreb.

Zadavatel poZaduje vramci smlouvy vypovédni dobu 3 mésice od 1. dne maésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Zadavatel neakceptuje inflacni
doloZku, ani jiné jednostranné zvyseni cen a sluzeb v ramci smluvniho vztahu.

1.1. PoZadované hlasové a datové tarify

Uchaze¢ nabidne ceny za pozadované sluzby (do Prilohy ¢. 1 této vyzvy), které budou
stanoveny pro nize specifikované skupiny uZivatell zadavatele.

a) Tarif bez volnych minut a SMS (tarifni plan TP 1)

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti Zadné volné minuty
ani volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + meésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem,
a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazecem
do Prilohy €. 1 této vyzvy.

Zadavatel dale poZaduje, aby uchazec ve své nabidce nabidl a uved!| uctovani hovora
tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uétovana jako celd minuta a poté po
vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru
za minutu.

Pokud uchazec¢ nabidne tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve Spi¢ce, mimo Spicku apod.), je
v takovém pfipadé povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha ¢. 1) jednotkové ceny
volani pro ¢asové pasmo ,ve Spicce”.



b) Tarif s neomezenym hlasovym a datovym vnitrostatnim provozem (tarifni plan TP

2)

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani, neomezené
vnitrostatni SMS a neomezené vnitrostatni datové sluzby s garantovanou rychlosti
min. 10 Mb/s. V ramci tarifu zadavatel dale poZaduje neomezené volani vEU,
neomezené SMS v EU a datové sluzby v EU v min. vysi 20 GB dat s garantovanou
rychlosti min. 10 Mb/s. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf.
specialni barevné linky, mezindrodni volani atd., a to v béZné nabizenych cenikovych
sazbach daného mobilniho operatora.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovdna nabidkovd cena uvedend uchazecem
do Pfilohy €. 1 této vyzvy po celou dobu platnosti smlouvy.

Tarif s neomezenym hlasovym vnitrostatnim provozem + 3 GB dat (tarifni plan TP 3)

Vramci tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za
neomezené vnitrostatni volani, vnitrostatni SMS a datové sluzby ve vysi 3 GB dat.
Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napt. specidlni barevné linky,
mezinarodni volani atd., a to v béiné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovdna nabidkovd cena uvedend uchazecem
do Pfilohy €. 1 této vyzvy po celou dobu platnosti smlouvy.

d) Tarif s neomezenym hlasovym vnitrostatnim provozem + 10 GB dat (tarifni plan TP

10)

Vramci tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za
neomezené vnitrostatni volani, vnitrostatni SMS a datové sluzby ve vysi 10 GB dat.
Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. specidlni barevné linky,
mezinarodni volani atd., a to v béiné nabizenych cenikovych sazbdch daného
mobilniho operatora.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkovd cena uvedend uchazecem
do Prilohy €. 1 této vyzvy po celou dobu platnosti smlouvy.

e) Tarif s datovym vnitrostatnim provozem - 3 GB dat (tarifni plan TP 3D)



Vramci tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za
vnitrostatni datové sluzby ve vysi 3 GB dat. Tento tarif nebude umoziovat zadné
hlasové sluzby a SMS. Nad rdmec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf.
mezindrodni datové prenosy, a to v béZiné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovdna nabidkova cena uvedena uchazeéem
do Pfilohy €. 1 této vyzvy po celou dobu platnosti smlouvy.

f) Tarif s datovym vnitrostatnim provozem - 10 GB dat (tarifni plan TP 10D)

Vramci tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu za
vnitrostatni datové sluzby ve vysi 10 GB dat. Tento tarif nebude umoznovat Zadné
hlasové sluzby a SMS. Nad rdmec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf.
mezinarodni datové prenosy, a to v béZiné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovdna nabidkovd cena uvedena uchazecem
do Prilohy €. 1 této vyzvy po celou dobu platnosti smlouvy.

g) Tarif s datovym vnitrostatnim provozem - 20 GB dat (tarifni plan TP 20D)

Vramci tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za
vnitrostatni datové sluzby ve vysi 20 GB dat. Tento tarif nebude umoznovat zadné
hlasové sluzby a SMS. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napfr.
mezinarodni datové prenosy, a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovdna nabidkovd cena uvedend uchazecem
do Pfilohy €. 1 této vyzvy po celou dobu platnosti smlouvy.

1.2. Zfizeni a poskytovani virtudlni privatni sité (VPS)

Zadavatel pozaduje na uchazedi propojit vSsechna telefonni Cisla zadavatele do jedné
virtualni sité (VPS).

Zadavatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS do 30 dn0 po podpisu
smlouvy.

Uchaze¢ ve své nabidce nabidne a popiSe zfizeni a poskytovani sluzby VPS dle
Specifikace a objem( sluzeb definovanych v Pfiloze €. 1.



1.3.

1.4.

1.5.

Vramci uvedenych tarifG bude garantovana nabidkova cena uvedena uchazecem
do Pfilohy €. 1 této vyzvy.

Mezindarodni volani a hlasovy roaming

Zadavatel pozaduje mozZnost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho
zapojeni a vypojeni béhem |h(ty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

Pfeneseni telefonnich Cisel, migrace sluzeb, a odblokovani telefont

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel. Vybrany uchaze¢ musi zajistit
»prenositelnost” soucasnych telefonnich cisel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uchaze¢ ve své nabidce predloZzi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému
poskytovateli mobilnich komunikaénich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu.
Timto nesmi byt vzadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele,
v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi uchazec¢ uvést ve své
nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma ve lhaté do 30 kalendarnich dntd od
podpisu smlouvy na plnéni této verejné zakazky. Pokud uchazec tento termin nesplni,
tak zadavatel pozaduje smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za
kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pripadd, kdy uchaze¢ prokaze, Ze nedodrzeni
tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Mobilni vnitrostatni datové sluzby

Zadavatel pozZaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelnd. Uchaze¢ predlozi popis rozsahu a technickych parametr(i svych datovych
sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani datovych mobilnich sluzeb za fixni mésicni pausalni
platbu. Uchaze¢ nabidne tento vybrany typ sluzby:

=  paketovy mobilni datovy prenos dle standardu 3G, 4G, 5G pro vyuZiti s hlasovou
sluzbou v mobilnich telefonech

=  paketovy mobilni datovy prenos dle standardu 3G, 4G, 5G bez vyuziti hlasové
sluzby v tabletech a notebooku

U vySe uvedenych vybranych variant bude v nabidce presné specifikovano, o kterou
sluzbu z celého portfolia datovych sluzeb uchazele se jednd, a zaroven uchazec

uvede popis technickych parametr( nabizenych sluzeb.

Uchaze¢ uvede do Pfilohy €. 1 ceny za vesSkeré vyse pozadované datové sluzby.



Zadavatel poZaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosd u jednotlivych

uZivatelQ jak na Uzemi CR, tak i v zahrani&i pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchaze¢

popiSe ve své nabidce.

1.6. Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje:

faktury v elektronické podobé ve formatu PDF, celkova fakturovana castka bude
roz¢lenéna do jednotlivych faktur, dle poZadavku zadavatele, splatnost fakturované
Castky bude min. 30 dnll ode dne doruceni zadavateli,

bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech uskute¢nénych odchozich spojeni na
kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za konkrétni mésic
bude umistén nejméné po dobu 3 mésicl na serveru uchazece, ke kterému budou
mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpeceny pfistup prostifednictvim verejné
sité Internet,

bezplatné poskytovat celkovy pfehled mési¢nich naklad( pro vSechny SIM karty a
sluzby zadavatele, v elektronické formé s tim, ze kazdy mési¢ni pfehled za konkrétni
mésic bude umistén nejméné po dobu 3 mésicl na serveru vybraného uchazece, ke
kterému bude mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpeleny pfristup
prostfednictvim verejné sité Internet,

vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV.

Uchazec¢ ve své nabidce detailné popisSe zplsob poskytovani elektronickych vypist dle

vySe uvedenych pozadavkd.

1.7. Ostatni a dopliikové sluzby

Zadavatel poZaduje mozZnost bezplatné aktivace nize uvedenych doplikovych sluzeb na

vSech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

konferencni hovory

pfesmérovani na jiny mobilni telefon
presmérovani do hlasové schranky

Zadavatel ddle poZaduje, aby uchazec bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

zména fakturacnich adajl (napf. zména fakturacni adresy)

odpojeni z dlvodi kradeze

odpojeni telefonu — prazdniny

reaktivace po kradezi

reaktivace po odpojeni — prazdniny

elektronicky detailni vypis

vymeéna SIM karty (po kradezi, z divod( zvyseni pamétové kapacity apod.)
aktivacni poplatek *



* Aktivacni poplatek uvedeny vyse predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou
aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.

1.8. Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazece bude po dobu trvani
smlouvy k dispozici:

= obchodni zastupce pro jednani v misté sidla zadavatele

= jediné centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost
zaddavavani pozadavk( e-mailem nebo optimdlné pfimym pfistupem a ndslednou
spravou sluzeb pres rozhrani operatora,

= pfistup k zadavani poziadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu (mozZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

K prokazani splnéni tohoto poZadavku uchazec¢ v nabidce popiSe detailné zpulsob
zakaznické podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené
pozadavky zadavatele.



Priloha €. 4- Objemy sluzeb a specifikace cen

Druh pozadovanych sluzeb Jednotka Cena / jednotka Poéet jednotek Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH
1. hodnotici kritérium - nabidkova cena za vnitrostatni provoz (bez DPH) za mésic za 1 prim. mésic (v %) za 1 prim. mésic
zfizeni a poskytovani VPS
meés. poplatek za bezplatné volani v ramci VPS 18IM - Ké 105 0,00 K& 21 0,00 K&
pausal bez volnych minut a SMS
mésiéni tarif bez volnych minut a SMS 18IM - K 70 0,00 K& 0,00 K&
vnitrostani odchozi hovory
™1 do vlastni mobilni sité 1 minuta - Ke 2516 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
do ostanich narodnich mobilnich siti 1 minuta - Ke 4589 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
do pevnych siti 1 minuta - Ké 406 0,00 K& 21 0,00 K&
sluzby SMS
odeslani 1 SMS 1SMS - Ke 1224 0,00 K& 21 0,00 K&
™2 pausal neomezené volani a data
mésiéni pausal s neomezenym hlasovym a datovym vnitrostatnim provozem 18IM - Ké 5 0,00 K& 21 0,00 K&
™3 pausal neomezené volani + 3 GB dat
mésicéni pausal s neomezenym hlasovym vnitrostatnim provozem + 3 GB dat 18IM - Ké 15 0,00 K& 21 0,00 K&
TP 10 pausal neomezené volani + 10 GB dat
mésicéni pausal s neomezenym hlasovym vnitrostatnim provozem + 10 GB dat 18IM - Ké 15 0,00 K& 21 0,00 K&
TP 3D pausal 3 GB dat
mésicéni pausal s datovym vnitrostatnim provozem - 3 GB dat 18IM - Ké 50 0,00 K& 21 0,00 K&
TP 10D pausal 10 GB dat
mésicéni pausal s datovym vnitrostatnim provozem - 10 GB dat 18IM - Ké 5 0,00 K& 21 0,00 K&
TP 20D pausal 20 GB dat .
mésicéni pausal s datovym vnitrostatnim provozem - 20 GB dat 18IM - Ké 5 0,00 K& 21 0,00 K&
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH/ VCETNE DPH 0,00 Ké 0,00 Ké

Uchazec¢ vyplni ¢i upravi pouze zluté oznacené buiky, obsah a vzorce ostatnich buriek nesmi upravovat .
Uchazec veskeré poskytované slevy ¢i bonusy zapocte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci C (zluté oznacené bunky).
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