Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb

Cislo smlouvy: 38242 2023 069 _OVA OR

Smluvni strany

Poskytovatel: Z + M servis, spoi. sr. 0.

Sidlo: Valcharska 3261/17, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 41032004

DIC: CZ699003336

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo Gtu:

Zastoupena: Davidem Sevéikem, Jednatelem

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 1094

Objednatel: Chvalsky zamek, prispévkova organizace

Sidlo: Na Chvalské tvrzi 857/la, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9
Zastoupena: Mgr. Patricii Krobovou, Feditelkou

IC: 72551011

DIC:

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil Prvlozka 1190
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Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti tiskovych zafizeni, za G€elem poskytovani tiskovych sluzeb objednateli, a
to v&etné pIného servisniho zajisténi a dodavek spotfebnich material(.

Poskytovatel prohladuje, Ze pokud neni pfimo vlastnikem tiskovych zafizeni, jejichz pfesny popis, véetné jeho
soucasti a prisluSenstvi, v pfiloze ¢. 1 - Protokol o dodani tiskovych zafizeni, ktery je nedilnou soucasti této
smlouvy (dale jen ,tiskova zafizeni"), ma pIna prava zafizeni poskytnout objednateli v rozsahu dle této smlouvy.
Poskytovatel pfedava objednateli do uZivani tiskova zafizeni uvedena v bodu 1.1. této smlouvy.

Mistem plnéni je provozovna objednatele uvedena v pfiloze €. 1 - Protokolu o dodani tiskovych zafizeni, ktery je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Poskytovatel doda na své naklady tiskova zafizeni objednateli.

Po dobu trvani smlouvy jsou zafizeni pojisténa proti odcizeni se spolutiasti objednatele 10 000 KE. Pojistné plnéni
Ize uplatnit za podminek sjednanych v této smlouvy, pokud jsou zafizeni umisténa v mistnosti, do které jsou
vstupni dvefe uzaméeny zamkem s cylindrickou vloZzkou nebo dézickym zamkem nebo bezpe€nostnim visacim
zamkem a vSechna okna a dal3i pFistupy do mistnosti, ve kterém je zafizeni umisténo, jsou uzavrena.
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Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to 48 mésicdl od data instalace tiskovych zafizeni. Ugastnici se
dohodli, Ze pokud nedojde po ukonceni doby trvani této smlouvy k pfevodu vlastnického prava k tiskovym
zafizenim na objednatele, tato smlouva uplynutim sjednané doby kon¢i a objednatel je povinen poskytovateli
tiskova zafizeni vydat.
Datum instalace tiskovych zafizeni je uvedeno v Protokolu o dodani tiskovych zafizeni, ktery je nedilnou
soucasti této smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k instalaci tiskovych zafizeni v jiném terminu, nez je uveden
v tomto protokolu, tato smlouva pocne plynout ode dne, kdy byla tiskova zafizeni u objednatele instalovana.
Trvani této smlouvy kondi:

a) uplynutim dohodnuté doby;

b) doru€enim vypovédi poskytovatele objednateli. Vypovéd je UCinnd okamzikem jejiho doruceni.
Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu pouze v piipadé, Ze objednatel hrubym zplisobem
porusi ustanoveni této smlouvy. Pro (cely této smlouvy se povazuje za hrubé poruseni této smlouvy
jednani objednatele, ktery porusi opakované kteroukoliv z povinnosti sjednanych v bodu 4.1. pism. a)
az k) této smlouvy a objednatel nesjedna napravu ani poté, co byl na poruSeni povinnosti sjednanych
v €lanku 4.1. pism. a) aZ k) pisemné upozornén;

c) odcizenim, ztratou, ¢i tmysinym poSkozenim tiskového zafizeni, za které odpovida podle této smlouvy
objednatel;

V pFipadé, Ze poskytovatel vypovi tuto smlouvu dle ¢lanku 2.3. pism. b) této smlouvy, zavazuje se objednatel
vratit tiskova zafizeni a zaroven uhradit poskytovateli smluvni pokutu. VySe této smluvni pokuty bude
vypoctena jako rozdil mezi souctem viech mésicnich pausalli bez DPH ze viech tiskovych zafizeni uvedenych
v této smlouvé v ¢lanku 4.1. pism. h) této smlouvy, které mél uhradit objednatel poskytovateli za dobu trvani
smlouvy sjednanou dle ¢lanku 2.1. této smlouvy a celkovym souctem mésiénich pausall bez DPH za vSechna
tiskova zafizeni uvedena v této smlouvé, které poskytovatel objednateli vyGctoval ke dni predCasného
ukonceni této smlouvy. Takto sjednand smluvni pokuta plati také pro pfipad, kdy dojde k pfedCasnému
skong&eni smlouvy z divodu zniceni tiskového zafizeni, za které odpovida objednatel, pfiéemz smluvni pokuta
bude vypodtena zplsobem jako by doslo k predéasnému ukonceni smlouvy dle tohoto bodu smlouvy.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

a) predat objednateli pfedmét najmu ve stavu zplsobilém k Fadnému uzivani.

b) seznamit objednatele s obsluhou tiskovych zafizeni nebo objednateli pfedat pokyny k obsluze;

o dodavat objednateli tonerové nebo inkoustové kazety do tiskovych zafizent;

d) odebirat od objednatele prazdné tonerové nebo inkoustové kazety;

g) udrZovata opravovat tiskova zafizeni, vEetné dodavek nahradnich dild na vlastni ndklady. Toto se netyka
zévad, které najemce zplsobil neodbornym zachazenim, chybami obsluhy (napf. poskozeni fotovalce,
zapékaci jednotky), chybnou instalaci / nastavenim ovladadl nebo dlouhodobym pretéZovanim
tiskového zafizeni nad objem tisku doporuceny vyrobcem zafizeni. Tyto ndklady hradi objednatel;

n zahgjit opravu tiskového zafizeni v pracovni dobé poskytovatele, do 16 hodin od nahlaSeni zavady
objednatelem na servisnim portdl poskytovatele, pfistupny prfes internetovou adresu
httDs://pronaieiTi.zniservis.c:”. na ktery bude objednateli zfizen pfistup nebo na dispecink poskytovatele,
mail: disoecinkiSiznieroup.cz nebo tel.: 603 177 609, 603 423 069, pricemZ Ih(ta pro zahajeni opravy
pocne plynout v pracovni dobé poskytovatele. Pracovni dobou poskytovatele se pro Ucely této smlouvy
rozumi doba pondéli-patek od 8:00 do 16:00, mimo statni svatky;

g) zajistit zprovoznéni tiskového zafizeni nejpozdéji do 3 pracovnich dndl od nahlaseni zévady
poskytovateli. V pfipadé, Ze se nepodafi zprovoznit tiskové zafizeni do uvedené doby, poskytne
poskytovatel na zakladé Zadosti objednatele od 5. pracovniho dne nahradni tiskové zafizenti;

h) Pokud dojde k GpInému znigeni jakéhokoliv tiskového zafizeni zpdsobem, za ktery objednatel
neodpovida, dohodli se Ucastnici tak, Ze tato skutecnost nema vliv na dalsi trvani této smlouvy a
poskytovatel se zavazuje nahradit konkrétni znicené, odcizené, i poSkozené tiskové zafizeni nahradnim,
pIné srovnatelnym tiskovym zafizenim

i) poskytovatel neodpovida objednateli za Skodu zplisobenou ztratou Udajli nebo tim, Ze se Udaje
(analogové i digitalni) staly nepouzitelnymi, v dlsledku nespravné obsluhy nebo chybnym uZzivanim
tiskovych zafizent;

j) Ucastnici se dohodli, Ze poskytovatel neodpovida za pfipadny usly zisk objednatele zpdsobeny
v disledku preruseni provozu tiskovych zafizeni.

Povinnosti objednatele



4.1.

Objednatel Je povinen:

a)

d)

uZivat tiskova zafizeni pro vlastni potfebu; v pfipadé, Ze bude chtit objednatei tiskova zafizeni
poskytnout treti osobé, je nutny pFedchozi pisemny souhias poskytovatele, v Zadosti o souhias
objednatel uvede nazev tFeti osoby, jeji IC a umisténi tiskovych zafizent;

s tiskovymi zafizenimi zachazet s odbornou péci, nepfetéZzovat je nad doporuceny mésicni objem tisku
stanoveny vyrobcem a uZivat je v souladu s navodem k obsluze a informacemi, které poskytovatel
predal objednateli pfi pFedani tiskovych zafizeni;

uZivat tiskova zafizeni rfadné a chranit je pfed poSkozenim, ztratou nebo zni¢enim. Pokud dojde
k odcizeni, ztraté, ¢i imyslnému poskozeni tiskového zafizeni, neprodlené tuto skute€nost oznamit
poskytovateli a zaroven Policii CR;

v pfipadé poruSeni povinnosti uvedenych v ¢lanku 4.1. pism. c) této smlouvy nahradit poskytovateli
vzniklou Skodu. Timto ujednanim neni dotceno pravo poskytovatele domahat se vedle takto vzniklé
Skody rovnéz smluvni pokuty sjednané dle ¢lanku 2.4. této smlouvy. Po dobu pracovni doby objednatel
odpovida poskytovateli za Skody vzniklé na tiskovych zafizenich, ztratou, odcizenim nebo Umysinym
poskozenim. Po skondeni pracovni doby odpovidd objednatel pouze za takto zplisobenou $kodu
v pFipadé, Ze vstupni dvere do objektu nebudou uzamceny zamkem s cylindrickou vloZkou, dézickym
zamkem nebo bezpecnostnim visacim zamkem a mistnost nebude zabezpecena pred vniknutim;

na tiskovych zafizenich pouzivat vyhradné spotfebni material dodany poskytovatelem a veSkeré opravy
zafizeni TfeSit vyhradné prostfednictvim poskytovatele, ktery zajisti jeho opravu prostfednictvim
vlastniho nebo smluvniho servisniho stiediska;

poskytnout poskytovateli odecty pocitadel zafizeni, vzdy k poslednimu kalendafnimu dni uplynulého
mésice, odeslanim stavu pocitadel na e-mailovou adresu jutsourcingtazmBrouo.i. nebo kdykoli v
pribéhu trvani této smlouvy kontrolou stavu pocitadel tiskového zafizeni, dle Zadosti poskytovatele. K
hlasenf stavu pocitadel mlze objednavatel vyuzit aplikaci poskytovatele, kterd umozriuje automaticky
reporting pocitadel, objednavky spotfebnich materiall a servisnich zasahl bez G¢asti uzivatele. Aplikace
funguje na zakladé instalace a aktivace klientského software na stacionarni po€itac / server objednatele,
ktery je pripojen k siti Internet. K vyuzivani aplikace je objednavatel povinen zajistit stalé pfipojeni
zafizeni k siti internet, v opatném pfipadé poskytovatel neodpovida za spravnou funkénost. V pFipadé
nenahlaseni stavu pocitadel v poZzadovaném terminu, je Poskytovatel opravnén Uctovat poplatky dle
odhad( stavll pocitadel, ktery odpovida aritmetickému prdméru z poslednich tfech predchazejicich
mésicl. Opravu vyuctovani je poskytovatel povinen uskuteénit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu
budou znamy skutecné stavy pocitadel.

umoZnit poskytovateli fyzickou kontrolu tiskovych zafizeni a na poskytovatelem dodanych tiskovych
zafizenich pouZivat spotfebni material vylu¢né dodany poskytovatelem;

hradit pausalni ¢astku za uzivani 1 ks tiskového zafizeni ve vysi 415 K¢ bez DPH za kaZzdy mésic trvani
smlouvy. Na tuto ¢astku bude poskytovatelem vystaven dafiovy doklad k poslednimu dni kalendafniho
mésice;

hradit za kazdy mésic trvani této smlouvy ¢astku za vytisténé stranky na tiskovych zafizenich, a to za dale
sjednanych podminek. Na tuto ¢astku bude poskytovatelem vystaven danovy doklad k poslednimu dni
kalendarniho mésice. Ceny za vytisténé strany jsou kalkulovany pro sjednané maximalni pokryti tisku
dle norem ISO/IEC 19752, 19798 nebo 24711 a to 5% pro Cernobilou stranu A4 a 20% pro barevnou
stranu A4. Cena za tisk strany formatu A3 bude Gc¢tovana jako dvojnasobek ceny za tisk strany formatu
A4;

Typ vytisténé strany Cena bez DPH
Cernobila strana A4 pfi pokryti tisku max. 5% 0,20 K¢
barevna strana A4 pfi pokryti tisku max. 20% 0,90 K¢

smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vyssiho pokryti tisku, neZ bylo sjednano v odstavci 4.1. pism. i),
je poskytovatel opravnén vylctovat objednateli doplatek vyssiho pokryti tisku. Castka doplatku za
vytisknutou stranku bude vtakovém pfipadé navy$ena podle provoznich UGdajd tiskarny,
spotfebovaného mnozstvi tonerG/naplni, jejich kapacité, a to kdykoliv v prlibéhu trvani této smlouvy.
Cena za vysSi pokryti se vypotte z mnozstvi dodanych toner(/néplni, jejich predpokladané kapacitg,
potu vytisknutych stranek a sjednaného mnozstvi pokryti dle odstavce 4.1. pism. i) této smlouvy. Castka
doplatku za vytisknutou stranku se vypocte jako rozdil mezi skute€nym pokrytim tisku vyjadfenym
v procentech, touto smlouvou sjednanym pokrytim tisku, vyndsobeny pomérnou cenou za jedno
procento pokryti dle cen, jak jsou sjednany ¢lanku 4.1. pism. i) smlouvy. Pfiklad: v pfipadé ¢ernobilého
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tisku pfi skutecném pokryti 8% (standardni a v této smlouvé sjednané maximalni pokryti 5 %) a cené za
stranu A4 0,20 K¢ bez DPH (tj. cena uvedena v ¢l.4.1. pism. i) smlouvy) se cena doplatku za stranu A4 pfi
skute¢ném pokryti 8% vypocte takto: (8-5)*(0,20/5) = 3 * 0,04 = 0,12 K¢ bez DPH, tj. cena doplatku za
vytisknutou jednu stranku A4 pfi 8% pokryti €ini 0,12 K& bez DPH.

k) smluvni strany se dohodly, Ze danové doklady budou vzdy uhrazeny poskytovateli v korunach ¢eskych,
pficemZ za den zaplaceni, se povaZuje den, kdy budou penézni prostfedky pFipsany na Ucet
poskytovatele. Splatnost dafiovych vystavenych podle této smlouvy je 14 dnd ode dne jeho vystaveni
poskytovatelem. Fakturu lze dorucit také prostfednictvim elektronické komunikace, na adresu
objednatele: vojtech.herianiSchvalskvzamek.cz. V pfipadé prodieni, se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodlenti;

1) vrétit poskytovateli tiskova zafizeni ve stavu odpovidajici béznému opotfebeni v terminu do 5-ti
pracovnich dnl od ukonéeni smiouvy a nebude-li dohodnuto jinak, tak na adresu sidia poskytovatele.
V pfipadé, Ze objednatel porusi povinnost vratit tiskové zafizeni, zavazuje se za kazdé takto nevracené
tiskové zafizeni uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdé tiskové zafizeni a za kazdy
den, se kterym je objednatei v prodleni s vracenim kazdého tiskové zafizeni. Ujednanim o smluvni
pokuté neni doteno pravo poskytovatele domahat se vedle takto sjednané smluvni pokuty také
nahrady Skody.

V pfipadé, Ze poskytovatel vypovi tuto smlouvu dle ¢lanku 2.3. bodu b) této smlouvy, zavazuje se objednatel
vrétit tiskova zafizeni na adresu sidla poskytovatele v terminu do 5-ti pracovnich dni nasledujicich po dni,
kdy byla ndjemni smlouva pfed¢asné ukoncena. V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se
objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdé tiskové zafizeni a za kazdy
den, se kterym je objednatel v prodleni s vracenim kazdého tiskové zafizeni.

Smluvni strany se dohodly na inflaéni doloZce k cenam sjednanym v této smlouveé tak, Ze poskytovatel je za
trvanitéto smlouvy vzdy s Ucinnosti od 1.3. pfislusného roku, pocinaje 1.3.2024, opravnén jednostranné zvysit
ceny sjednané v této smlouvé o roéni miru inflace vyjadienou pFirlistkem prdimérného roéniho indexu
spotFebitelskych cen za uplynuly kalendéarni rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem. Toto zvyseni cen
poskytovatel objednateli oznami do 1.3. pfislusného roku. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny sjednané
v této smlouvé nebudou vySe uvedenou Upravou po dobu trvani této smlouvy snizovany.

Zavére€na ustanoveni

Ucastnici se dohodli, Ze pravni vztahy mezi nimi z této smlouvy vzniklé se budou Fidit geskym pravnim Fadem.
Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou pisemného dodatku podepsaného obéma Ucastniky.
Ugastnici se dohodli, Ze pisemna forma je zachovana také v pripadé, je-li zasilka doru¢ovana prostrednictvim
datové schranky. Stejnym zplisobem Ize dorucovat jakakoliv oznameni dle této smlouvy, véetné zasilani
faktur. UCastnici se dohodli, Ze zésilka se povaZuje za dorudenou okamzikem, kdy byla odeslana z datové
schranky odesilatele do datové schranky pfijemce.

Ucastnici se zavazuji, Ze veSkeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukongeni této smlouvy budou Fesit
smirnou cestou, dohodou.

Ucastnici se dohodli, Ze veSkeré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jakoZ i spory,
které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, a to i v pfipadé, Ze tato smlouva bude neplatna, zrusena nebo
od ni bude odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovéany v rozhod&im Fizeni v souladu se zakonem ¢.
216/1994 Sh., o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhodgGich nalezd.

Ugastnici se dohodli, 7e spor bude rozhodovat rozhodce Mgr. Roman PeSek, I 42015146, se sidlem Olomouc,
Santova 2, PSC 779 00, adresa pro doru€ovéani Olomouc, Wellnerova 1322/3C, PSC 779 00. V souladu s
ustanovenim § 19 odst. 1 zakona ¢. 216/1994 Sh., se Gcastnici dohodli, Ze spor bude rozhodovan bez Gstniho
jednani, na zakladé pisemnych dilkaz(l pfedloZenych stranami. Nebude-li v8ak rozhodce pisemné materialy
povazovat za dostacujici, je opravnén Ustni jednani nafidit. Dale se UCastnici dohodli, Ze rozhodci bude
uhrazen poplatek za rozhodg¢i fizeni ve vysi 3,5% + DPH z hodnoty sporu, minimalné vsak 2.000,- K¢ + DPH.
Rozhodce zasle Zalobu s vyzvou k vyjadieni Zalovanému, ktery je povinen se vyjadfit do 10 dnd od doruceni
vyzvy a spolu s vyjadrenim predlozit diikazy na podporu svych tvrzeni. Dale se UGcastnici dohodli, Ze
dorucovani v rozhod€im fizeni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi o.s.F, a provadi se u podnikajici fyzické osoby
na adresu mista podnikani, u pravnické osoby na adresu sidla zapsanou v pfislusném rejstfiku a u
nepodnikajici fyzické osoby na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, kdyZ na tuto adresu nepodnikajici
fyzicka osoba vyslovng poZaduje dorucovani zasilek rozhodcem. Ugastnici se vyslovné dohodli, ze veskeré
majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jakoz i spory, které vzniknou v souvislosti
s touto smlouvou, jakoZ i spory ze smének zajistujicich zavazky z této smlouvy, vCetné otdzek platnosti,
vykladu, realizace ¢i ukonceni prav z téchto pravnich vztah(l pfimo vznikajicich, otazek prav s témito pravy



souvisejicimi, a to i v pfipadé, Ze tyto pravni vztahy budou neplatné, budou zruseny nebo od nich bude
odstoupeno (dale jen spory) a tyto spory se nepodafi vyfeSit smirnou cestou, budou rozhodovany
v rozhod¢im fizeni s vyloucenim pravomoci obecnych soudd, jak to umoZiuje zak. ¢. 216/1994 o rozhod&im
fizeni a vykonu rozhodgich nalezd.

5.7.  Vztahy mezi (€astniky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zdkonem €. 89/2012 Sh., Obcanskym
zékonikem.

5.8.  Pripadnou neplatnosti ¢asti smlouvy neni dotCena platnost ostatnich ¢asti smlouvy.

5.9.  Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléafich, z nichz kazdy Ucastnik obdrzi po jednom jejim vyhotoveni.

5.10. Oba Ugastnici prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vdle, nikoliv
za jednostranné nevyhodnych podminek, Ze si ji precetli a souhlasi s jejim obsahem vztah(, jakoZ i otazek
prav s témito pravy souvisejicimi.

Pfiloha €.1 - Protokol o dodani tiskovych zafizeni

V Ostraveé dne

Poskytovatel

Valena 702 00 OSTRAVA

.57 010 301
i? 4. >0 315 2§
n n:, "CO01;3D6

jednatel spole€nosti
David Sevéik
Z+M servis, spol. s. r. 0.

i:C.2t92-;n

V Praze dne

Objednatel

CH\.VLSKV /..AMKK
prispévkovi
Xa Cli\

feditelka Chvalského zamku
Mgr. Patricia Krobova
Chvalsky zamek, prispévkova organizace



