Servisni smlouva
Smluvni strany:

Objednatel: Zakladni Skola, Praha 13, Kuncova 1580
10: 67365213
Se sidlem: Kuncova 1580/1, Praha 5, 155 00
zastoupena: PacdDr. Pavlem Petmouskem, feditelem
(dale jen ,,objednatel™)

a

Zhotovitel: AQUA HEALTH, s.r.o.
IC: 26212528
se sidlem: Kurzova 2223/14, Praha 5, 155 00
zastoupena: Markem Porazilem, jednatelem
(dale jen ,,zhotovitel™)

Vyse jmenované smluvni strany uzaviraji podle § 2586 a nasl. obCanského zakoniku tuto
smlouvu ajednotlivajeji ustanoveni sjednavaji takto:

I. PFedmét smlouvy
1. Smluvni strany se dohodly, Ze na zéakladé této smlouvy bude zhotovitel pro

» sprava PC stanic a pFisluSenstvi (tiskaren apod.)

« sprava interaktivnich tabuli véetné dataprojektor(i

 sprava mistni sité LAN (aktivnich i pasivnich sitovych prvki)
* na vyzadani asistence externim spole¢nostem

« lokalizace a feseni problém( koncovych stanic uzivatele

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely této smlouvy se béznym servisem rozumi
zejména TeSeni a odstrafiovani technickych zavad a probléml PC stanic, PC
a prisludenstvi, instalace operacniho systému a béznych aplikaci na PC stanice
a prisluSenstvi.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze vramci béZného servisu bude zhotovitel zajiStovat
konzultace (podporu) pro zaméstnance objednavatele a to v rozsahu 2 hodiny tydné.
Konkrétni Casy konzultatnich hodin budou stanoveny po dohodé objednatele
a zhotovitele.

4. Ostatni Cinnosti souvisejici s provozem sité budou vykonany dle dohody smluvnich
stran, a to bud jalco soucast béZzné servisni Cinnosti, nebo budou FeSeny formou
jednorazovych zakazek.

5. O zplsobu odstranéni konkrétni zavady rozhoduje pracovnik zhotovitele po konzultaci
s objednatelem.

6. Predmétem smlouvy neni zajiStovani licenci programového vybaveni, tyto si
objednatel zajiStuje samostatné.
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I1. Casovy rozsah servisnich ¢innosti

Smluvni strany se dohodly, Zc mésicni limit pro vykon béZzného servisu vykonavanych
zhotovitelem ¢€ini 40 hodin mésic¢né. Vykaz prace bude po skonCeni kalendarniho
mésice predéan fediteli Skoly.

V pfipadé prekroCeni stanoveného limitu servisnich ¢innosti mlze zhotovitel
pokracovat ve vykonu servisnich ¢innosti pouze se souhlasem objednavatele.

I11. Cena

Za Cinnost vykonavanou zhotovitelem dle bodu Il. odst. | této smlouvy naleZi
zhotoviteli dohodnuta pausalni mésicni odmeéna ve vysi 18400,- K& (slovy: osmnact
tisic Ctyfi sta korun Ceskych) bez DPII.

Za Cinnost vykonavanou zhotovitelem dle bodu Il. odst. 2 této smlouvy nalezi
zhotoviteli odména ve vysi 480,- K& (slovy: &tyfi sta osmdeséat korun Ceskych) bez
DPH za kazdou zapocatou hodinu prace. Rozsah Cinnosti dle ¢lanku Ill. odst. 2 této
smlouvy vzdy prfedem schvaluje objednatel.

Néaklady na dopravu nebudou tctovany.
DPH bude G¢tovano v zakonné vysi.

Odmeéna zhotovitele je splatna na zakladé faktury vystavené zhotovitelem. Na fakture
musi byt zfetelné oddéleny Castky Uctované podle bodu Ill. odst. 1. a bodu Ill. odst. 2.
Splatnost faktury Cini Ctrnact dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Zhotovitel jc
opravnén vystavit fakturu vzdy k poslednimu dni v pfislusném kalendafnim mésici za
tento mésic.

IV. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen mit k dispozici dostatecné servisni kapacity tak, aby mohl Fadné
a vCas plnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Zhotovitel predloZi objednateli seznam pracovnikd zhotovitele, ktefi budou
u objednatele zajiStovat Cinnosti na zakladé této smlouvy (resp. budou opravnéni
vykonavat tyto €innosti).

Zjisti-li zhotovitel skryté prekazky, které se tykaji poskytovani servisu a tyto pfekazky
znemoziiuji poskytovani servisu dohodnutym zplsobem, je zhotovitel povinen to
oznamit objednateli a navrhnout zménu.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost prostfedkl a pokynl
danych mu objednatelem k provedeni servisu, jestlize mohl zhotovitel tuto nevhodnost
zjistit. Pokud objednatel i pfes upozornéni zhotovitele trva na poZzadovanem feSeni,
neodpovida zhotovitel za vady vzniklé timto FeSenim.

Zhotovitel se zavazuje, Ze do sité objednatele nebude védomé instalovat Zadny
software, pfi jehoz pouZzivani by doSlo k poruSeni autorského zéakona ¢i jiného
pravniho predpisu. Potfebné licence si viak objednatel zajiStuje samostatné a neni
povinnosti zhotovitele kontrolovat platnost licencnich smluv.

Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvani této smlouvy a déle i po skonceni platnosti

této smlouvy bude zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, se kterymi se
sezndmil pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy, a to ve smyslu zékona ¢.
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101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zmén& nékterych zdkontl, ve zn&ni
pozdé&jdich piedpisi.

V. Povinnosti objednatele
1. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli p¥istup do budovy $koly.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit fadn€ a v€as zhotoviteli cenu sjednanou za poskytovani
¢innosti dle této smlouvy. V pifpadé prodleni platby o vice neZ 14 dnd, miZe
zhotovitel do€asné pozastavit poskytovani sluZeb, a to aZ do uplného uhrazeni v8ech
pohledavek.

3. Objednatel je povinen zhotoviteli ozndmit vSechny zdsahy na PC stanicich atd. dle
bodu 1. tfeti osobou.

4. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veSkerou potiebnou soucinnost pii
poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

5. Objednatel je povinen pouZivat veSkeré programové vybaveni v souladu s autorskymi
zakony a podobnymi piedpisy a vsouladu slicenéni smlouvou. Objednatel dale
prohladuje, ze v dob¢ podepséni této smlouvy poZiva veskeré programové vybaveni
vsouladu sautorskymi zakony a podobnymi. pfedpisy a v souladu s licenéni
smlouvou.

6. Objednatel je povinen piedat zhotoviteli seznam osob, jez mohou po zhotoviteli
pozadovat servisni ¢innost dle této smlouvy.

VII. Odpovédnost za §kodu
[. Zhotovitel odpovida za pfipadnou Skodu, kterd jeho &innosti vznikne. Zhotovitel plng
odpovidéa za plnéni této smlouvy rovnéz v piipadé€, Ze piislu$nou &ast pinéni poskytuje
prostfednictvim tieti osoby (subdodavatele).

2. Zé&dnad ze smluvnich stran neodpovidd za Skodu, kterd vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany,

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho dsili k odvriceni a pfekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

VIII. Platnost servisni smlouvy

Tato servisni smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 30. 9. 2019, a nabyva platnosti
a Ginnosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami.
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IX. Zavére€na ustanoveni

1. VeSkeré zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou
pisemnych ¢&islovanych dodatkd, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich se stejnou platnosti, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze toto je jejich svobodna a vazna vile uzavfit smlouvu

a vyjadruji souhlas s celym jejim obsahem. Na dlikaz toho pripojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.
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