
BEZPEČNOSTNÍ SYSTÉMY S.R.O., VEJVANOVSKĚHO 466/14.
PÉČE O ZÁKAZNÍIKA SERVISNÍ SMLOUVA _____________________________________

PSČ 767 01, KROMĚŘÍŽ, TEL.

SERVISNÍ SMLOUVA 
č. 6051/2007/EZS

uzavřená dle § 269 odst. 2 Obchodního zákoníku následovně:

I.
Smluvní strany

Objednatel: Obchodní jméno:

Zastoupený:

Národní památkový ústav, Valdštejnské náměstí 3, 
110 00 Paha 1 -  Malá Strana

pracoviště v Kroměříži
územního odborného

Sídlo: Sněmovní náměstí 1
IČO: 75032333
DIČ: CZ 75032333
Bankovní spojení:
Číslo účtu:

Dodavatel: Obchodní jméno: BEZPEČNOSTNÍ SYSTÉMY s.r.o.

Sídlo: Vejvanovského 466/14, 767 01 Kroměříž
IČO: 25530828
DIČ: CZ25530828
Bankovní spojení:

Firma zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brně odd. C, vložka 30926



BEZPEČNOSTNÍ SYSTÉMY S.R.O., VEJVANOVSKĚHO 466/14.
PÉČE O ZÁKAZNiiKA -  SERVISNÍ SMLOUVA _____________________________________

PSČ 767 01, KROMĚŘÍŽ, TEL.

II.
Předmět smlouvy

2.1 Předmětem smlouvy je  závazek dodavatele provádět komplexní pozáruční servis, pravidelné revize, servisní 
pohotovosti na zařízení elektrické zabezpečovací signalizace (dále jen EZS)

2.2 Práce uvedené v odst. 2.1 budou prováděny v objektu objednatele na adrese:

Sněmovní náměstí 1, Kroměříž (Arcibiskupský zámek)
Na Sladovnách , Kroměříž ( Mincovna)

2.3 Technická kusová specifikace předmětu smlouvy : příloha č.l
2.4 V případě, že dojde ke změnám v technické kusové specifikaci předmětu smlouvy nad 5% ze stavu uvedeného 

v příloze č. 1, má zhotovitel možnost předložit objednateli návrh na změnu cenových podmínek.

III. Cenové a platební podmínky, fakturace

3.1 Hodinové sazby a další sjednané ceny:
Hodinová sazba v pracovní době od 7.00 do 17.00 hod............................................................... 350,-Kč
Hodinová sazba v mimopracovní době od 17.00 do 7.00 hod ...................................................  380,-Kč
Hodinová sazba v sobotu, neděli, svátek .....................................................................................  420,-Kč
Hodinová sazba za ztrátu času ......................................................................................................  bezplatně
Cestovní náklady ............................................................................................................................ bezplatně
Cena za periodické zaškolení správce systému........................................................................  bezplatně/rok
Úprava zákaznických dat pro objednatele (seznamů).............................................................  bezplatně/rok
Cena periodické revize EZS pro Arcibiskupský zámek.....................................................................  8.980,-Kč
Cena periodické revize EZS pro Mincovnu........ ................................................................................ 2.500,-Kč
Cena za servisní pohotovost na E Z S ............................................................................................  720,-Kč/měsíc č ic

3.2 Účetní daňové doklady za práce v rozsahu této smlouvy budou zaslány, společně se servisním protokolem 
potvrzeným pracovníkem objednatele, dodavatelem do 14-ti dnů od provedení práce.

3.3 Objednatel účetní daňové doklady za práce provedené dodavatelem v rozsahu této smlouvy uhradí do 14-ti dnů
od jejich doručení. p g /■'(

3.4 Servisní pohotovost bude účtována čtvrtletně, vždy do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění
3.5 Splatnost daňových dokladů činí 14.dnů od jejich doručení.
3.6 Všechny uvedené ceny jsou v českých korunách bez DPH. K ceně bude připočteno DPH dle aktuálních platných 

daňových přepisů.
3.7 Zhotovitel je oprávněn podat návrh na změnu cen vždy po uplynutí kalendářního roku v souvislosti s mírou 

inflace v České republice, stanovené v ročence Českého statistického úřadu.

IV. Záruky

4.1 Délka záruky na použitý materiál se řídí příslušnými záručními listy. Pokud délka záruky není určena 
příslušným záruční listem, poskytuje zhotovitel záruku v délce 24 měsíců.

4.2 Zhotovitel poskytuje záruku na provedené servisní práce po dobu 6 měsíců.
4.3 Zhotovitel se zavazuje respektovat zákon č. 634/1992 Sb., § 19, odst. 3, tzn. lhůtu stanovenou pro reklamaci 

zboží v délce maximálně 30 dnů.

V. Podmínky provádění díla

5.1 Pozáruční servis
Zhotovitel se zavazuje zahájit odstraňování závad do 6 hodin od vyrozumění objednatelem o vzniklé závadě. 
Objednatel se zavazuje závady hlásit na:
Adresa: Bezpečnostní systémy s.r.o., Vejvanovského 466/14, Kroměříž
Hot line non stop
Na vyžádání zhotovitele bude potvrzeno písemně emailem na adresu
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Za provedené servisní práce bude vystaven servisní protokol obsahující datum uskutečněné servisní práce, 
spotřebu materiálu a dobu provedeného úkonu v hodinách potvrzený pracovníkem objednatele.
Platební podmínky dle č. 3 odst. 3.1.
Servisní protokol odsouhlasí a potvrdí odpovědný pracovník objednatele
Seznam oprávněných osob viz. článek X I., který je obsahem přílohy č.2
Postup provedení, nahlášení a realizace servisního zásahu viz článek XII., který je obsahem přílohy č.2

5.2 Pravidelné revize
Zhotovitel se zavazuje provádět pravidelné revize všech zařízení uvedených v příloze č.l. a to v periodě 6.-ti 
měsíční v termínu min. 14 dnů před zahájením návštěvnické sezóny (zahájení sezóny vždy k 1.dubnu daného 
roku ) a v termínu max. 30 dnů po ukončení návštěvnické sezóny (ukončení sezóny vždy k 31.říjnu daného 
roku).

Přesný termín pravidelné revize dohodne zhotovitel s objednatelem min. 5 dnů před plánovaným provedením 
revize. Kontaktní osoba pověřená pro dojednání termínu revize ze strany objednatele je stanovena ve fci. 
vedoucí provozu.'Nyní tuto fci.zastává paní
Zhotovitel o provedených revizích vyhotoví revizní zprávy, které předá objednateli spolu s účetním daňovým 
dokladem za provedení revize.
Revizní činnost bude vždy prováděna revizním technikem zhotovitele

VI. Smluvní pokuty

6.1 V případě, že objednatel bude v prodlení s úhradou zaslaných daňových dokladů více jak 14 dnů od doručení, 
je zhotovitel oprávněn účtovat objednateli smluvní pokutu ve výši 0,15% z příslušné fakturované částky za 
každý den prodlení.

6.2 V případě, že bude zhotovitel v časovém prodlení při dojezdu k servisnímu zásahu více jak 6 hodin od 
platného nahlášení viz.odstavec V. bod 5.1. je objednatel oprávněn účtovat zhotoviteli smluvní pokutu ve 
výši 350,- kč za každou hodinu prodlení. Je přípustné při prodlení ze strany zhotovitele vlastní zásah snížit o 
částku rovnající se pokutě odsouhlasené přímo v místě servisního zásahu.

VII. Povinnosti zhotovitele

7.1 Zhotovitel garantuje, že úkony ze smlouvy vyplývající bude provádět pouze prostřednictvím vyškolených 
pracovníků na systém uvedený v příloze č. 1. Práce budou prováděny v souladu s platnými normami, 
příslušnými nařízeními a s předpisy bezpečnosti práce.

7.2 Zhotovitel se zavazuje udržovat všechny skutečnosti související se vztahem obou smluvních stran v tajnosti.
7.3 Zhotovitel neodpovídá za připojené sítě a zařízení, které spravují jiné servisní organizace.
7.4 Zhotovitel je  povinen v případě výpovědi smlouvy ze strany objednatele provést mimořádnou revizi zařízení ve 

spolupráci s novou nástupnickou organizací v termínu stanoveném dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem 
za splnění cenových podmínek uvedených v či. III odst. 3.1.

VIII. Povinnosti objednatele

8.1 Objednatel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit vzniklou závadu zhotoviteli. Závadu zapíše do provozní 
knihy.

8.2 Objednatel se zavazuje zamezit třetím osobám přístup do zařízení EZS. (rozsah je dán přílohou č.l)
8.3 Objednatel se zavazuje zajistit přístup do míst provádění oprav, kontrol a zkoušek.
8.4 Objednatel garantuje, že p H H H ude vyškolen pro výkon na systém EZS dle přílohy č. 1.

Tuto garanci písemně doloží při uzavření této smlouvy. V případě nedoložení této garance není dodavatel 
oprávněn p.

Strana 3 /celkem 5)



BEZPEČNOSTNÍ SYSTÉMY S.R.O., VEJVANOVSKĚHO 466/14, PSČ 767 01, KROMĚŘÍŽ, TEL.
PÉČE O 2ÁKAZNÍÍKA -  SERVISNÍ SMLOUVA ______________________________________________________________________________________________

IX. Platnost smlouvy
*

9.1 Smlouva se uzavírá na dobu určitou,
9.2 Platnost smlouvy od 1.4.2007 do 30.11.2007
9.3 V případě že nebude ze strany objednatele či zhotovitele podán písemný návrh na ukončení smlouvy v době 

platnosti této smlouvy , smlouva se nadále automaticky prodlužuje na dobu neurčitou.

X. Závěrečná ustanovení

10.1 Nedílnou součástí sínlouvy je  příloha č. 1. a č. 2.
10.2 Porušení ustanovení obsažených ve smlouvě , mohou být důvodem k výpovědi smlouvy.
10.3 Smlouvu lze vypovědět pouze písemnou výpovědí. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a začíná prvním dnem 

následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
10.4 Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze formou pořadově číslovaných písemných dodatků, odsouhlasených oběma 

smluvními stranami.
10.5 Vztahy obou smluvních stran, které nejsou upraveny smlouvou se řídí ustanoveními obecně závazných právních 

norem, a to zejména Obchodním a Občanským zákoníkem.
10.6 Smlouvaje sepsána ve dvou vyhotoveních. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.
10.7 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran.
10.8 Smluvní strany prohlašují, že souhlasí s obsahem smlouvy, že smlouva byla sepsána na základě pravdivých 

údajů, pravé a svobodné vůle obou smluvních stran a nebyla ujednána v tísni ani za jinak jednostranně 
nevýhodných podmínek.

V Kroměříži dne 19.3.2007 V Kroměříži...dne 19.3.2007
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PŘÍLOHA č.l

louvyTechnická kusová specifikace předmětu sm

EZS Arcibiskupský zámek
Ústředna
EZS

EffeffMB.100 1 04/2007 6

Hlásič
prostorový

Spectron 3000

Duál 1000

SCM 2000

Paradox Avantage

OPTEX CX 70

48

31

9

6

2

Hlásič
tísňový

Visonic

MAV 801

18

1

Hlásič
třfitivý

Detek 1000 1

Adresný
člen

Modem bilog sabolog 35

Okenní
senzor

Sabolog 84

EZS Mincovna
Ústředna
EZS

Ultimáte ID 60 1 04/2007 6

Hlásič
prostorový

Paradox Avantage

RK2000

7

1

Hlásič
třfitivý

Glasstrek 17

Hlásič
okenní

BP 30 r

Hlásič
tísňový

Visonic i

Zvuková
signalizace

Vnirřní bzučák v Klávesnici
♦
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11.1
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6

Příloha č.2

XI. Seznam oprávněných osob ze strany objednatele určených k hlášení závad

Noční vrátní:
Denní vrátní: 1 
Vedoucí provozu:
Pracovník oddělení služeb:
Kastelánka zámku d
V případě změn oprávněných osob ze strany objednatele budou prováděny vedoucí provozu zámku vždy 
písemnou formou.

XII. Postup provedení nahlášení a realizace servisního zásahu na EZS

12.1 Za závazné nahlášení závady se považuje nahlášení ze strany objednatele pouze od osob uvedených v čl. XI. 
této přílohy formou uvedenou v či. V odst.5.1

12.2 Nejprve vždy proběhne telefonická analýza k závadě na servisním čísle se servisním technikem
konající hotovostní službu . Pokud bude požadován výjezd bude upřednostněn na žádost objednatele technik 
^ ^ ^ ■ ^ ^ ■ M I ^ ^ ^ ^ ^ ^ B C o n ta k to v á n  bude ze strany dodavatele. V případě, že nebude kontaktovaná 
osoba dodavatelem schopná splnit dojezdový čas do ó.hod od nahlášení bude servisní zásah proveden 
servisním technikem dodavatele. Servisní protokol bude vždy vystaven ve třech vyhotoveních.( lx 
objednatel,lx dodavatel, lx  servisní technik)

12.3 Zápis do provozní knihy o provedeném úkonu platí pro všechny dotčené strany vždy bezprodleně po 
provedeném úkonu. Provozní kníhaje uložena na vrátnici zámku.

12.4 Platební podmínky sjednané v čl. III odst. 3.1. platí i pro I
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