Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. m-ve.

x FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo smlouvy: 20230529-VZ \

ID Klienta: 5282 \

Obchodni zastupce: ‘ Stéatni sprava ‘

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0U.: 8888888888/0100

Ucastnik
Jméno: | Ceska republika — Ceska obchodni inspekce \
1¢: 100020869 | Zastoupeny/: Ing. Jan St&panek ‘
DIC: ‘C200020869 — neni platcem DPH ‘ Kontaktni osoba: ‘xxxxxxxxxxxxxxxxx ‘
Zépis v Obchod. rejstiku: | Organizaéni slozka statu | Telefon: X000 ‘
Ulice: | Stépanska 796/44 | Fax: \ \
Mésto: Praha 1 | Mobil: ‘ ‘
pSC: ‘ 110 00 ‘ E-mail: ‘xxxxxxxxxxxxx ‘
|

Elektronické fakturace*: \

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spole¢nost zasilat elektronické faktury

1. Pfedmét Smiouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, ktera umoZnuje sdruZit poskytovani vice SluZzeb Poskytovatele pod jednu zastfeSujici smlouvu.
SluZby samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentdi, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni prilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pfilohami maii pfednost novéisi prilohy pred starsimi prilohami.
c) Aktudlni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplisobem.

d) Aktudini VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturaéni adresa: | Ceské obchodni inspekce, St&panskéa 796/44, 110 00 Praha 1 \
Cislo Gétu: 829011 Kéd banky: (0710 \

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smilouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smiuvnich stran. VeSkeré zmény Ize provadét pouze
pl’semné Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovam'/ch Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem poZadovany formou vyplnéni
nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Utastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokument® dle ¢l. 1.2., pficemz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle ¢l. 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku. )

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou 12 mésicl s 2 mési¢ni vypovédni Ihditou bez udani déivodu ze strany Ucastnika.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BlizSi podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pripravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Uastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.7. V pripadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,Poskytovani datovych sluzeb®,
ma prednost ustanoveni uvedené v zadavaci dokumentaci.

V|Praze V|Ostravé

Ing. Jan Stépének, usthdni feditel Ing. Pavel Halfar, jednatel
Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péée o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN ®
PHiloha ke smiouvé &.: 120230529-v7 "m —ve.

Cislo specifikace/verze: ‘vpn-lA-230529 FUTURE OF COMMUNICATION

|
Nahrazuje specifikaci: \ ‘
|
|

Doba poskytovani sluzby: 12 mésich ID klienta: 5282
Vypovédni doba sluzby : \2 mésice Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Misto pFipojeni 1: Misto pFipojeni 2:
Nazev VPN sit’ €oI | Nazev Ceska obchodni inspekce ‘
Ulice: \ | Ulice: Stepénska 567/15 \
Mésto: ‘ | Mésto: Praha — Nové Mésto ‘
PsC: \ | PsC: 1120 00 \
Kontakt ‘ ‘ Kontakt: ‘ XXXXKKKKKKXKKKXXXXXX ‘
Telefon: ‘ ‘ Telefon: ‘ XXXXXXXXX ‘
E-mail: ‘ ‘ E-mail: ‘ XXXXXXXXXXXXXXXX ‘
| | |

UpfFesnéni ukonceni okruhu: UpfFesnéni ukonceni okruhu: \

Specifikace sluzby
Nazev sluzby: ‘VPN Profi 512 Mbps ‘
BlizSi specifikace: « propojeni mist 1 a 2 VPN s rychlosti 512 Mbps

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: \ \ K¢
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ‘ | ke
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby QoS: \ | oKe
Mésicni provozni poplatek za VPN: ‘ 15900‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K&

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

Soudasti pristupové linky je zalozni linka o minimalni kapacité 64 Mbps.
Kapacita zalozni linky je symetricka a je realizovana na Urovni média.



http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péée o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘20230529-VZ

Cislo specifikace/verze: vpn-2A-230529

Nahrazuje specifikaci: \

Doba poskytovani sluzby: 12 mésich
Vypovédni doba sluzby : 2 mésice
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne 25.7.1996.

ID klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

5282

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

Misto pFipojeni 1:

Nézev \VPN sit’ CoI

Ulice:

Mésto:

psC:

Telefon:

E-mail:

|
|
|
Kontakt ‘
|
|
|

UpfFesnéni ukonceni okruhu:

Misto pFipojeni 2:

UpfFesnéni ukonceni okruhu:

Ceska obchodni inspekce

‘viz. Pfiloha

Specifikace sluzby

Nazev sluzby:

VPN Profi 64 Mbps

BliZsi specifikace:

e propojeni mist 1 a 2 VPN s rychlosti 64 Mbps

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:

Mésicni provozni poplatek za VPN:
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

|
|
|
viz. Pfiloha ‘
|
|

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

Soucasti kazdé pristupové linky je zalozni linka o minimalni kapacité 16 Mbps.
Kapacita zalozni linky je symetricka a je realizovana na Urovni média.



http://www.ha-vel.cz/

Priloha ke smlouvé ¢.: 20230529-VZ
Priloha specifikace €.: vpn-2A-230529 sluzby ha-vel® IP Service

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

Mésicni provozni poplatek za

Cislo specifikace Lokalita ukonceni pFistupového okruhu Kontaktni osoba sluzbu VPN:
vpn-2A-230529 - 1 Brno, t¥. Kpt. Jarose 1924/5 XXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXKXK 6 900 K¢
vpn-2A-230529 - 2 Ceské Budéjovice, Manesova 3 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 6 900 K¢
vpn-2A-230529 - 3 Hradec Kralové, Jizni 870/2 XXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXX 6 900 K¢
vpn-2A-230529 - 4 Liberec, nam. Dr.E.Benese 585 XXXXXXKKXXXXXXKXXXXXXX 6 900 K¢
vpn-2A-230529 - 5 Olomouc, Krapkova 3 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK 6 900 K¢
vpn-2A-230529 - 6 Ostrava-Trebovice, Provozni 1 XXXXXXXHKXKXXXXXKKXXKXXXX 6 900 K¢
vpn-2A-230529 - 7 Pizen, Houskova 33 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 6 900 K¢
vpn-2A-230529 - 8 Usti nad Labem, Pr.Diviée 6 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 6 900 K¢




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby

ha-vel”

‘ FUTURE OF COMMUNICATION

Pfiloha ke smlouvé ¢&. 20230529-VZ

[vpn-1A-230529, vpn-2A-230529 |

SLA se vztahuje k pfiloze &.: ID Klienta: [5282 |

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,90%

Mési¢ni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,90 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = X 100 %
TS
Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pFicin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapoCitava doba od vzniku dané (idajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadg, Ze ucastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pripojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil ucastnik.

Pfi poruSeni povinnosti zajistit dostupnost sluzby sjednavaji strany smluvni pokutu ve vysi procentni sazby z pravidelné mésicni ceny sjednané
pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vsech slev, podle nasledujici tabulky:

Procentni sazba smiuvni

an i Ul s za nedodr‘si:'r:ll"g?}stupnosﬁ
sluzby

00,90 % 0%
od 99,70 % do 99,89 % 12%
od 99,00 % do 99,69 % 20%
od 98,50 % do 98,99 % 25%a
od 97,50 % do 98,49 % 30%
od 96,00 % do 97,49 % 42%
od 94,00 % do 95,99 % 0%
od 90,00 % do 03,99 % 05%
méné nez 90,00 100%




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Zvlastni ujednani a Platebni podminky ®
Jméno: ‘ Ceska obchodni inspekce m .m
Priloha ke smlouvé ¢.: ‘20230529-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 5282

Nahrazuje specifikaci: ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky
Utastnikem budou Poskytovateli hrazeny mésicni platby vyhradné v CZK vidy za kalendafni mésic zpétné.

Uttovana cena méze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou dariovych predpist majicich prokazatelny vliv na cenu predmétu plnéni, tj.
vy$e DPH. Z jakychkoliv jinych d@vod@ nesmi byt cena ménéna.

Ucastnik nebude poskytovat zalohy. Splatnost odsouhlasenych faktur &ini 21 dni od jejich doruéeni Uastnikovi.
Odepsani fakturované ¢astky z ctu Ucastnika je povaZovano za den spinéni dluhu.

Veskeré (cetni doklady museji obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v pIatnem znéni,
a dalSich obecné zévaznych pravnich pfedpistl. V prlpade Ze Ucetni doklady nebudou mit OdeVIda]ICI naleZitosti, je Uastnik opravnén zaslat
je ve Ih(ité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti pocina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladd.

Sjednana cena je konecna, neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady souvisejici s poskytovanim uvedenych sluzeb.

VSechny ceny jsou uvadény bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Servisni podminky

Poskytovatel trvale poskytuje technickou podporu po celou dobu pinéni predmétu pinéni verejné zakazky. Odmeéna za poskytovani technické
podpory je zahrnuta v nabidkové cené. .
Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani technické podpory samostatné a v rozsahu pokyni Ucastnika a v souladu s nimi.

Poskytovatel je povinen zejména:

- v pfipadé nahlaseni problému (telefonicky) reagovat (akceptovat nahlaseni problému) nejdéle 2 hodiny od doby jeho nahlaseni;

- v pfipadé naléhavé potfeby zahaijit Cinnost technické podpory do 4 hodin od oznameni pokynu ze strany UCastnika, pfitemZ piipadem
naléhavé potieby se rozumi zejména ztrata konektivity mezi Ustfednim inspektoratem a pobockami Ucastnika a mezi jeho pobockami navzajem
nebo vyznamné omezeni v dodavce sluzby (napf. provoz sluzby na zaloznim spoji s nizsi prenosovou kapacitou i nedostatecné rychlou
odezvou)

- v ostatnich p¥ipadech zahjit ¢innost technické podpory do 12 hodin od ozndmeni pokynu ze strany Uastnika

Oznameni Poskytovateli s vyzvou k provedeni Cinnosti technické podpory Ize ucinit v jakékoliv formé na Dohledové centrum Poskytovatele
email: servis@ha-vel.cz, tel.: 552 305 321.

Poskytovatel je povinen provadét technickou podporu osobng, fadné, svédomite, odborné a efektivné s vynaloZzenim odborné péce a v dobré
vite, s uplatnénim svych nejlepsich znalosti a dovednosti. Poskytovatel je povinen pfi provadéni technické podpory dodrZovat technické a jiné
navody vyrobcll a dodavateldl software a hardware. Poskytovatel je zejména povinen dodrzet podminky a navody pro instalaci a uzivani
software a hardware Ulastnika, vyrobc(l a dodavatelli software a hardware.

Na zékladé predchoziho souhlasu Ucastnika je Poskytovatel opravnén povéfit provadénim technické podpory nebo jeji &asti tieti osoby nebo
vyuzit sluzeb tretich osob.

Poskytovatel je povinen informovat Ucastnika po zjisténi a bez zbytecného prodleni o podstatnych skuteCnostech, jeZ mohou ovlivnit plnéni
povinnosti Poskytovatele v souvislosti s provadénim technické podpory, pfipadné jez mohou ohrozit zajmy Uastnika. Déle je povinen bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Uastnikovi potfebu provedeni Gkond nezbytnych k ochrané zajmd a majetku Ulastnika a pfedchazeni hrozicim
Skodam.

Poskytovatel je povinen predat Uastnikovi ke konci kalendafniho mésice prehled o provedené ¢innosti v ramci pinéni predmétu vefejné
zakazky v tom kterém kalendainim mésici.

Po dobu trvani opravy bude zajisténo pfipojeni pomoci ndhradni technologie. Nahradni pfipojeni bude zprovoznéno bezodkladné po nahlaseni
¢i zjisténi poruchy pfipojeni.



http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Zvlastni ujednani a Platebni podminky ®
Jméno: ‘ Ceska obchodni inspekce m .m
Priloha ke smlouvé ¢.: ‘20230529-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 5282

Nahrazuje specifikaci: ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Micenlivost

S ohledem na opravnéné zajmy Ucastnika je Poskytovatel povinen zachovavat micenlivost o dlvernych informacich, o nichZ se dozvédél pfi
pInéni Cinnosti dle této Smlouvy, a které v zajmu UcCastnika nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu.

Za dlivérné informace se povazuji jakékoliv informace, které: ’
a) tvori obchodni tajemstvi UCastnika, zejména pak veskeré skutecnosti obchodni a technické povahy souvisejici s cinnosti UCastnika, které
nejsou verejné dostupné,
b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé prislusnych pravnich predpist [zejména Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) . 2016/679 (GDPR) a zakona €. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich (dajll ve znéni pozd&jSich pFedpisti] nebo
zavazkovych vztahd, jejichz Gcastnikem je Ucastnik,
c) se tykaji: )

(i) ¢innosti Ucastnika, zplisobu fizeni a pracovnich postupll U¢astnika,

(if) vnitfnich pFedpistl Ucastnika nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu, které nejsou vefejné dostupné.
d) budou Ucastnikem oznaceny za d(ivérné, )
e) by byly v pfipadé jejich prozrazeni zplsobilé poskodit U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje:

-uchovavat dlivérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vylucné v souvislosti s plnénim své Cinnosti, pficemz je povinen Fidit se pravidly
pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich predpis@, internich predpist nebo rozhodnuti organti Ucastnika,

- nevyuZit, ani se nepokusit vyuZit dévérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu jakékoliv tfeti osoby zplisobem, ktery by byl v
rozporu s pravnimi pfedpisy i s touto Smlouvou nebo by pfimo nebo nepiimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit UCastnika,

- neprodlené informovat statutarni organ Ucastnika, pokud zjisti, Ze doslo nebo by mohlo dojit k prozrazeni déivérné informace neopravnéné
osobé.

Pfi skonceni Gcinnosti této Smlouvy z jakychkoli divod(l je Poskytovatel povinen neprodlené odevzdat Qéastnikovi veskera data, zejména
poznamky, memoranda, nahravky, filmy, fotografie, plany a dalsi Udaje, tykajici se predmétu pInéni nebo Ucastnika, nacrtky nebo jiné formy
zaznaml (zapsané magneticky, opticky nebo jinak nahrané) vztahujici se k / nebo vyplyvajici z innosti Poskytovatele dle Smlouvy, které
jsou v drzeni Poskytovatele nebo pod jeho kontrolou, a neponecha si Zadné kopie téchto dokumentd. KaZdy takovy material musi byt vylucné
posuzovan jako vlastnictvi Ucastnika.

Povinnost micenlivosti trva i po skonceni Gcinnosti této Smlouvy.

Sankcni podminky

Pfi poruSeni ostatnich zakonnych nebo smluvné pfevzatych povinnosti, zejména nezahajeni pinéni dle této Smlouvy tj. od 01.08.2023,
nedodrzeni terminu pro zprovoznéni nového mista pInéni Ustfedniho inspektordtu nebo demontaze technického a technologického zafizeni na
adrese Stépanska 567/15, Praha 2, véasného neposkytnuti mési¢nich reportdi o dostupnosti linky a pFipadnych vypadcich, & nesplnéni
podminky existence pojisténi nebo jeho prokazani, je sjedndna smluvni pokuta ve vysi 2 % z mésicni fakturované Castky za kazdy den trvani
prodleni.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti micenlivosti je sjednana smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jednostotisickorunceskych).

Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Udastnika pozadovat nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.

Ostatni smluvni podminky

Zahajeni poskytovani datovych sluzeb bude od 1.8.2023, tj. Poskytovatel musi byt schopen do tohoto data plné instalovat nezbytné
technologie a kompletni sluzbu v plném rozsahu zprovoznit a provozovat.

Tato Smlouva se uzavira na dobu 12 mésic s 2 mésiéni vypovédni dobou bez udani divodu ze strany Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje, ze neukonci poskytovani sluzeb v pripadé, Zze dojde ke zméné poskytovatele sluzeb, ktery by ani pfi vyvinuti
maximalniho Usili nebyl schopen k terminu ukonéeni smlouvy nasadit své technologie. Poskytovani sluzeb bude ukonceno ze strany
Poskytovatele az v okamzZiku, kdy bude novy poskytovatel schopen poskytovat komplexni sluzby v pIné mife, aby doslo k plynulému pfechodu
na nového poskytovatele.
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Nahrazuje specifikaci: ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Smlouva méiZe byt ménéna pouze pisemné vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze v pFipadé, 7e Ucastnik ani po predchozim pisemném upozornéni Poskytovatele neuhradi
fadné a vcas poskytnuté a vyfakturované sluzby.

V pfipadé nedodrzovani procentudini (%) dostupnosti sluzby (uvedené ve specifikaci sluzeb ,Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby") nebo
vypadku pfipojeni dle pfedmétu pinéni vefejné zakazky 10x a vicekrat za mésic nebo vypadku pfipojeni dle pfedmétu pinéni vefejné zakazky
po dobu min. 24 hodin bez zajisténi nahradniho pfipojeni, je UCastnik opravnén odstoupit od smlouvy s Gcinky ke dni doruceni tohoto
odstoupeni, nestanovi-li v odstoupeni datum pozdéjsi.

Poskytovatel bere na védomi, Zze v prlibéhu trvani této Smlouvy midZe dojit ke zmén& mista poskytovani sluZeb v pfipadé Ustfedniho
inspektordty, a to na adresu Gorazdova24/Dittrichova 21, Praha 2. UCastnik o datu této zmény bude Poskytovatele informovat minimalné s 2
meésicnim predstihem. Zaroven se UCastnik v souvislosti s touto zménou zavazuje Poskytovateli poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou pro
osazeni veskeré potrebne technologie Poskytovatele v novém misté pInéni a jejiho zprovoznéni. Poskytovatel se zavazu3e Ze veskeré sluzby
poskytované v novém misté pinéni Ustfedniho inspektoratu budou zahajeny HEJDOZde]I do 2 mésicl po oznameni zmény mista pinéni,
nedohodnou li se smluvni strany jinak. Osazeni nezbytnymi technologiemi, pfipojeni a zprovoznéni nového mista pInéni je samostatné
nacenéno. Cena ostatnich poskytovanych sluzeb v misté plnéni Ustfedniho inspektoratu dle této Smlouvy, z{stava touto zménou nedotéena po
celou dobu trvani smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmeény mista pinéni Ustfedniho inspektordtu provede demontdZ veskerého technického a
technologického zafizeni na adrese St€panska 567/15, Praha 2 nejpozdéji do 1 mésice ode dne zprovoznéni nového mista pinéni, nedohodne-li
se s UCastnikem na pozdéjSim terminu. Cena této demontaZze je obsaZzena v cené pripojeni a zprovoznéni nového mista pinéni Ustfedniho
inspektoratu.

Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit pojiSténi odpovédnosti za skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé
min. ve vySi odpovidajici pojistné Castce 1.000.000,- KE (jedenmilionkorunceskych) po celou dobu smiuvniho vztahu. Zaroveri se Poskytovatel
zavazuje prokazat na vyzvu Ucastnika jeho existenci bez zbyte¢ného odkladu kdykoliv v priibéhu trvani smluvniho vztahu.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi se zvefejnénim uzaviené smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, a
soucasné bere na védomi, Ze tato Smlouva nenabude Gcinnosti pred jejim zvefejnénim v registru smluv podle zakona o registru smluv. Pokud
nebude tato podminka zvefejnéni podle citovaného zakona splnéna do 3 mésicl ode dne jejiho uzavreni, rusi se tato Smlouva od poCatku.

Poskytovatel se zavazuje, ze jim poskytované sluzby spliiuji poZzadavky stanovené zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a o
zméné souvisejicich zakonll, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon”) a souvisejici vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti (dale jen ,vyhlaska”).

Ucastnik prohladuje, Ze ziskal 3. 5. 2016 atest tzv. dlouhodobého Fizeni informacnich systéml vefejné spravy (déle jen ,ISVS"), na zékladé
kterého byl agendovy’/ informacni systém UCastnika - Mercurius registrovén jako ISVS podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni pozd&jSich predpisl, a SOUVISE]ICI vyhlasky €. 529/2006 Sb. Poskytovatel
datovych sluzeb v ramci WAN ¢ol zabezpecujici konektivitu pracovist’ Ucastnika v regionech smérem k datovemu centru Ucastnika musi vyjit z
pozadavk{ tohoto zakona a vyhlasky.
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Cenova nabidka

pozadovana
Typ Lokalit Garance Max. doba opravy (v kapacita primarni mésiéni cena bez DPH
pripojeni OKaliia dostupnosti hod.) linky
v Mbit/s
VPN Brno, tf. Kpt. Jarose 1924/5 99,90% 4 64 6 900,00 K¢
VPN Ceské Budgjovice, Manesova 3 99,90% 4 64 6 900,00 K¢
VPN Hradec Kréalové, Jizni 870/2 99,90% 4 64 6 900,00 K¢
VPN Liberec, ndam. Dr.E.BeneS$e 585 99,90% 4 64 6 900,00 K¢
VPN Olomouc, Krapkova 3 99,90% 4 64 6 900,00 K&
VPN Ostrava-Trebovice, Provozni 1 99,90% 4 64 6 900,00 K&
VPN Plzeri, Houskova 33 99,90% 4 64 6 900,00 K¢
VPN Usti nad Labem, Pr.Divise 6 99,90% 4 64 6 900,00 K¢
UstFedni inspektorat, Praha 2, Stépanska . N
VPN 567/15 (datové centrum)* 99,90% 4 512 15 900,00 K&
Celkova cena za mésic bez DPH 71 100,00 K¢
Celkova cena za 12 mésicl bez DPH 853 200,00 K¢
DPH 21 % 179 172,00 K¢
Celkova cena za 12 mésicu s DPH 1032 372,00 K¢
* cena bude platna i pro pfipadnou novou lokalitu Ustredniho inspektoratu
Ukon Jednotka cena bez DPH
Usttedni inspektorat, nova lokalita Gorazdova 24/Dittrichova 21, Praha 2, kompletni osazeni
technologii v¢. zalozniho pfipojeni, zprovoznéni; demontaz techniky a technologie na adrese 1 kpl. 0,00 K¢
Stépanska 567/15, Praha 2.
Uéastnik vyplni do kryciho listu nabidky nasledujici celkové ceny:
bez DPH 853 200,00 K¢
Soudet - celkova cena sluzeb za 12 mésich vé. osazeni a zprovoznéni v nové lokalité Ustfedniho N
inspektoratu a demontaze techniky a technologie na adrese mista plnéni Stépanska 567/15, Praha 2 DPH 21% Jed VBl
v¢. DPH 1032 372,00 K¢
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Technicky popis

Technickeé reseni

Poskytovatel provozuje mezinarodni datovou sit’ s vysokym
pokrytim a s technologii umoznujici pruzné vytvareni a i
modifikace privatnich uzivatelskych siti podle konkrétnich P

pozadavka.

Datova sit’ Poskytovatele je vybudovana v nékolikanasobné
kruhové topologii s redundantnimi sitovymi prvky a |
automatizované fizenym provozem, aby spliiovala vSechny . |
naroky na vysokou dostupnost a odolnost proti vypadku. L M/
V pfipadé vypadku néjaké Casti Ci zafizeni je provoz )

. v Ly v b o4
automaticky preve,dgn tékl aby nebyl ovlivnen chod site, Obr. 1: Schématické znézorne"n/'kruhov;ch topologil
provoz a poskytovani sluzeb. péteini sité Poskytovatele

Pozadavky na sluzby

Pro Ulastnika bude realizovana IP sit' na MPLS technologii Poskytovatele, striktné oddélend od
verejného internetu.

Pripojeni jednotlivych pracovist’ Ucastnika k IP siti budou reallzovana radioreléovym m|krovlnnym
spojem v pasmech s individudlnimi opravnénimi pridélenymi Ceskym Telekomunika¢nim Uradem
(dale téZz CTU) nebo metalickym, respektive optickym okruhem.

Poskytovatel poskytne v koncovych lokalitach veskera koncova zatizeni (CPE) potfebna pro fadné
fungovani specifikovanych sluzeb véetné spravy, konfigurace a servisu téchto zafizeni v rezimu
24x7x365. ]

Primarni a zaloZni pripojeni jednotlivych pracovist’ Ucastnika k IP siti budou realizovana vzdy tak,
aby bny tyto linky redundantni na Urovni média, jak je vyzadovano v Zadavaci dokumentaci k
verejné zakazce s nazvem ,Poskytovani datovych sluzeb“ (dale téz zD). Zalozni linky na
pobockach Ucastnlka budou mit min. kapacitu 16 Mbit/s. Zalozni linka na Ustfednim inspektoratu
Ucastnika Praha Sté&panska bude mit minimalni kapacitu 64 Mbit/s.

Poskytovatel nastavi na primarnich linkach QoS tfidy D (klasifikace dle KIVS), které splni
parametry uvedené v ZD.

Hlavni funkcionality:
- lokality budou pfipojeny garantovanou prenosovou

Verejny internet

rychlosti pro oba sméry komunikace dle specifikovanych . T —
pozadavk{ Ucastnika Telekomunkatnr st
. okamZitd automaticka aktivace a smérovani zaloznich { sy

linek v pripadé vypadku primarni konektivity il

< maximalni doba odezvy (odpovéd’ na ping) mezi
Ustfednim inspektoratem a pobockami neprekroci (v
prdméru) 50ms.

« Zakonceni linek na Ustfednim inspektoratu a pobockach
bude pomoci technologie Ethernet (100/1000 BaseT) a to
v dudlnim provedeni (2x fyzicky Ethernet port) pro Obr 2: Schématické znézornéni IP sit’ Ucastnika v MPLS siti
zajisténi redundance a provozu i pfi vypadku jednoho Foskytovatele

z dvojice firewalld na strané Ucastnika.



ha-vel® e

Pristupové technologie

Lokalita

CERTIFIED SYSTEM
1SO 9001

I1SO 14001

ISO/IEC 27001

Zalozni
pristupova linka

Primarni pristupova linka

Brno, tf. Kpt. Jarose 1924/5

mikrovinny spoj v

. R metalické vedeni
licencovaném pasmu

Ceské Budé&jovice, Manesova 3

mikrovinny spoj v

. , . metalické vedeni
licencovaném pasmu

Hradec Kralové, Jizni 870/2

mikrovinny spoj v

. , . metalické vedeni
licencovaném pasmu

Liberec, nam. Dr.E.BenesSe 585

mikrovinny spoj v

. R metalické vedeni
licencovaném pasmu

Olomouc, Krapkova 3

mikrovinny spoj v

. , . metalické vedeni
licencovaném pasmu

Ostrava-Trebovice, Provozni 1

mikrovinny spoj v

. , . metalické vedeni
licencovaném pasmu

Plzen, Houskova 33

mikrovinny spoj v

. R metalické vedeni
licencovaném pasmu

Usti nad Labem, Pr.Divise 6

mikrovinny spoj v

. o metalické vedeni
licencovaném pasmu

Ustiedni inspektorat - Praha 2, Stépanska 567/15

mikrovinny spoj v

. R optické vedeni
licencovaném pasmu

Novy Ustredni inspektorat - Praha 2, Gorazdova
24/Dittrichova 21

mikrovinny spoj v
licencovaném pasmu

optické vedeni

Jednd se o predpokladané technologie. O vyuziti

konkrétni prenosové technologie bude

rozhodnuto na zakladé konkrétnich podminek v misté pinéni, vzdy vSak v souladu s pozadavky

zadavaci dokumentace.

Sprava, servis a monitoring sluzeb

Poskytovatel provozuje Dohledové centrum s proaktivnim dohledem a nepretrzitym provozem
24x7x365 a servisni tymy s nepretrzitou pohotovosti pro feseni servisnich pozadavkd a vypadkd.
Pro spravu a monitoring sité pouziva Poskytovatel dohledovy systém, aktivni monitoring site,

fizeni a sledovani udalosti a incidentg.

Reakcni doby
Poskytovatel garantuje nasledujici parametry:

Dostupnost sluzby (SLA):

dle pozadavk( Ucastnika v jednotlivych lokalitach

Reakce dohledového centra na nahlaseny incident:

do 10 minut od nahlageni incidentu Ucastnikem

Reakce dohledového centra na detekovany incident:

Ihned

Oznameni detekovaného incidentu Ucastnikovi:

do 10 minut od detekce incidentu

Zahdjeni feSeni odstranéni zavady:

Ihned

¢.0.:1919191919/2700
IC: 25354973

www.ha-vel.cz
info@ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava

Zapsana v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719
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Provozni statistiky parametri sluzeb

Poskytovatel poskytne Ucastnikovi pristup do aplikace s on-line dostupnymi statistikami
provoznich parametrd jednotlivych sluzeb. Sbér dat a provozni statistiky jsou aktualizovany v
intervalu maximalné 2 minut.

Pristup do aplikace je prostrednictvim internetového prohlizece https protokolem.
V aplikaci jsou Ucastnikovi k dispozici tyto ¢asti:

«  Podrobné grafy jednotlivych sluzeb a
«  Export dat ve formatu PDF

Podrobné grafy jednotlivych sluzeb
Ucastnik bude mit k dispozici tyto statistiky provoznich parametrd:
. Utilizace pripojky a LAN rozhrani koncového zafizeni (CPE) v obou smérech (infout) v
procentech [%]
«  Utilizace pripojky a LAN rozhrani koncového zarizeni (CPE) v obou smérech (in/out) v
objemu provozu [kbit/s, Mbit/s] - priklad Obr.3
« Linka, rozhrani up/down

Hodnoty za posledni 4 hediny

16: 00 16:20 16: 40 17:00 17:20
B celkove vytizeni na pobocku  minimum  1.87 Mb/s  prumer 2,99 Mb/s  maxinum  7.31 Mb/s  posledni  2.21 Mbis
B Celkove wytizeni z pobocky  minimum 1.9 Mb/s  prumer 6.65 Mb/s  maxinum 34.53 Mb/s  posledni  3.02 Mb/s
B Pocet psketu na pobocku  minimum 990.94 p/s  prumer  1.84 kp/s  maxinum  2.86 kpss  posledni  1.08 kpss

O Pocet paketu z pobocky  minimum  1.02 kp/s  prumer 2,09 kp/s  maximum  4.75 kpss  posledni  1.16 kpss
2012-05-23 17:22: 45

13: 40 14:00 14:20 14: 40 15:00 15:20 15:40

Obr. 3: Priklad statistiky vytiZeni pripojky

Dale:
«  Utilizace rozhrani a pfipojky v poctu paketd/s - priklad Obr.4 (spolecny graf)
- Odezva — Zpozdéni paketd (Delay) — pfiklad Obr.4
. Ztratovost paketl (Packet Loss) - priklad Obr.5

Odezva na s Dstrava, Vratimovska (4 hodiny)

.0

7.0 I

6.9

5.9
4.0
3.0
2.0
1l.e
0.0 14: 00 14:20 14:40 15: 00 15:20 15:40 16: 00 16: 20 16: 40 17:00 17:20 17: 40

M odezvy  minimum 6.46 ms  prumer 6.52 ms  maximum 7.24 ms  posledni 6.55 ms
2012-05-23 17:52:02

Obr. 4: Priklad statistiky Odezva — ZpoZdéni paketij (Delay)

ha-vel internet s.r.o. www.ha-vel.cz ¢.U.: 1919191919/2700
Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava info@ha-vel.cz IC: 25354973

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719
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Ztraty na

Ostrava, Vratimovska (1 tyden)
18

1.
1.
1
1.
0.8
0
0.
0.
[

Thu Fri Sat Sun Hon T Wed

ue
B ztraty  mininun 0.00 %  prumer 0.0l %  maximum 1.61% posledni 0.00 %
2012-05-23 17:52:02

Obr. 5: Priklad statistiky Ztrdtovost paketd (Packet Loss)

Granularita zobrazeni statistik:
Statistiky jednotlivych sluzeb jsou k dispozici v téchto rozliSenich

Rozliseni Rozsah statistiky
1 minuta Graf 4 hodiny

4 minuty Graf 24 hodin
30 minut Graf 7 dni

1 hodina Graf 31 dni

Reportovani SLA ,
Poskytovatel bude informovat Ucastnika o dostupnosti linky (SLA) a pripadnych vypadcich formou

pravidelnych mési¢nich reportl (zprav) v pisemné formé, které bude Ulastnikovi zasilat v
terminech do 10 kalendarnich dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se dostupnost méfi.
Mésicni reporty budou obsahovat nasledujici minimalni informace o:

« dostupnosti linky (SLA) v jednotlivych dnech a jednotlivych lokalitach, dostupnost bude
uvedena v ¢asovych (hod., min.) i procentualnich jednotkach;

«  pripadnych vypadcich v jednotlivych dnech a jednotlivych lokalitach (uvedeno v ¢asovych
jednotkach);

« v pripadé vypadku budou dale v reportu uvedeny informace o popisu zavady, kym, kdy a
s jakym vysledkem byla odstranéna;

Technicka podpora ]

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Ucastnika servis spocivajici v poskytovani sluzeb
technické podpory pro fadné pinéni predmétu verejné zakazky (dale téz ,Technicka podpora"
nebo ,servis");

Technickou podporou se rozumi zejména:

- zajisténi fadného technického provozu hardware a software souvisejiciho s dodavanou sluzbou;
- aktualizaci firmware HW zajist'ujiciho sluzbu;

- nutné opravy, odstranéni poruch a zavad hardware a software souvisejiciho s dodavanou
sluzbou;

- zajisténi fadného provozu pripadnych aplikaci a ostatniho legalné nainstalovaného softwaru
dodaného spolecné se sluzbou; )

- zajisténi funkcniho sitového spojeni mezi veskerymi pobockami UcCastnika a mezi vesSkerymi
pobockami s Ustfednim inspektoratem;

- dalsi Ukony dle pokynl Ucastnika.
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