SMLOUVA O ZAJISTENI SPRAVY ICT INFRASTRUKTURY

Domov Velké Brezno, prispévkova organizace

Sidlem: Klasterni 2, Velké Brezno, 403 23

IC: 44555288

Zastoupen: Mgr. Tomasem KfiZzem, MBA, feditelem

Bankovni spojenti: ti¢et €. XXxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

na strané jedné a dale v textu pouze jako , Objednatel” nebo ,smluvni strana”

Diestra Consulting CZ, s.r.o.

Sidlem: Valtirov 63, Velké Brezno, 400 02

IC: 27336930

DIC: CZ27336930

Zastoupen: Tomasem Pliskem, jednatelem

Bankovni spojeni: ti€et €. XxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

V obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem zapsana

v oddilu C, vlozka 24934

na strané druhé a dale v textu pouze jako ,Poskytovatel” nebo ,,smluvni strana”

Pro pfipad, Ze dojde ke zméné kteréhokoli ze shora uvedenych udajti, je smluvni
strana, u které dana zména nastala, povinna informovat o ni druhou smluvni stranu,
a to prikaznym zptisobem (formou doporuéeného dopisu nebo do datové schranky)
a bez zbyte¢ného odkladu. V pifipadé, ze z divodu nedodrzeni nebo poruseni této
povinnosti dojde ke skodé, zavazuje se strana, kterd Skodu zptisobila, tuto nahradit
v plné vysi.

Clanek I.

Pfedmét plnéni

1.1 Objednavatel objednava a Poskytovatel se zavazuje v obdobi od 12. 06. 2023
poskytovat Objednateli sluzby realizace fizeni a spravy ICT infrastruktury a
zajisténi jejtho provozu v souladu s pozadavky Objednatele, véetné zajisténi
zdsad bezpecného provozu. V radmci zajisténi provozu se jednd zejména o
servisni a udrzbové prace na serverové casti, sitové infrastruktute a koncovych
zafizeni, dale spravu a servis softwaru a interni a externi elektronické

komunikace, kontrolu licenci, zdlohovani a zabezpeceni dat, dale konzultacni
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1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

3.1

3.2

¢innosti v oblasti ICT. Servis softwaru se nevztahuje na servis informacnich

systému, zabezpecovanych smluvni licenci jednotlivych poskytovatelt.

Sprava ICT infrastruktury Objednatele zahrnuje fadu operaci, z nichZ podstatna
¢ast se periodicky opakuje. Poskytovatel se zavazuje za ticelem zajisténi potfeb
a ukold Objednatele zajistit, aby vSechny tyto operace byly fadné provadény.

V rdmci pfedmétu plnéni se sjednava:

telefonicka podpora Po-Pa od 8:00 do 20:00 hodin — tzn. HOT-LINE

e e-mailova podpora Po-Pa od 8:00 do 18::00 hodin,

e deset (10) pozadavkii vzdalené spravy,

e tfi (3) pozadavky vyZadanych konzultaci ¢i servisnich praci v sidle
objednatele,

e vyZzadand ucast Poskytovatele na poradé Objednatele, a to maximalné 2x
Vv roce,

e doprava do mista plnéni servisni podpory zdarma.

Jako komunikacni kandl pro servisni zakdzky je urcena e-mailova adresa:

XXXXXXXXXXXXX.

Poskytovatel se soucasné zavazuje poskytovat dle aktudlnich potfeb a na
pozadani Objednatele soucinnost externim dodavatelim pfi dodavkach

informacnich technologii pro Objednatele.

Clanek II.

Misto plnéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo Objednatele:
Domov Velké Bfezno, ptispévkova organizace, Klasterni 2, Velké Bfezno,
403 23.

Clanek IIL
Doba plnéni, platnost a zanik smlouvy

Smlouva je uzaviena dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, nabyti
ucéinnosti této Smlouvy pak nastava jejim uvefejnénim v registru smluv.
Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu 24 kalendarnich mésict.

3.3 Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi
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34
3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

i bez udani dtivodi. Vypovédni doba cini tfi (3) mésice a pocind béZet prvnim
dnem mésice nasledujicitho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Smlouva miiZe byt ukoncena vzdjemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy, pokud shledaji zdvazné
poruseni smlouvy, které brani fadnému plnéni smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel poskytuje sluzby stanovené touto Smlouvou v rozporu
s podminkami této smlouvy nebo s pokyny Objednatele ¢i platnymi predpisy,
které je povinen pfi plnéni zavazku zaloZeného touto Smlouvou dodrzovat;

b) Poskytovatel je v prodleni s plnéni svych zavazkt dle této Smlouvy trvajicim
déle nez 7 dnd.

Objednatel je oprdvnén okamZzité odstoupit od Smlouvy bez pfedchoziho
oznameni Poskytovateli nebo vyzvy ke sjednani ndpravy v pfimérené lIhate:

a) bude-li soudem na majetek Poskytovatele prohlasen tipadek;

b) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace;

c¢) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi predpisy
pro provadéni ¢innosti, k niz se zavazuje touto Smlouvou.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je Objednatel
v prodleni s placenim penézitych ¢astek Poskytovateli dle této Smlouvy a toto
prodleni trva po dobu delSich nez 15 dnti a nezjednd népravu ani do 15 dntt od
doruceni pisemného ozndmeni Poskytovatele o takovém prodleni.

V piipadé odstoupeni od této Smlouvy nastavaji u¢inky odstoupeni okamzikem
dorucdeni pisemného sdéleni druhé smluvni stran€, vyjma pfipadu dle bodu 3.7.

Clanek IV.

Smluvni cena, platebni podminky, rozsah sluzeb
Smluvni strany se dohodly na cené ve vysi 3.600,- K¢ bez DPH jako pausalni
mésicéni ¢astku poskytnuté sluzby dle ¢lanku I.

Pripadné prace nad rdmec ¢lanku I této Smlouvy budou pfedem sjednany a
odsouhlaseny Objednatelem a fakturovany jako prace nad ramec smlouvy se

slevou 40% oproti cenikovym cendm poskytovatele, tj. 594 K¢ za hodinu prace.

Kuvedené cené bez DPH bude pfipoétena DPH v pfislusné zdkonné sazbé

platné ke dni zdanitelného plnéni.
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51

52

5.3

Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna mésicné zpétné na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem a v pfipadé praci nad rdmec smlouvy
doloZené mésicnim vykazem cinnosti. Poskytovatel je povinen vystavit a
dorucit fakturu nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz

byly sluzby poskytnuty, nebude-li sjednano jinak.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi spliovat nalezitosti danového

dokladu stanovené pravnimi pfedpisy.

Fakturované castky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem
na ucet poskytovatele uvedeny v této smlouvé nebo na tcet Poskytovatele
dodatecné pisemné oznameny Objednateli, a to nejpozdéji ke dni doruceni

faktury.

Splatnost faktury je 21 kalendafnich dnti ode dne doruceni fadné vystavené
faktury Objednateli, nedojde-li k dohodé o jiné splatnosti. V pfipadé, Ze faktura
nebude obsahovat ndlezitosti daniového dokladu nebo nebude vystavena
v souladu s podminkami sjednanymi v této smlouvé, je Objednatel opravnén
vratit ji Poskytovateli k doplnéni. V takovém piipadé se prerusi plynuti lhity
splatnosti a nova lhtita splatnosti zacne plynout dorucenim opravené faktury
Objednateli.

Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana castka

odeslana z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Clanek V.

Dalsi podminky plnéni pfedmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé fadné, vcas,
s odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, pfiéemz je povinen sledovat a chranit

opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil
v prubéhu plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této

Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na pozadani Objednatele informovat Objednatele o
pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy a akceptovat jeho dopliujici pokyny a
pfipominky k plnéni pfedmétu této smlouvy.
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Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V pfipadé, ze Objednatel
zjisti vady a nedostatky pfi poskytovani téchto ¢innosti, je opravnén na né
Poskytovatele upozornit a pozadovat jejich bezplatné odstranéni do 5

pracovnich dni.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebné podklady a
nezbytnou soucinnost k plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za tcelem
provadéni sjednanych sluzeb pfistup pracovnikiim Poskytovatele do svych

objektt a k pfislusnému hardwaru a softwaru pod spravou Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé
na tfeti osobu, stejné jak ani nesjedna zapocet této pohledavky bez predchoziho

souhlasu Objednatele.

Clanek VI.

Zaruka za jakost, odpovédnost za vady
Poskytovatel odpovida za kvalitu provadénych praci.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu

Skody nebo smluvni pokuty.

Clanek VILI.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovidd za pripadnou Skodu, kterd jeho cinnosti vznikne.
Poskytovatel plné odpovida za plnéni této smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze

prislusnou ¢ast plnéni poskytuje prostrednictvim tfeti osoby (subdodavatele).

Z&dna ze smluvnich stran neodpovidd za skodu, ktera vznikla v dtsledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé

smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fddnému plnéni
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k

odvrdaceni a prekondni okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené platné

pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou treti osobé ve vysi alespont 1 mil.
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K¢. V pripadé, Ze pojistny vztah mezi Poskytovatelem a pojistitelem skondi, je
Poskytovatel povinen sjednat novy pojistny vztah ve stejném rozsahu tak, aby
byla zachovana podminka existence pojisténi v pfedmétném rozsahu po celou
dobu trvani tohoto smluvniho vztahu. Existenci pojisténi je Poskytovatel

povinen na zadost Objednatele kdykoliv prokazat.

Clanek VIIIL.

Ostatni ujednani

8.1 Smluvni strany se zavazuji povaZovat veskeré informace, které si vzajemné pfi
plnéni pfedmétu Smlouvy poskytnou, za divérné a zavazi k mlc¢enlivosti i své
pracovniky.

8.2 Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na tdaje, které jsou verejné pfistupné nebo
zdkonem ¢i zavaznym rozhodnutim opravnéného organu zpfistupnény.

8.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy prfi
plnéni svych povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi
udaji, ve smyslu nafizeni EU 2016/679 (GDPR - obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajlt), ucini veSkera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu ktémto udajim, kjejich zmeéné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich neoprdvnénému zpracovani, jakoz i kjejich
jinému zneuziti.

8.4 'V pripadé, ze Poskytovatel porusi povinnost mlcéenlivosti, zavazuje se uhradit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ bez DPH za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti mléenlivosti.

Clanek IX.

Zavéreéna ustanoveni

9.1 Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zékladé této smlouvy nebo v

souvislosti s ni se fidi ¢eskym pravnim fddem, zejména obcanskym zakonikem.

9.2 Vztahuje-li se d@ivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z
okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho

obsahu smlouvy.

9.3 Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této

smlouvy. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
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stran ve formé ¢islovanych dodatkti této smlouvy, podepsanych opravnénymi

zastupci obou smluvnich stran.

9.4 Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZz kazda strana

obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Ve Velkém Brezné dne 12. 06. 2023 Ve Velkém Brezné dne 12. 06. 2023
za objednatele za poskytovatele
Mgr. Tomas Kiiz, MBA Tomas Plisek
Feditel jednatel
Domov Velké Biezno, piispévkovd organizace Diestra consulting CZ,s.r.o.
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