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C.j. objednatele: 281863/ 2023-CRA

~ SMLOUVA O DILO )
NA DODAVKU ELEKTRONICKEHO SYSTEMU
SPISOVE SLUZBY

(dale jen ,,Smlouva®)

uzaviena nize uvedeného dne meésice a roku, ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
»,Obcansky zakonik“), mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ceska rozvojova agentura

Zastoupena: Ing. Michalem Mincevem, MBA, reditelem

Se sidlem: Nerudova 3, 118 50 Praha 1

1CO: 75123924

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, Praha 1

Cislo Gétu: 0000 — 72929011/0710

Kontaktni osoba: Ing Hynek Ciboch

Tel.: }‘:.-‘:. .“f':; Hpﬁu G

E-mail: y ,ﬂ“ﬂ e‘-"},ﬁ;\' :i'{'.:,i‘_g

(dale jen ,,ObJednatel“ nebo ,,CRA)

a

T-MAPY spol. sr.o.

Zastoupena: Ing. Milanem Novotnym, jednatelem

Se sidlem: Spitalska 150, 500 03, Hradec Kralové

Zapsany: v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd. C, vl.
9307 ... e

Cislo aétu: et b D

ICO: 47451084

DIC: Tt

Kontaktni osoba: Ing Mllan Novotny

Tel.: 3* L S

1 s19
|l'
=

E-mail:
(dale jen ,,Dodavatel“)

Objednatel a Dodavatel spolecné jen ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,Smluvni
strana®.

Clanek 1 — Preambule a definice pojmii

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé vysledkt zadavaciho
fizeni na verejnou zakazku malého rozsahu, jejiz zadani se netidi zdkonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakizek, ve znéni pozdéjSich predpisi, s nézvem ,Dodani
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Ceska rozvojova agentura

Nerudova 3,118 50 Praha 1
tel.: +420 251 108 130, fax: +420 251 108 225
www.czechaid.cz

Elektronického systému spisové sluzby*, systémové ¢islo NEN: No0o6/23/V00010774,
(dale jen ,Verejna zakazka“). Nabidka Dodavatele podani v ramci zadavaciho fizeni na
Vetejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,Nabidka®).

Cilem této Smlouvy je tedy tprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami,
jehoZ obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Verejné zakazky v souladu
s prislu$nymi platnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany mély moznost pti nejvyssi
mozné mifre pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou zalozené.
Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkach na Vefejnou zakazku a dale v této
Smlouvé a jejich prilohach.

API
ArchZ

Autorsky zakon

CAdES

CH

eIDAS

eSSL (nebo ESSS)
EUTL

GDPR

NSESSS
Obcansky zakonik
predpist;

PAdES

RTO/RPO

SpisV
XAdES

ZKB
YHAY/

Definice pojmu
.. aplika¢ni programové rozhrani, slouzici k predavani dat mezi SW
aplikacemi formalizovanym zptisobem;
.. zadkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpist;
... z&kon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
piredpist;
... CMS Advanced Electronic Signatures — podpis podle této normy je
pouzitelny pro jakykoliv elektronicky dokument;
... (lovékohodina (pro vykazovani se pocita kazda zapocata);
... Narizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci

a dtvéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim
evropském trhu. Toto narizeni rusi smérnici Evropské unie 1999/93/EC;

... Elektronicky systém spisové sluzby, coz je aplikace nebo informacni
systém (déale také IS) pro podporu vykonu a vykon spisové sluzby;

... Dtvéryhodny seznam Evropské unie — vefejny seznam vice nez 200
aktivnich a starsich divéryhodnych poskytovateld sluzeb (TSP);

... General Data Protection Regulation — Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt (EU) 2016/679;
... Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby;

v

. zakon ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

... PDF Advanced Electronic Signatures — pripojovani podpisu k PDF
dokumenttim;

... Recovery Time Objective — vyjadiuje maximalni dobu zotaveni a
Recovery Point Objective — vyjadiuje bod obnoveni po vypadku systému;

... vyhléska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzbys;

... XML Advanced Electronic Signatures — pripojovani podpisu k XML
dattim;

... zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti;

. zdkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisi.
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Clanek 2 — Pfredmét smlouvy

Uéelem této Smlouvy je tiprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran p¥i
dodavce Elektronického systému spisové sluzby (déale také eSSL) pro vykon
spisové sluzby ve smyslu zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpist, jejiz soucasti je:

- Dodavka eSSL,

- Podpora eSSL, a

- Rozvoj eSSL.

Dodavkou eSSL se rozumi vytvoreni, Gprava, prizpusobeni a dodani -
nasazeni eSSL a jeji integrace (propojeni) na dalsi aplikace/IS Objednatele tak, aby
byly splnény pozadavky stanovené touto Smlouvou a Zadavaci dokumentaci. Soucasti
Dodavky eSSL je také zkuSebni (pilotni) provoz.

Podporou eSSL (dale také Sluzby podpory) se rozumi:

a) adrzba licenci a zajistovani shody s pravnimi predpisy (dile také SW
Maintenance) poskytované bez vyzadani Objednatele;

b) provozni a servisni sluzby eSSL a jejim uzivatelim poskytované bez vyzadani
Objednatele (dale také pausalni Sluzby podpory);

¢) provozni a servisni sluzby eSSL a jejim uzivatelim poskytované na vyzadani
Objednatele (dale také nepausalni Sluzby podpory); a také

d) poskytnuti nezbytné potrebné Soucinnosti Dodavatele v pripadé ukonceni
Smlouvy (dale také Soucinnost).

Rozvojem eSSL (dale také Sluzby rozvoje) se rozumi rozvoj eSSL dle poZzadavku a
potieb Objednatele (dale také Rozvojové sluzby).

Dodéavka eSSL, Podpora eSSL a Rozvoj eSSL jsou dale vymezeny v této Smlouvé a jejich
prilohach.

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje dodat, na svlij naklad, nebezpeci, fadné a vcéas
eSSL pro Objednatele, a tuto, po dobu a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, dale
podporovat a rozvijet na zakladé pozadavki platnych pravnich predpist a pozadavki
Objednatele ve smyslu této Smlouvy, a Objednatel se za to zavazuje platit dale
stanovenou odménu.

Clanek 3 — Provedeni piredmétu smlouvy

Projektové tymy

3.1

3.2

Predmeét plnéni bude na strané Dodavatele i Objednatele realizovat Projektovy tym,
ktery je definovan v Priloze ¢. 4 — Projektové tymy této Smlouvy.

Dodavatel a Objednatel budou primarné komunikovat prostiednictvim osob v rolich
Projektovych manazeru za obé Smluvni strany (viz Priloha ¢. 4). Smluvni strany
budou obvykle komunikovat prostfednictvim pisemného zidznamu, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Provedeni Dodavky eSSL

3-3

Dodavatel na zakladé pozadavkid Objednatele provede analyzu a v soucinnosti
s Objednatelem provede dopracovani pozadavkt Objednatele do tirovné Podrobného
implementac¢niho projektu.
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Podrobny implementac¢ni projekt stanovi zejména:

a) pozadavky na funkcionalitu eSSL tak, aby splnily pozadavky Objednatele
a byly v souladu s pravnimi piredpisy;

b) postup pii provedeni Dodavky eSSL (dale také Nasazeni), ve formé podrobného
vécného a ¢asového harmonogramu.

3.4 Dodavatel s Podrobnym implementa¢nim projektem seznami Objednatele a ten provede
jeho pisemnou akceptaci, formuluje pozadavky na jeho tipravu nebo provedeni Dodavky
eSSL odmitne, a to ve Thuté péti (5) pracovnich dni, nedohodnou-li Smluvni strany
odlisnou lhiitu zejména s prihlédnutim k rozsahu Podrobného implementacniho
projektu. Nevyjadri-li se Objednatel ve stanovené lhiit€, m4 se za to, Ze provedl odmitnuti
Dodéavky eSSL, pri¢emz v takovém pripadé neméa povinnost uhradit Dodavateli odménu
za navrh a sestaveni Podrobného implementaéniho projektu.

3.5 Uplatnil-li Objednatel vi¢i Podrobnému implementa¢nimu projektu pozadavky
na apravu, provede Dodavatel jeho Gpravu a sezndmi s nim opétovné Objednatele a ten
provede jeho pisemnou akceptaci, formuluje pozadavky na jeho tpravu nebo provedeni
Dodavky eSSL odmitne, a to ve IThtité péti (5) pracovnich dnii, nedohodnou-li Smluvni
strany odli$nou lhiitu zejména s prihlédnutim k rozsahu Podrobného implementacniho
projektu. Nevyjadri-li se Objednatel ve stanovené lhiiteé, ma se za to, ze provedl odmitnuti
Dodavky eSSL, pricemz v takovém piipadé neméa povinnost uhradit Dodavateli ucelné
vynaloZzené naklady vzniklé pfi zpracovani tpravy Podrobného implementaéniho
projektu.

3.6 Dodavatel provede na zakladé Objednatelem akceptovaného Podrobného
implementaéniho projektu Dodavku eSSL.

3.7 Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, Ze pti Dodavce eSSL
dochézi k jakékoliv odchylce od Podrobného implementa¢niho projektu. Objednatel se
zavazuje na zakladé takové notifikace bez zbytecného odkladu projednat s Dodavatelem
predmétné odchylky a stanovit zptisob jejich feseni. Jedna-li se o odchylky zavinéné
Dodavatelem, neni tyto odchylky Objednatel povinen akceptovat.

3.8 Podrobny implementacni projekt miiZze stanovit, Ze Dodavka eSSL bude probihat po
dil¢ich celcich (napi. subsystémech).

Akceptacni procedura Dodavky eSSL

3.9 Akceptacni procedurou se rozumi ovéreni, zda Dodavatelem provedena Dodavka eSSL
byla provedena bez vad a nedodélkd.

3.10 Dodavatel predlozi (zptistupni) Objednateli provedené plnéni, a vyzve jej pisemné k jeho
akceptaci, a to ve lhateé péti (5) pracovnich dnii, nedohodnou-li Smluvni strany odli§nou
lhiitu zejména s prihlédnutim k rozsahu akceptovaného plnéni (déle jen jako ,,Akceptaéni
Ihiita"). Objednatel posoudi plnéni predlozené Dodavatelem pisemné (viz Priloha ¢. 6 —
Akceptaéni protokol) a:

a) akceptuje plnéni bez vad a nedodélki;

b) akceptuje plnéni s vadami a/nebo nedodélky, pro které neni plnéni omezeno;

c) akceptuje plnéni s vadami a/nebo nedodélky, pro které je plnéni omezeno, ale je
zavedeno docasné nahradni feseni, které plnéni umoznuje; nebo

d) neakceptuje plnéni pro vady a/nebo nedodélky, které jsou zasadniho charakteru
a znemoznuji plnéni.
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Nevyjadri-li se Objednatel v Akceptacéni lhuté k Dodavatelem predlozenému plnéni,
neznamena to, zZe by Objednatel plnéni akceptoval. Dodavatel vyzve Objednatele
nasledujici den opétovné pisemné k jeho akceptaci, a to ve lhuteé tii (3) pracovnich dnd,
a pokud se Objednatel nevyjadii ani vtéto Akceptacni lhGt€é k Dodavatelem
piredlozenému plnéni, pak se ma za to, Ze k poslednimu dni této Akceptac¢ni lhiity bylo
akceptovano bez vad a nedodélkd.

Dodavatel je povinen:

a) vady a/nebo nedodélky zasadniho charakteru, které znemoznuji plnéni, odstranit
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od okamziku, kdy objednatel neakceptoval;

b) vady a/nebo nedodélky, pro které je plnéni omezeno, avsak je zavedeno dodasné
nahradni feSeni, které plnéni umoznuje, odstranit nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dnti od akceptace Objednatele; a

¢) vady a/nebo nedodé€lky, pro které neni plnéni omezena odstranit nejpozdéji do
patnacti (15) pracovnich dnii od akceptace Objednatele.

Smluvni strany jsou opravnény vzajemnou dohodou stanovit pisemné konkrétni lhitu
pro odstranéni vady a/nebo nedodélku, zejména s prihlédnutim k charakteru vady
a/nebo nedodélku a provoznim potfebam Objednatele, odlisné od odst. 3.12 Smlouvy.

Dodavatel po odstranéni vad a/nebo nedod€lkt pisemné vyzve Objednatele k opakovani
akceptacni procedury, pricemz lhiity akceptacni procedury bézi opétovné.

Ustanoveni odst. 3.9 az 3.15 Smlouvy se obdobné pouziji i v ramci Akceptacni procedury
pri provedeni Podpory a Rozvoje eSSL.

Poskytovani Podpory eSSL

3.16

3-17

3.18

Sluzby podpory SW Maintenance budou Dodavatelem poskytovany ode dne zah4jeni
zkuSebniho (pilotniho) provozu eSSL v produkénim prostfedi Objednatele ve vztahu k:
a) udrzbé licenci,
b) zajistovani shody eSSL s pravnimi predpisy ode dne pievodu piislusnych licenci
eSSL,
a to vSe do konce téinnosti této Smlouvy a bez pfedchozi vyzvy Objednatele k plnéni.

Pausalni Sluzby podpory budou Dodavatelem poskytovany ode dne zahajeni
zkusebniho (pilotniho) provozu eSSL v produkénim prostiedi Objednatele v souladu
s Prilohou ¢é. 2 této smlouvy a budou zahrnovat minimalné:

a) telefonickou podporu (tzv. Hot-Line) v pracovni dny (9/5) na tel. 498 511 111;

b) technickou podporu (tzv. HelpDesk) v pracovni dny (24/5) se vzdalenym pristupem
do HelpDesku na adrese http://helpdesk.tmapy.cz, v¢. feseni servisnich pozadavki
— incidentd;

¢) nasazeni novych verzi (tzv. upgrade/update) eSSL;

d) pravidelné zalohovani, archivace dat (tvorba snapshoty) eSSL;

e) obnova eSSL (tzv. Disaster Recovery, RPO/RTO) max. 24/24 hod.;

a to v8e do konce tcdinnosti této Smlouvy, bez predchozi vyzvy Objednatele k plnéni.

Objednatel je opravnén pisemné (docasné nebo trvale) prerusit provadéni Pausalnich
Sluzeb podpory, pricemz jejich opétovné poskytovani Dodavatelem je podminéno
postupnym nabéhem v délce 1 kalendarniho mésice, priéemz po dobu nabéhu je
Objednatel povinen hradit Dodavateli odménu za poskytovani Pausalnich sluzeb
podpory v plném rozsahu.
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Nepausalni Sluzby podpory budou Dodavatelem poskytovany na vyzadani ode dne
zah4ajeni zkuSebniho (pilotniho) provozu eSSL v produkénim prostfedi Objednatele a budou
zahrnovat jakoukoli Objednatelem vyzadanou sluzbu nad vyse uvedené pausalni sluzby (Hot-
Line, HelpDesk apod.), nebo nad rdmec rozsahu téchto sluzeb dle podminek uvedenych
v priloze ¢. 2 této smlouvy. Primarné ptijde o sluzby $koleni nebo konzulta¢ni (metodické) a
sluzby podpory nad ramec pausalnich, a to az do konce i¢innosti této Smlouvy.
3.19 Nepausalni Sluzby podpory budou poskytovany nasledujicim zptisobem:
a) Objednatel pisemné sdéli Dodavateli predbézny pozadavek na poskytnuti
nepausalni Sluzby podpory;
b) Dodavatel provede analyzu rozsahu pozadované nepausalni Sluzby podpory
a pisemné oznami Objednateli predpokladany rozsah plnéni v hodinach,
a navrh lhity ¢i doby Kk jejich poskytnuti (déle jen Oznameni), a to do péti (5)
pracovnich dnii, nedohodnou-li se Smluvni strany, zejména vzhledem k pripadné
potfebé doplnéni podrobnych pozadavki Objednatele na rozsah ¢i ke slozitosti
analyzy rozsahu pozadovanych nepausalnich Sluzeb podpory, na odlisné lhiit€;
¢) Objednatel Oznameni pisemné potvrdi nebo odmitne nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnd, pricemz se ma za to, Ze pokud Objednatel Oznameni nepotvrdil,
provedeni pozadované nepausalni Sluzby podpory odmitnul;
d) Dodavatel nepausalni Sluzbu podpory provede, pokud doslo k potvrzeni Ozndmeni
Objednatelem, a predd Objednateli vykaz skuteéné odpracovanych hodin
spotfebovanych pfi jejim provedeni jako prilohu Akceptac¢niho protokolu.

e) Dodavatel upozorni Objednatele, pokud dojde kvyéerpani rozsahu pausalnich
sluzeb za ¢tvrtleti pred jeho uplynutim, a dale bude postupovano dle bodii ¢) a d).

3.20 Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, Ze pti poskytovani
nepausalni Sluzby podpory dochézi k jakékoliv odchylce od Oznameni. Objednatel se
zavazuje na zakladé takové notifikace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ti (3)
pracovnich dnil projednat s Dodavatelem predmétné odchylky a stanovit zptisob jejich
feSeni. Jedna-li se o odchylky, zavinéné Dodavatelem, neni tyto odchylky Objednatel
povinen akceptovat.

3.21 Poskytnuti Podpory (pausalni/nepausalni Sluzby podpory) Dodavatel vykaze jednou za
ctvrtleti spolu s fakturaci, jako Piehled poskytnuté Sluzby podpory (viz Priloha ¢. 8
— Vykaz ¢innosti), a ten bude tvorit, spolecné s Akceptacnim protokolem, prilohy
prislusené faktury.

3.22 Objednatel je opravnén provést, po dobu splatnosti prislusné faktury, pisemnou
reklamaci za poskytnutou Podporu. V takovém ptipadé se provede reklamacni Fizeni,
které probéhne nasledovné:

a) Objednatel v pisemné reklamaci podrobné vymezi divod preruseni uhrady
a pisemnou reklamaci doruci Dodavateli ve lhiité splatnosti prislusné faktury;

b) dorucenim pisemné reklamace se splatnost tthrady dotéené faktury pozastavuje
na dobu do vytizeni reklamace.

3.23 Dodavatel reklamaci posoudi a:

a) uzna-li ji za opravnénou, provede opravu Prehledu poskytnutych Sluzeb podpory
a prislusné fakturace a Objednatel nasledné provede jejich thradu;

b) neuzna-li ji za opravnénou, podrobné vymezi diivod odmitnuti reklamace a spolu se
sdélenim, Ze trva na provedeni tthrady ptvodni faktury. Tuto skute¢nost pisemné
oznami Objednateli a Objednatel bud provede Dodavatelem pozadovanou
thradu do péti (5) pracovnich dnii nebo se tento narok stdvad marnym, uplynutim
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této lhiity mezi Smluvnimi stranami, a Dodavatel m4 pravo pozadovat z dluzné
¢astky zdkonné troky z prodleni, nebo

¢) na zakladé€ projednéni reklamace s Objednatelem provedou Smluvni strany tpravu
Prehledu poskytnutych Sluzeb podpory a prislusné faktury a Objednatel nasledné
provede jeji thradu, pokud se Smluvni strany nedohodly na opusténi od thrady.

Poskytovani Rozvoje eSSL

3.24 Smluvni strany si sjednavaji, ze poskytovani Rozvoje eSSL, spocivajici predevsim v:

4.1

4.2

4.3

= Uprave;
= zmeéne;
= rozSifeni;
eSSL a jejich sluzeb, a bude zapodato dnem zah4jeni zkusebniho (pilotniho) provozu
eSSL v produkénim prostfedi Objednatele a pro jeho poskytovani budou obdobné
pouzity tyto ¢asti Smlouvy:
a) Provedeni Dodavky eSSL (odst. 3.3 az 3.8); a
b) Akceptacni procedura Dodavky eSSL (odst. 3.9 az 3.15).

Clanek 4 — Misto a doba plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jakékoli misto vyslovné uréené
Objednatelem.

Je-li to vzhledem k charakteru plnéni mozné, povazuje se za plnéni Dodavatele v misté
plnéni, po predchozim schvéileni Objednatelem, plnéni prostfednictvim vzdaleného
pristupu (tzv. Remote Acces).

Dodavatel, ve spolupraci s Objednatelem, se zavazuje:

a) zahajit Provadéni Dodavky eSSL nasledujici den po zverejnéni této Smlouvy
v Informacénim systému Registru smluv (den ,,D“);

b) zpracovat a predlozit Podrobny implementa¢ni projekt Objednateli
k akceptaci nejpozdéji do étyriceti (40) kalendarnich dnti od D (D +40);

c) akceptace Podrobného implementa¢niho projektu Objednatelem probéhne
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnii od jeho predlozeni Dodavatelem (D
+ 50);

d) dokonéit pripravu a zpracovani plnéni na strané (a prostfedcich) Dodavatele
nejpozdéji do tiiceti (30) kalendarnich dnii od dne akceptace Podrobného
implementac¢niho projektu Objednatelem (D + 80);

Milnik 1. / Etapa I. a IL. (D + 80)

e) nasadit eSSL do testovaciho prostiredi Objednatele, zajistit jeji provoz v ném a
predlozit eSSL k akceptaci jejiho provozu v testovacim prostiredi
Objednatele nejpozdéji do sto dvaceti (120) kalendarnich dni od D (D + 120);

f) akceptace eSSL v testovacim prostiredi Objednatelem nejpozdéji do sto
¢tyriceti (140) kalendainich dnti ode D (D + 140);

Milnik 2. / Etapa III. (D + 140)

g) nasadit eSSL do produkéniho prostiredi Objednatele a zah4jit zkuSebni
(pilotni) provoz nejpozdéji do sto Sedesati (160) kalendarnich dnti od D (D +
160);
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h) zajistit zkusebni (pilotni) provoz eSSL se zvySenou podporou pracovniki
Dodavatele v mistech plnéni (tzv. On-Site) po dobu patnacti (15) kalendarnich
dnt ode dne zahajeni zkusebniho (pilotniho) eSSL v produkénim prostredi
Objednatele (D + 175);

i) akceptace eSSL v produkc¢énim prostredi nejpozdéji do sto osmdesati
(180) kalendarnich dnii od D a zahajeni produkéniho (bézného) provozu eSSL
v produkénim prostiedi Objednatele ihned po této akceptaci (D + 180);

Milnik 3. / Etapa IV. (D + 180)

j) poskytovat Podporu eSSL od nasazeni eSSL do produkéniho prostredi
Objednatele a po celou dobu platnosti a Géinnosti této Smlouvy;

k) poskytovat Rozvoj eSSL ve lhiitdich stanovenych v prislusnych budoucich
podrobnych implementac¢nich projektech akceptovanych Objednatelem.

Neur¢i-li tato Smlouva, Podrobny implementaéni projekt, Ozndmeni nebo jiny
dokument souvisejici s touto Smlouvou konkrétni lhiitu plnéni, ma se za to, Ze je
Dodavatel povinen plnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve 1haté do patnacti
(15) kalendarnich dnt.

Zmény lhiit plnéni:

a) lhity plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvd nemoznost plnéni ze strany
Dodavatele pro divody spocivajici na stran€ Objednatele nebo na strané vy$si moci,
pricemz takové prodlouzeni je podminéno neprodlenym pisemnym oznamenim
vzniku takové nemoznosti plnéni Objednateli. Oznameni musi obsahovat:

= vécné vymezeni diivodu nemoznosti plnéni; a
= okamzik vzniku okolnosti, pro kterou vznikla predmétna nemoznost plnéni.

b) prodlouZeni lhiity plnéni pak trva do té doby, neZ pomine oznadmeni nemoznost
plnéni, pricemz Dodavatel se pominuti zavazuje pisemné oznadmit Objednateli bez
zbyte¢ného odkladu po tom, co nastane. Obdobnou povinnost ma Objednatel, je-li
dtivod nemoznosti plnéni na jeho strané.

Clanek 5 — Cena a platebni podminky

Cena za predmét plnéni této Smlouvy byla stanovena Nabidkou Dodavatele podanou
vramci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku dle Prilohy ¢. 7 této smlouvy a ¢ini
v souhrnu polozek:

Polozka Cena véetné DPH
Cena 25 licenci eSSL 1040600,- K¢
Dodavka eSSL bez licenci 208 120,- K¢
Cena pausalnich sluzeb podpory a SW Maintenance za ¢tvrtleti 45 012,- K¢

Cena za zajisténi Nepausalni (nadlimitni) Sluzby podpory bude vzdy uréena jako soucin
pevné hodinové sazby 900,- Ké bez DPH a poctu skutecné odpracovanych hodin ze
strany Dodavatele provedenych na zdkladé objednavky Objednatele - napt. na provedeni
Skoleni nebo konzultace.
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5.3 Cena za zajiSténi Rozvojovyjch sluzeb bude vZdy urcena jako soucin pevné hodinové sazby
900,- K¢ bez DPH a poc¢tu skuteéné odpracovanych hodin ze strany Dodavatele
provedenych na zakladé objednavky Objednatele.

5.4 Cena za zajisténi Soucinnosti pri ukonéeni Smlouvy bude vZdy urcéena jako soucin pevné
hodinové sazby 900,- K¢ bez DPH a poctu skuteéné odpracovanych hodin ze strany
Dodavatele provedenych na zakladé objednavky Objednatele.

5.5 Ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse pripustné,
neprekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Dodavatele nutné k radnému a véasnému
plnéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady na dopravu do mista
plnéni, véetné nakladd souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vSech zkousek
a testli prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametrti plnéni apod.). Soucasti
jednotkovych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zad4avaci dokumentaci Verejné zakazky
nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornik o nich vi nebo
ma védét, Ze jsou nezbytné pro radné a vcasné provedeni predmétu Smlouvy
a poskytovani Sluzeb adrzby, podpory a rozvoje. Jednotkové ceny je mozné upravit pouze
za nize uvedenych podminek dle Smlouvy.

5.6 Cena za zajisténi pausalnich sluzeb podpory a SW Maintenance za ctvrtleti, cena
za zajiSténi Nepausalni (nadlimitni) Sluzby podpory, cena za zajisténi Rozvojovych
sluzeb a cena za zajisténi Soucinnosti pii ukonceni Smlouvy uvedené v tomto ¢lanku
Smlouvy mohou byt na zadkladé dohody Smluvnich stran, a po uzavieni piislusného
dodatku ke Smlouvé, zvySeny pro piislusny kalendarni rok plnéni, v pripadé, Zze
primérna ro¢ni mira inflace za predchézejici kalendarni rok, kterou zverejiuje Cesky
statisticky arad (viz klasifikace J 62 - Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a
souvisejici sluzby) presahne hodnotu 3 %. Diléi ceny pak budou zvySeny o tolik procent,
o kolik inflace v predchézejicim kalendainim roce presahne 3 %. Prvni takové navyseni
muze byt Smluvnimi stranami provedeno nejdiive po druhém celém kalendainim roce
poskytovani pausélnich sluzeb podpory a SW Maintenance.

Platebni podminky

5.7 Vyuctovani odmény za Dodavku eSSL dle prilohy ¢. 7 této Smlouvy provede
Dodavatel nasledovné:

a) ve vysi 10 % odmény po akceptaci Podrobného implementac¢niho projektu
Objednatelem;

b) ve vysi 40 % odmény po konecéné akceptaci provozu eSSL v testovacim
prostredi Objednatele;

¢) ve vysi 50 % odmény po koneé¢né akceptaci eSSL.

5.8 Vyuctovani odmeény za Podporu (SW Maintenance, pausalni/nepausalni Sluzby
podpory) a Rozvoj eSSL provadi Dodavatel za obdobi predchazejiciho kalendafniho
ctvrtleti nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnti ode dne skonceni prislusného
kalendarniho ctvrtleti.

5.9 Vyuctovani odmény provadi Dodavatel jim vystavenymi danovymi doklady (dale
jen Faktura) s prisluSnymi Prilohami — Prehled poskytnuté Sluzby podpory a
pripadné také Akceptacni protokol.

5.10 Objednatel obdrzi original dokumentti uvedenych v odst. 5.8. Dokumenty lze dorucit i
elektronicky na adresu ePodatelny: info@czechaid.cz nebo do jeho datové schranky:
4ebr7ba.
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5.11 Vystavena faktura musi:

a) mit nalezitosti daniového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozd€jsich predpisi, zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozd€jsich predpisii, a ustanoveni § 435 odst. 1 obéanského zakoniku; a

b) obsahovat informaci o nazvu a ¢islu této Smlouvy.

5.12 Faktura je splatna do dvaceti jedna (21) kalendafnich dnt ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

5.13 Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z actu Objednatele.

Clanek 6 — Prava a povinnosti Smluvnich stran

6.1 Objednatel je pti provadéni predmétu Smlouvy:

a) povinen poskytovat Dodavateli pii provadéni piredmétu Smlouvy néalezitou
soucinnost, kter4 je v obdobnych piipadech obvykla a kterou po ném lze spravedlivé
pozadovat;

b) povinen zajistit Dodavateli pristup do mist plnéni a infrastruktury Objednatele;

¢) povinen sezndmit Dodavatele s internimi predpisy Objednatele, jeZ jsou relevantni
ve vztahu k predmétu Smlouvy, pricemz za seznameni se povazuje poskytnuti
(zpristupnéni) internich predpistt Dodavateli;

d) povinen zajistit sou¢innost dodavateld stavajicich systémii Objednatele pro ucely
provedeni integrace (propojeni) s eSSL; a

e) opravnén provadét kontrolu kvality plnéni predmétu Smlouvy.

6.2 Dodavatel je pii provadéni predmétu Smlouvy povinen

v/ N2

a) poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péc¢i Ffadného hospodaie odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouve,;

b) upozorniovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni,
jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné;

¢) neprodlené pisemné oznamit Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni dle
Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s plnénim Smlouvy;

d) upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod;

e) ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spraveé a o zméné nékterych zakont (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisi, spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly. Dodavatel bere na
védomi, Ze je povinen obdobnou povinnosti smluvné zavazat také své
poddodavatele, které bude vyuzivat k zajisténi provadéni predmétu Smlouvy.
Dodavatel je v ramci kontroly zejména povinen:

= vytvorit podminky pro provedeni kontroly, umoznit kontrolujici osobé vykon
jejich opravnéni stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy a poskytovat
k tomu potiebnou soucinnost, osobné se ziéastnit a zdrZet se jednani a ¢innosti,
které by mohly ohrozit jeji fadny priibéh;

= navrhnout nejbliz§i mozny termin pro provedeni kontroly v pripadé, ze si
Dodavatel vyzad4 nahradni termin s tim, Ze Dodavatel je povinen navrhnout
ndhradni termin tak, aby se kontrola uskutecnila nejpozdé€ji do sedmi (7)
kalendainich dni ode dne navrhovaného kontrolujici osobou;
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= seznamit ¢leny kontrolni skupiny s bezpeénostnimi predpisy, které se vztahuji
ke kontrolovanym objekttim a které jsou tyto osoby povinny v pribéhu kontroly
dodrzovat;

= predlozit kontrolni skupin€ na vyzadani dokumenty o kontrolach jak fyzickych,
tak finan¢nich, které provedly jiné kontrolni organy;

= podepsat zapis o provedeni kontroly;

= umoznit kontrolni skupiné vstup na pozemek, do kazdé provozni budovy,
mistnosti a mista véetné dopravnich prostredkt a prepravnich obali, pristup
k GCetnim pisemnostem, zaznamim a informacim na nosicich dat v rozsahu
nezbytné€ nutném pro dosaZeni cile kontroly; tato povinnost se rovnéz tyka
obydli, které kontrolované osoba ptipadné uzivé pro podnikatelskou éinnost;

= predlozit kontrolni skupiné ve stanovenych lhtatach vyzadané doklady
a poskytnout informace k predmétu kontroly; a

» v nezbytném rozsahu, odpovidajicim povaze jeji Cinnosti a technickému
vybaveni, poskytnout materialni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly.

Clanek 7 — Odpovédnost Dodavatele za vady, ijmy a poddodavatele

Dodavatel nese odpovédnost za faktické vady plnéni predmétu Smlouvy, priéemz
plnéni ma faktické vady, jestlize neodpovida pozadavkiim stanovenym ve Smlouve, jejich
prilohach nebo vzajemné odsouhlasenych v Podrobném implementa¢nim projektu (dale
jen Faktické vady).

Dodavatel se zavazuje odstranit Faktické vady, které se vyskytnou po dobu platnosti a
uéinnosti této Smlouvy, a to dle pravidel pro prijem a odstranovani incidentu
stanovenych v Priloze ¢. 2 - Specifikace predmétu plnéni (Podpora a Rozvoj eSSL) této
Smlouvy.

Zjisti-li Objednatel Faktickou vadu, je ji povinen Dodavateli bezodkladné oznamit.
Jakmile Objednatel Faktickou vadu pisemné ozndmi Dodavateli, m4 se za to, Ze pozZaduje
jeji bezplatné odstranéni.

Objednatel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni Faktické vady.

V ptipadé, ze Dodavatel nepostupuje podle pravidel pro pfijem a odstraniovani incidentu,
je Objednatel opravnén objednat odstranéni Faktické vady u tfeti osoby. Dodavatel je
pak povinen uhradit Gcéelné vynalozené naklady na odstranéni Faktické vady, a to do
patnacti (15) kalendarnich dnii od predlozeni jejich vytuctovani Objednatelem.

V ptipadé vzniku Gjmy pri odstraniovani Faktické vady, je Dodavatel povinen nahradit
ijmu v plné vysi, a to do t¥i (3) kalendarnich dni od jejiho uplatnéni Objednatelem.

Dodavatel neodpovida za Faktické vady, které byly zpiisobené pouzitim podkladi
poskytnutych Objednatelem a Dodavatel pti vynaloZeni veskerého usili nemohl zjistit
jejich nevhodnost anebo na né upozornil Objednatele a ten na jejich pouziti trval.

Odpovédnost za pravni vady

7.8.

Dodavatel prohlasuje, Ze predmét plnéni bude prosty pravnich vad a zavazuje se
odskodnit v plné vysSi Objednatele v pripadé, Ze tieti osoba uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pripadé,
Ze by treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Dodavatele byl opravnény, zavazuje se
Dodavatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
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dopadu na odménu sjednanou dle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani
naroky Objednatele na ndhradu Gjmy.

Odpovédnost za Gjmu

7.9. Dodavatel nese odpovédnost za Gjmu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobadm pii
provadéni predmétu Smlouvy (dale jen Ujma).

7.10. Dodavatel je povinen nahradit Objednateli Ujmu v plné vy$i nebo ve vy$i poniZené o miru
spoluzavinéni vzniku Ujmy Objednatelem, doslo-li ke spoluzavinéni Objednatele.

7.11. Ujmu je Objednatel opravnén zapoéist proti pohledavce Dodavatele. V piipadé, Ze takova
pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystavena Faktura.

Odpovédnost za poddodavatele

7.12. Povéril-li Dodavatel provedenim casti predmétu Smlouvy jinou osobu (dale jen
poddodavatel), ma Dodavatel odpovédnost jako by predmét Smlouvy provadél sam.
Dodavatel je v takovém ptipadé povinen v poddodavatelské smlouvé zajistit, aby byl
Poddodavatel povinen spoluptisobit pti provadéni kontroly plnéni. Tato povinnost se
primeérené vztahuje i na Poddodavatele v dalsich tirovni poddodavatelského retézce.

Clanek 8 — Pojisténi
Pojisténi obecné odpovédnosti

8.1.  Dodavatel se zavazuje mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Gjmu z vykonu
podnikatelské ¢innosti zptisobenou tieti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi
alespon 5 mil. Ké (déle jen PojisSténi obecné odpovédnosti).

8.2. Pojisténi obecné odpovédnosti musi zahrnovat Pojisténi odpovédnosti Dodavatele za
majetkovou a nemajetkovou Gjmu vzniklou jinému (Objednateli ¢i tfeti osob€) z vykonu
podnikatelské ¢innosti.

8.3. Dodavatel se zavazuje udrzZovat Pojisténi obecné odpovédnosti v platnosti ode dne
ucéinnosti této Smlouvy a po dobu jeji platnosti a t¢innosti.

8.4. Original nebo turedné ovérenou kopii pojistné smlouvy zahrnujici Pojisténi obecné
odpovédnosti se zavazuje Dodavatel predat Objednateli na zakladé jeho vyzvy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti.

Pojisténi kiizové odpovédnosti
8.5. Pojisténi Dodavatele musi zahrnovat pojisténi krizové odpovédnosti, tzn. kryti

odpovédnosti za Ujmu zpisobenou opravnénou osobou provadéjici cinnosti
poddodavatelsky na zakladé smlouvy uzavirené s Dodavatelem.

8.6. Podminka pojisténi krizové odpoveédnosti je splnéna také v pripadé€, Ze pojistné
podminky pojisténi Dodavatele podle této Smlouvy nevylucéuji takové plnéni pojistitelem
(tj. plnéni z kiiZové odpovédnosti pojistitelem za Dodavatele neni obsazeno ve vylukach
pojistnych podminek).

12 —
" CESKA REPUBLIKA

<2 POMAHA

¥



°

Nerudova 3,118 50 Praha 1

www.czechaid.cz

Clanek 9 — Smluvni sankce

Uplatnéni prava na smluvni pokutu nebo arok z prodleni

9.1.

9.2.

9.3-

9.4.

Je-li podle Smlouvy sjednana smluvni pokuta nebo trok z prodleni, je jejich uplatnéni
na vili opravnéné Smluvni strany.

Uplatnénim smluvni pokuty nebo troku z prodleni nejsou dotéena prava z odpovédnosti
za zpusobenou Gjmu nebo z odpovédnosti za vadu.

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist proti pohleddvce Dodavatele.
V ptipadé, Ze takova pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystavena faktura.

Sank¢énimi ujednanimi podle Smlouvy nejsou dotcena jina prava Smluvnich stran (zejm.
pravo na nahradu Gjmy).

Smluvni pokuty

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

V pripadé prodleni Dodavatele s predanim eSSL nebo jeji ¢asti podle Podrobného
implementaéniho projektu vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 2 500
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Dodavatele s predanim eSSL jako celku v terminu stanoveném v této
Smlouvé vznik4d Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5 ooo K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Dodavatele s pfijmem a odstrafiovanim incidenti eSSL vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi:

a) 500 K¢ za kazdou i zapocéatou hodinu v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do
17:00 hod. prodleni s reakci, resp. zahajenim reseni;

b) 2 500 K¢ za kazdy i zapodaty pracovni den prodleni s poskytnutim ndhradniho
FeSeni; a

¢) 2 500 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni s vyfeSenim, resp. odstranénim
incidentu.

V pripadé vyse neuvedenych poruseni povinnosti stanovenych touto Smlouvou
Dodavatelem vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi az 5 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

V pripadé, Zze dodana eSSL neziska v terminech stanovenych pravnimi
predpisy atestaci (déle jen Atest), vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve
vysi 1 000 000 K¢.

Uroky z prodleni

9.10.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou Faktury vznika Dodavateli narok na zakonny
urok z prodleni z dluzné ¢astky.

Clanek 10 — Prava dusevniho vlastnictvi

Licence

10.1.

Vzhledem k tomu, Ze eSSL napliuje rovnéz znaky autorského dila ve smyslu autorského
zakona, je k jejim soucastem, které maji znaky autorského dila dle autorského zakona
(dale jen Autorské dilo), poskytovana licence, prip. podlicence (déle jen Licence), za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.
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Dodavatel udé€luje Objednateli Licenci k uziti Autorského dila jako celku ¢i jeho
jednotlivym ¢astem s i¢innosti od okamziku zahajeni Dodavky eSSL. Licence je ud€lena
k uziti eSSL Objednatelem. Licence se Objednateli udéluje v nasledujicim rozsahu:

a) Licence je nevyhradni, izemné a mnozstevné neomezend, a je udélena na dobu
trvani majetkovych prav autorskych;

b) udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji acéinnost trva i po
skonceni Géinnosti Smlouvy;

¢) Licence se poskytuje i na Podrobny implementacni projekt;

d) Licence se poskytuje i na vSechny zmény provedené Dodavatelem pfi plnéni této
Smlouvy;

e) Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani zéasti;

f) odmeéna za poskytnuti Licence je soucasti odmény podle této Smlouvy; a to véetné
zmén provedenych Dodavatelem pii plnéni této Smlouvy.

Objednatel je opravnén sam nebo prostiednictvim tfetich osob eSSL upravovat, ménit,
prekladat a je opravnén v pripadé ukonceni smlouvy provadét samostatné nebo
prostfednictvim tretich osob podporu eSSL.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pred ukoncéenim této Smlouvy veskeré
strojové i zdrojové kédy a dokumentaci k eSSL pro tcely vykonu prava Aplikaci eSSL
uzit.

V pripadé, Zze Dodavatel neposkytne Objednateli v souladu s ustanovenim piedchoziho
¢lanku Smlouvy pri ukonceni této Smlouvy veskeré strojové i zdrojové kody
a dokumentaci k eSSL pro tcely vykonu prava eSSL uzit, vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢.

Licenéni opravnéni ziskanid v rdmci plnéni této Smlouvy Objednatelem zahrnuji
i opravnéni poskytnout podlicenci ve stejném rozsahu tfetim osobam, které Objednatel
zfizuje nebo zaklad4, ptipadné ve vefejnému zajmu jinym.

Licenéni opravnéni ziskand v rdmci plnéni této Smlouvy Objednatelem prechazi i na
pripadného pravniho nastupce Objednatele, anebo i na pripadné novy subjekt vznikly
,0ddélenim" od Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napi. pravni

nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Dodavatelem
Objednateli.

Dodavatel je povinen s nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych
v souvislosti s Dodavkou eSSL vZdy smluvné ¢i jinak zajistit moznost nakladani s témito
pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové jmy vzniklé
v dtisledku toho, Ze Objednatel nemohl eSSL nebo jeji ¢asti uzivat z divodu pravni vady
Licence fadné a nerusené, a to véetné ptipadnych nakladt vynalozenych Objednatelem
na nahradni plnéni poskytnuté Objednateli tfeti osobou.

10.10. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaze nepravdivym

nebo Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné
poruseni Smlouvy, a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotceno
ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou lze vymahat vedle smluvni
pokuty v plné vysi.
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Nezavislost Dodavatele na poddodavateli

10.11. Dodavatel prohlasuje, Zze plnéni poskytované na zakladé této Smlouvy neni plnénim,

11.1.

které mize poskytnou vyhradné Dodavatel. Uzavienim této Smlouvy tak nedochéazi
k proprietarnimu uzamceni eSSL, nebot na jeho zakladni licencovanou soucést je mozné
napojit, prostfednictvim API, programova vybaveni tietich osob, a tato napojeni nemusi
provadét vyhradné Dodavatel.

Clanek 11 — Mléenlivost, ochrana informaci

Smluvni strany berou na védomi, Ze pri plnéni Smlouvy:

a) nakladaji s informacemi, pri¢emz ob€ maji, az na dale uvedené vyjimky, zijem na
tom, aby byly pfedmétem ochrany pred neopravnénym pristupem, zvefejnénim ¢i
prozrazenim (déle jen Dvérné informace); a

b) jsou vzijemné prijemci Dvérnych informaci za ticelem realizace pfedmétu této
Smlouvy.

11.2. Dvérnymi informacemi, pro tcely tohoto ¢lanku, nejsou informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Dodavatele;

b) které jsou Dodavateli znAmy a byly mu volné k dispozici jeSté pred prijetim téchto
informaci od Objednatele;

c¢) které Objednatel vyslovné oznadi, pricemz neud€la-li to pisemné, ma se za to, Ze
o takovou informaci nejde, neprokaze-li Dodavatel opak, a

d) jejichz sd€leni vyzaduji pravni predpisy.

11.3. Smluvni strany jsou povinny:

a) vyuzivat Davérné informace druhé Smluvni strany vyhradné k plnéni predmétu
Smlouvy;

b) zajistovat ochranu Divérnych informaci druhé Smluvni strany pied jejich kradezi,
odcizenim ¢i jinym zpfistupnénim jakékoliv nepovolané osobé;

¢) zajistovat bezpecné skladovani, ulozeni, presun nebo prepravu Divérnych informaci
druhé Smluvni strany, at uz v listinné nebo elektronické podobé;

d) zajistovat prokazatelné sezndmeni vSech fyzickych osob zpracovavajicich Divérné
informace jménem nebo za Smluvni stranu s Vnitfnimi predpisy druhé Smluvni
strané;

e) zajistovat, aby se fyzické osoby opravnéné zpracovavat Divérné informace druhé
Smluvni strany zavazaly k mléenlivosti o nich;

f) zajistovat, aby se treti osoby povéiené provadénim piredmétu Smlouvy
(poddodavatelé) zavazaly k mlc¢enlivosti v rozsahu odpovidajicimu alespon tomuto
¢lanku Smlouvy;

g) na vyzadani predkladat jmenny seznam vSech pracovnikid Smluvnich stran, ktefi se
budou na provadéni predmétu této Smlouvy podilet, a to do 10 pracovnich dni ode
dne obdrzZeni zZadosti;

h) umoznovat provadéni auditi ¢i inspekei provadénych Smluvni stranou nebo ji
povérenou osobou za uUcelem ovéreni dodrzovani ochrany Duvérnych informaci
Smluvnich stran; a

i) po ukonceni zpracovani Divérnych informaci si tyto vSechny vratit nebo vymazat,
neni-li mozné jejich vraceni nebo neni-li dan divod jejich archivace pravnimi
predpisy.
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Smluvni strany jsou opravnény zpracovavat Divérné informace prostfednictvim treti
osoby (Poddodavatel), avsak tato skute¢nost musi byt druhé Smluvni strané predem
pisemné oznamena.

V pripadé, Ze kterakoliv Smluvni strana porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
¢lanku Smlouvy, je druh4 Smluvni strana opravnéna pozadovat uhradit smluvni pokutu
az do vySe 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad, a to s prihlédnutim k zavaznosti
poruchového jevu.

Clanek 12 — Ochrana osobnich tdaja

Objednatel predava Dodavateli osobni tdaje nezbytné pro plnéni vyse uvedené smlouvy
ze strany Dodavatele a Dodavatel je tedy v pozici zpracovatele ve smyslu Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adajt a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, (dale jen ,GDPR®). Osobni udaje predavané
Dodavateli jsou blize specifikovany v Priloze ¢. 9 této smlouvy. Dodavatel se zavazuje
postupovat i v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Osobni tdaje budou Dodavatelem zpracovavany pouze po dobu trvani smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude dodrZovat veskeré povinnosti stanovené mu pravnimi
prredpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl, zejména pak GDPR, azachovavat
mlcenlivost ohledn€ osobnich Gdajt ziskanych od Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat osobni tdaje pouze na zakladé doloZenych
pokynii Objednatele a informuje Objednatele o pfipadnych pozadavcich na predani
osobnich udaji do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud pravni piedpisy
nestanovi, Ze toto informovani z dilezitych divodt verejného zajmu neni mozné.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti, aby se osoby opravnéné pro néj zpracovavat osobni
udaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonni povinnost
mlcenlivosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze dodrzi podminky stanovené Objednatelem pro zapojeni dalsiho
zpracovatele, zejména bude vybirat dalSiho zpracovatele se zvlastni peclivosti a bude od
n€j pozadovat takové zaruky, které zabezpeci ochranu osobnich tdajt aspon v rozsahu
odpovidajici arovni zabezpeceni Objednatele a pozadavkim GDPR. Zapojeni dalsiho
zpracovatele je mozné jen s pisemnym souhlasem Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne soucinnost Objednateli pro splnéni jeho povinnosti
vyridit zadost subjektu tdajt vztahujici se k vykonu jeho prav a k jednanim s dozorovym
organem.

Dodavatel se zavazuje, Ze osobni iidaje ziskané od Objednatele nijak nezneuzije pro sviij
prospéch nebo ve prospéch tteti osoby.

Dodavatel prohlasuje, Ze osobni tdaje ziskané od Objednatele budou dostatecné
chranény jeho systémem technickych a organizacnich opatieni. Tento systém ochrany se
zavazuje pravidelné kontrolovat. Vramci téchto opatieni bude Konzultant zejména
nakladat s osobnimi udaji tak, aby nebyly zptistupnény nepovolanym osobam, tj. osobni
udaje v listinné podobé, na vyménnych a vyjimatelnych datovych médiich bude ukladat
mimo dosah tfetich osob vuzamykatelnych prostorech nebo skfinich a vypocetni
techniku zabezpedi ptistupovym heslem.
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12.10.Dodavatel se zavazuje prijmout takova technickd a organiza¢ni opatieni, aby dosihl
stejné nebo vyssi rovné ochrany jako Objednatel, pokud to po ném lze spravedlivé
pozadovat s ohledem na vysi nakladd, kterou na tato opatieni bude muset vynalozit.

12.11. Dodavatel se zavazuje, Ze s Objednatelem bude spolupracovat pfi posuzovani vlivu na
ochranu osobnich daji a v otazkach zabezpeceni osobnich tdajt a ohlasovani poruseni
tohoto zabezpeceni.

12.12.Dojde-li k poruseni zabezpeceni osobnich dajt je Dodavatel povinen tuto skute¢nost
bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Objednateli, nejpozdéji pak do 48 hodin.

12.13.Dodavatel se zavazuje, ze poskytne Objednateli veskeré informace nutné k dolozeni
plnéni vSech povinnosti Dodavatele pii zpracovani osobnich tdaji a umozni Objednateli
provadéni kontroly.

12.14.V pripadé, ze ma Dodavatel za to, ze urcity pokyn Objednatele je v rozporu s GDPR nebo
jinymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich tdajl, neprodlené na to to
Objednatele upozorni.

12.15.Po ukonceni poskytovani sluzeb Dodavatel provede likvidaci vSech osobnich tudaji
zpracovanych pro Objednatele svyjimkou téch osobnich Gdajt, které si Objednatel
vyzada zpét a téch osobnich tdaji, které musi archivovat po dobu stanovenou zakonem
¢. 563/1991 Sb., o GcCetnictvi, ve znéni pozdé€jSich predpisii, nebo jinym pravnim
predpisem.

12.16.Pokud Dodavatel v pribéhu realizace predmeétu plnéni ziska osobni udaje, které bude
predavat Objednateli, je Dodavatel povinen zajistit pied zahajenim zpracovani od
subjektu tdaji nebo jeho zdkonného zastupce v piipadé, ze subjektem udaji je dité,
pisemny souhlas se zpracovanim jeho osobnich tdaji Objednatele a tento pisemny
souhlas predat bez zbyteéného odkladu od jeho ziskani Objednateli, pokud nebude
mozné zpracovani osobnich ildaji Objednatelem provést v souladu s GDPR bez souhlasu
subjektu tdajt. Souhlas bude ud€len na formuléfi souhlasu, ktery tvori Prilohu €. 10 této
Smlouvy.

Clanek 13 — Ostatni a Zavérec¢na ustanoveni

13.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Zavazek k reseni sporu

13.2. Smluvni strany se zavazuji fesit pripadné spory vzniklé z této Smlouvy zdsadné smirnou
cestou. VSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy a s touto Smlouvou souvisejici, a to
vcetné sporti tykajicich se jeji platnosti, se budou fesit u vécné a misté prislusného soudu
v Ceské republice.

13.3. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v rozsahu, ve kterém to pripousti pravni predpisy,
je mistné pfislusnym soudem ve vSech ptipadech soud Objednatele.

13.4. Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé
Smlouvy.

13.5. Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avSak netvorici jeji podstatnou
néalezitost, je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast,
je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a takova neplatnost nebo
nevymahatelnost nema nebo nebude mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost
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jakychkoliv ostatnich zavazki z této Smlouvy, Smluvni strany se zavazuji v ramci této
Smlouvy nahradit formou dodatku k této Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny
oddélitelny zavazek takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz predmeét
bude v nejvyssi mozné mire odpovidat predmeétu ptivodniho oddélitelného zavazku.

Zmény Smlouvy

13.6. Dodavatel nemitize bez predchoziho souhlasu Objednatele, postoupit sva prava a
povinnosti plynouci z této Smlouvy tteti osobé.

13.7. Smlouvu mohou Smluvni strany zmeénit pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné, Ze neni treba
dodatek uzavtit.

Ukonceni Smlouvy
13.8. Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah vzajemnou pisemnou dohodou.

13.9. Smluvni vztah lze také déale ukondit pisemnou vypovédi s ti (3) mési¢ni vypovédni
dobou, je-li vypovéd dana Objednatelem, nebo Sesti (6) mésiéni vypovédni dobou,
je-li vypovéd dana Dodavatelem.

13.10.Vypoveéd ve vyse uvedeném smyslu mize byt podano i bez uvedeni dtivodu. Vypovédni
doba zaéina béZet dnem nésledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

13.11. Plati, ze pri ukonéeni Smlouvy pred jejim Gplnym splnénim ztstavaji bez ohledu na
zpusob jejiho ukoncéeni v platnosti a G¢innosti ustanoveni Smlouvy, na jejichz zachovani
lezi opravnény zajem Objednatele (zejména nihrada Skody, predani zdrojovych kodi
aj.).

13.12.Témito ustanovenimi nejsou dotéeny zvlastni diivody ukonéeni smluvniho zavazku
stanovené obecnymi ¢i zvlastnimi pravnimi predpisy.

Poskytovani Smlouvy

13.13.Smluvni strany ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisii, berou na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem ve
smyslu tohoto zdkona, a pro tento Gcel si sjednévaji, Ze obé souhlasi s poskytovanim
veskerych informaci obsazenych v této Smlouveé zadateltim.

Platnost, i¢innost a uveiejnéni Smlouvy

13.14. Smlouva nabyva platnosti dnem ptipojeni platnych uznavanych elektronickych podpisi
dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozd€jsich predpisi (déle jen jako ,zakon o sluzbach vytvarejicich diveru"),
obou Smluvnich stran, prip. jejich zastupcii, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych
soubori tvoricich v souhrnu Smlouvu), a to dnem pripojeni posledniho z nich.

13.15.Smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé€jsich predpisii, pricemz
toto uverejnéni zajisti Objednatel.
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13.16.Na diikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy k ni Smluvni strany piipojily své uznavané
elektronické podpisy podle zédkona o sluzbach vytvarejicich dtvéru a urcily, ze timto
zptsobem uzaviely Smlouvu.

Ostatni ustanoveni

13.17.Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za nipadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Seznam prtiloh:

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

1: Specifikace predmétu plnéni (Dodavka eSSL);

2: Specifikace predmétu plnéni (Podpora a Rozvoj eSSL);
3: Rizeni projektu;

4: Projektové tymy;

5: Harmonogram projektu;

6: Navrh Akceptacéniho protokolu;

7: Tabulka pro stanoveni celkové nabidkové ceny;

8: Navrh Vykazu ¢innosti;

9: Specifikace osobnich tdajt predavanych Dodavateli;
10: Souhlas se zpracovanim osobnich udaji;

V Praze dne: V Praze dne:

za Objednatele za Dodavatele

Ing. Michal Mincev, MBA Ing. Milan Novotny
feditel Ceské rozvojové agentury jednatel
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Priloha 1 — Specifikace predmétu plnéni (Dodavka)

1 Prostredi Objednatele

1.1 Prostiedi Objednatele se sklada z:
a. testovaciho prostredi (dale také TEST), které tvoti vyhrazené fyzické a virtualni

prostiredky infrastruktury Objednatele, a jeZ je urceno pro testovaci nasazeni eSSL,
pripadné jejich casti nebo rozvoje, a to za tcelem jeho testovani, a predevsim
omezeni dopadii na produkéni prostredi — produkéni (bézny) provoz;

. produkéniho prostrredi (dale také PROD), které tvori vyhrazené fyzické a

virtualni prostiedky infrastruktury Objednatele, a jeZ je uréeno pro produkéni
(bézny) provoz eSSL, ptipadné jejich ¢asti, a to s diirazem na minimalizaci vad a
nedodélkd.

1.2 Objednatel za tcelem zajiSténi dostupnosti PROD eSSL a ochrany dat provozuje
zalohovaci infrastrukturu (zarizeni pro zalohovani dat).

1.3 Odpovédnost ve smyslu bezvadnosti, zabezpeceni a zajiSténi provozu za testovaci
prostfedi, produkéni prostiedi, zdlohovaci i redundantni infrastrukturu nese Objednatel.

1.4 Dodavatel pti Dodavce eSSL, a to v souc¢innosti s Objednatelem:

a.
b.

vytvori Plan obnovy (tzv. Disaster Recovery Plan) pro eSSL;
provede nastaveni infrastruktury TEST i PROD Objednatele nad arovni serverového
operac¢niho systému, a to i ve vztahu k zalohovéani/archivaci;

c. provede nastaveni eSSL pro dostupnost na zalohovaci infrastruktuie;
d.
e.

zpracuje konfiguraéni skripty pro obnoveni eSSL ze zaloh; a
provede prislusné testy pro ovéreni funkénosti obnoveni eSSL ze zaloh;

2 Pravni pozadavky

2.1 Dodavatel se zavazuje, ze eSSL je v souladu s potiebami Objednatele a v souladu s
pravnimi pfedpisy a normami:

a.

b.

.

zakon ¢. 499/2004 Sb., zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakoni ve znéni pozdé€jsich predpist;

zakon €. 111/2019 Sb., zdkon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim
zakona o zpracovani osobnich tdaji;

zakon €. 261/2021 Sb., zakon, kterym se méni neékteré zakony v souvislosti s dalsi
elektronizaci postupti organi verejné moci;

. vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., vyhlaska o podrobnostech vykonu spisové sluzby;

vyhlaska ¢. 85/2019 Sb., vyhlaska, kterou se méni vyhlasky provadéjici zdkon o
archivnictvi a spisové sluzbé;
vyhlaska ¢. 504/2021 Sb., vyhlaska, kterou se méni vyhlasky provadéjici zakon o
archivnictvi a spisové sluzbé;

. zakon ¢. 300/2008 Sb., zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi

dokumentu;

. vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., vyhlaska o vyznamnych informacnich systémech a jejich

urcujicich kritériich;

vyhlaska ¢. 360/2020 Sb., vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o
vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich, ve znéni vyhlasky
¢. 205/2016 Sb.;

zdkon ¢. 297/2016 Sb., zakon o sluzbach vytvarejicich dtvéru pro elektronické
transakce;

zékon €. 12/2020 Sb., zakon o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakoni;
zakon 340/2015 Sb., zadkon o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv);

.vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., vyhlaska o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani

informacniho systému datovych schranek;
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n. vyhlaska ¢. 216/2018 Sb., vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o
stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informaéniho systému datovych
schranek, ve znéni pozdéjsich predpisi;

0. zdkon ¢é. 21/2006 Sb., zdkon o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a o
ovéfovani pravosti podpisu a o zméné né€kterych zdkoni (zdkon o ovéfovani);

p. zékon ¢. 500/2004 Sb., zdkon spravni rad;

q. zakon ¢. 181/2014 Sb., zadkon o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakoni (zakon o kybernetické bezpec¢nosti);

r. vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., vyhlaska o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opattenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti);

s. zakon ¢. 365/2000 Sb., zdkon o informacnich systémech veiejné spravy a o zméneé
nékterych dalsich zakont;

t. zdkon ¢. 99/2019 Sb., zdkon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a o zméné zdkona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o0 zméneé nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi;

u. Ozndmeni Ministerstva vnitra, kterym se zverejiuje Narodni standard pro
elektronické systémy spisové sluzby VMV €. 57/2017;

v. Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (eIDAS);

w. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji) (GDPR);

X. Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/55/EU ze dne 16. dubna 2014 o
elektronické fakturaci pri zadavani verejnych zakazek;

y. Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 10. kvétna 2017 &. 347 k realizaci tiplného
elektronického podani a povinnému prijimani elektronickych faktur astrednimi
organy statni spravy prijimani elektronickych faktur tstrednimi organy statni
spravy;

z. Norma ISO/CSN: ISO 15 489-1 Informace a dokumentace — Sprava dokumentii Cast
1: Pojmy a principy.

2.2 Dodavatel se dale zavazuje, Ze jim dodana eSSL bude mit, v dobé dodéni, pokud to
bude mozné, nebo nejpozdéji v den, ktery stanovuje zakon ¢. 499/2004 Sb., atest - tzn.,
ze dodana eSSL bude atestovand a bude zapsana na seznamu platnych atestl
elektronickych systémt spisovych sluzeb u Ministerstva vnitra CR, tak aby Objednatel
plnil povinnosti vykonavat spisovou sluzbu v atestované eSSL.

3 Schéma implementace

3.1 Dodavka eSSL a jeho c¢asti a také Rozvoj eSSL bude probihat podle nésledujiciho
implementa¢niho schématu:

a. Etapa I. — Podrobny implementac¢ni projekt

1. provedeni vodni (predimplementac¢ni) analyzy vcéetné konzultacnich
schiizek s pracovniky Objednatele;
2. navrh Podrobného implementaé¢niho prQ]ektu ktery mj. zahrnuje:

i. podrobné (detallnl) specifikace a navrhy feSeni pozadavki vyplyvajicich z
analyzy, zejména pak analyzu zivotnich cyklt elektronickych a listinnych
dokumentt vyuzivanych zadavatelem pfi vykonu své ¢innosti a dale pak
analyzu jednotlivych druhti dokumentti a zptisobu jejich evidence, analyzu
vykonu agend (workflow) organizace, analyzu zdrojovych dat;

ii. navrh organizaéni struktury projektového tymu obou Smluvnich stran;

iii. navrh vécné ¢lenéného casového harmonogramu s ovérenim finan¢niho
plnéni a milniki;

iv.  plan skoleni;
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v. plan roll-out po ovéreni zkusebniho (pilotniho) provozu;

3. sezndmeni Objednatele s Podrobny implementaé¢nim projektem;
4. akeceptace Podrobného implementaéniho projektu;

b. Etapa II. — vyhotoveni Testovacich scénait a dodavka SW Licenci eSSL

1.

® N GpwN

priprava prostiedkii a prostiedi Dodavatele (tzv. testovaci prostredi
Dodavatele);

provedeni vyvoje nebo tprav eSSL dle Podrobného implementa¢niho projektu;
priprava integracni skripti;

provedeni testovaci integrace (propojeni) dat;

provedeni interniho testu funkcnosti a integra¢nich testi eSSL na strané
Dodavatele;

priprava planu obnovy a ovéfeni obnovy eSSL (Disaster Recovery Plan);
vyhotoveni Testovacich scénaii Dodavatelem k provedeni Akceptac¢nich
testli na prokazani pozadované funké¢nosti;

dodavka SW Licenci ESSL vcetné souvisejicich systémii a licenci nutnych
pro plnéni predmétu zakazky;

c. Etapa III. — priprava TESTu a provoz v TESTu Objednatele

1.

W™

HEY® Wouh

piiprava HW/SW TESTu Objednatele (¢innost Dodavatele nebo jeho
poskytnuti souéinnosti Objednateli);

instalace plnéni do TESTu Objednatele;

provedeni standardni integrace (napi. ePodatelna, ISDS, ISRS, CzechPoint,
MS Office v¢. MS Outlook, Active Directory apod.);

predani Dokumentace (admin., uzivatelska, bezpe¢nostni) Objednateli;
skoleni klicovych uzivateli (8 hodin) a administratori (8 hodin) Objednatele;
predani a seznameni Objednatele s Testovacimi scénari;
provedeni Akceptac¢nich testii — uzZivatelské, funkéni, integracni, zatézové,
bezpecnosti, zdlohovani, obnovy atd.

zpfistupnéni plnéni Objednateli;

odstranéni vad a nedodélkd, vyskytnou-li se a aktualizace Dokumentace;

. vyhodnoceni priibéhu provozu v TESTu Objednatele;

akceptace provozu v TESTu Objednatele;

d. Etapa IV. — provoz v PRODu Objednatele

1.

piiprava HW a SW PRODu Objednatele (¢innost Dodavatele nebo jeho
poskytnuti souéinnosti Objednateli);

instalace plnéni do PRODu Objednatele;

provedeni pripadné integrace, je-li soucasti a oveéreni pripravenosti PRODu;
spusténi zkuSebniho (pilotniho) provozu v PRODu se zvySenou
podporou Dodavatele po dobu urcenou v Podrobném implementaé¢nim
projektu, ptip. odstranéni vad a nedod€lkd,

provedeni Akceptacnich testi — uZivatelské, funkéni, integracéni, zatézoveé,
bezpecnosti, zdlohovani, obnovy atd.;

akceptace eSSL;
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4 Funkéni a nefunkéni pozadavky

4.1 Je-li niZe u pozadavkl uvedeno, Ze eSSL umoznuje né€jakou ¢innost nebo ma néjakou vlastnost, mé se za to, ze splnéni takovéhoto pozadavku
Dodavatelem je nedilnou soucasti predmeétu dila (dodavkou). Je-li nize u pozadavkt uvedeno, Ze eSSL provadi néjakou ¢innost automatizované nebo
automaticky, m4 se za to, Ze tuto ¢innost provadi eSSL bez zdsahu uzivatele. Kromé souladu eSSL s potfebami Objednatele a souladu s vySe uvedenymi

pravnimi predpisy eSSL spliuje také zejména nasledujici pozadavky (splnénim se rozumi dodavka — implementace — Dodavatelem).

ID Pozadavek Upitesnéni — poznamka
7.001 Dodéavka licenci zakladniho a prip. databazového SW, stejné jako Dodavka se nevztahuje na licence operacnich systémt a
jakéhokoliv dal§tho SW nezbytného pro provoz eSSL je nedilnou béznych desktopovych aplikaci (MS Office apod.)
soucasti dodavky a je zahrnuta v cené dila
Z.002 eSSL je lokalizovana alespon v ¢eském jazyku Objednatel pripousti vicejazy¢nou verzi, avsak
minimalni podminkou je ¢eska jazykova verze uzivajici
terminologii pravnich predpist (tam, kde ji pravni
predpis stanovi)
7.003 Integrace eSSL s Active Directory eSSL prebira z Active Directory minimalné udaje o
organizacni strukture, funkénich mistech a uzivatelich
7.004 Uzivatelské prirucky pro vSechny uzivatelské a spravcovské role, Prirucky, popr. texty, doda Dodavatel ve formatu DOCX

systémové prirucky, popripadé skolici texty

(MS Office) a PDF.

Obsahem uzivatelskych prirucek je mj:

a) nazev eSSL nebo ISSD jako obchodniho produktu,

b) obchodni firma dodavatele eSSL nebo ISSD,

c¢) informace o vyznamnych zménéch eSSL nebo ISSD
(napriklad informace o zménéach datové struktury a
migracich eSSL nebo ISSD na jeho nové verze),

d) technickéa charakteristika eSSL nebo ISSD, zejména
pouzité technologie a databaze,

e) vécna charakteristika eSSL nebo ISSD, zejména
urceni ¢asti agendy ptivodce, na niz se vztahuje
(rozsah zpracovavanych dat),

f) prehled pravnich predpisi vztahujicich se k obsahu
eSSL nebo ISSD,

g) udaje o pristupu verejnosti k eSSL nebo ISSD
(napriklad internetova adresa stranky s pristupem k
eSSL nebo ISSD),
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ID Pozadavek Upresnéni — poznamka
prehled spravcovskych roli a spraveti eSSL nebo
ISSD a jejich zarazeni v organizacni strukture
ptivodce,
i) prehled uzivatelskych roli a jejich charakteristika,
j) podminky uzivani (licence),
k) dokumentace o zavedeni eSSL nebo ISSD,
1) minimaélni softwarové pozadavky,
m) minimalni hardwarové pozadavky,
n) udaje rozhodné pro konfiguraci eSSL nebo ISSD,
0) popis uzivatelskych a spravcovskych roli,
p) udaje o zptisobech a pouziti Sifrovani,
q) popis vazeb na jiné eSSL nebo ISSD a externi
software.
Z.005 Analyza stavu interni fidici dokumentace majici vztah ke spravé Objednatel ma platné organizacni predpisy pro vedeni
dokumentt a navrh zmén této interni fidici dokumentace v souladu | spisové sluzby (zejména Spisovy a skartacni rad,
se zménami zavedenymi v souvislosti s nasazenim eSSL Podpisovy rad, Smérnice o zpracovani a ochrané
osobnich dajt), Objednatel pozaduje aktualizaci téchto
organizacnich prredpisti v souvislosti s nasazenim eSSL
(aktualizace jsou nedilnou soucasti dodavky)
7.006 eSSL musi umoznovat zaznamenani prijmu neoteviené zasilky, jeji Prijem
oznaceni a predani konkrétnimu pracovnikovi nebo organizaénimu
utvaru k vytizeni (zpracovani a evidenci).
Z.007 eSSL musi umoznovat zaznamenani zptisobti doruéeni a druh zasilky | Pfijem, Evidence
vybérem ze spravcem konfigurovatelného ¢iselniku (napf. osobné,
kuryr, fax, portal, e-mail, datova schrénka, Ceska posta, s.p.
s uvedenim druhu zasilky odpovidajicim sluzbam Ceské posty, s.p.
(napf. obycejné psani, doporuéené psani, doporuéené psani do
vlastnich rukou, balik, slepecka zasilka atd.).
7.008 eSSL musi umoznovat uzivateli vytvorit dokument ze Sablony. eSSL | Piijem, Evidence
musi umoznovat zaznamenani informace, Ze se jedna o ,vlastni®
dokument.
Sablonou se rozumi mnozina metadat odpovidajici napi. typu
dokumentu (napft. $ablona pro evidenci faktur obsahuje mj.
metadata ¢islo faktury a datum splatnosti, Sablona pro evidenci
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Pozadavek

smluv obsahuje mj. metadata ¢islo smlouvy, datum platnosti od — do,
datum aéinnosti od — do.

Upitesnéni — poznamka

7.009

eSSL musi umoznovat automatické i manualni vytvoreni a nasledné
odeslani potvrzeni o doruceni e-mailu.

Evidence

7.010

U vracené analogové dodejky/dorucenky piipadné i nedorucené
zasilky musi eSSL umoznovat vyhledani (nac¢teni snimacim zarizenim
nebo zadanim z klavesnice) dle identifikatoru dodejky/zasilky. eSSL
musi umoznovat zadani informaci o datu doruceni pripadné i divodu
nedoruceni zasilky. Potvrzenim zadanych tidaji eSSL automatizované
zajisti, ze se zaznam o vraceni dodejky prifadi k zdznamu prislusné
odeslané zasilky.

Evidence

7Z.011

eSSL musi umoznovat po zaevidovani automatizované pridéleni
dokumentu (datové zpravy) ptijatého prostiednictvim datové
schranky nebo dokumentu (emailu) prijatého prostfednictvim
ePodatelny. Automatizované pridélovani musi byt konfigurovatelné,
zakladnimi atributy pro konfiguraci jsou odesilatel, datova schranka,
emailova adresa, véc, priloha, text datové zpravy nebo emailu s
moznosti definovani pomoci zastupnych znakt (napft. ,,?“ pro jeden
znak, ,*“ pro neurceny pocet znaki, a to véetné kombinace zastupnych
znakil) a organiza¢ni jednotka nebo funkéni misto pro pridéleni.

Piijem

7.012

eSSL musi umoznovat (dle nastaveni) dokumentu pridélit cislo
jednaci/evidenc¢ni bez nutnosti jeho vloZeni do spisu, nebo pridéleni
dokumentu ¢islo jednaci/eviden¢ni pti jeho vloZeni do spisu.

Evidence, Nastaveni

7.013

eSSL poskytuje moznost odeslani odkazu na dokumentu e-mailu.
eSSL ovéri opravnéni uzivatele a podle prav uZivateli zobrazi metadata
entity, pripadné umozni uzivateli zobrazeni komponent dokumentu.

Evidence

7.014

eSSL musi umoznovat vést kromé legislativné stanovenych udajt o
dokumentu, spisu, ukladaci jednotce (zakladni evidencni tidaje) také
udaj o nabyti pravni moci a idaje stanovené v ramci analyzy.

Metadata, Evidence

7.015

V piipadech, kdy ¢ast entity je v digitalni podobé a ¢ast v podobé
analogové, eSSL musi umoziovat v metadatech vést informace o misté
ulozeni analogové casti entity nebo ukladaci jednotky, ve které je
entita ulozena.

Metadata, Evidence
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Pozadavek

V ramci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentti, komponent,
spisti) v analogové podobé eSSL musi zajistit evidenc¢ni predani a
evidenéni prevzeti, pricemz soucasti prevzeti je kontrola aplnosti
fyzicky predavanych entit a jeji stvrzeni. Proces predani/prevzeti

v ramci obéhu je dokonéen az evidenénim stvrzenim kontroly fyzicky
predavanych entit.

Upitesnéni — poznamka

Obéh

7.017

V ramci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentti, komponent,
spisti) v analogové podobé eSSL musi umoznit prebirajicimu
uzivateli odmitnout ptevzeti (vSech nebo jen ¢asti prebiranych
dokumentti) s uvedenim divodu odmitnuti. V ostatnich pripadech
umoznuje eSSL prebirajicimu potvrdit prevzeti entity.

Obéh

7.018

eSSL musi v ramci Fizeni a evidence obéhu entit (dokumentd,
komponent, spisii) umoznit zruseni pfedani do doby, nez je
potvrzeno prevzeti druhou stranou.

Obéh

7.019

eSSL musi umoznovat uZivateli zobrazit seznamy zaznam entit
(dokumentd, spisti, ukladacich jednotek), které uzivatel vlastni nebo
vlastnil.

Obéh

7.020

V pripadé, kdy prebirajici uzivatel jesté neprovedl potvrzeni o
prevzeti, musi eSSL umoziovat uskutecnéni predani entit zastupujici
osobé€ nebo jinému uzivateli téhoZ organiza¢nimu celku.

Obéh

7.021

V pripadé, Ze je eSSL propojeno s jinym informac¢nim systémem
spravujicimu dokumenty (ISSD), musi eSSL dle NSESSS umoznovat
predani ,Fizeni entity“. Po predani fizeni je mozné zaznam v eSSL
vyhledat, ale neni mozné jej editovat (pravo editace ma pouze ISSD
pomoci aplika¢niho rozhrani nebo webové sluzby).

Obéh

7.022

eSSL musi umoznovat realizaci kontroly priibéhu vytizovani
dokument, spisti a tkoli nadfizenym pracovnikem. eSSL musi
umoznit zaznamenani urgenci plnéni a komunikace mezi uzivateli.

Notifikace, Kontrola,

7.023

eSSL musi umoznovat nastaveni tak, aby automaticky zaslal uzivateli
notifikaci o uzivatelem nastavenych udalostech na jeho e-mailovou
adresu.

Notifikace, Nastaveni

7.024

eSSL musi umoznovat na zakladé sablon vyhotovovat nové
dokumenty s automatizovanym vyuzitim metadat eSSL (datum
vytvoreni, ¢islo jednaci, véc, jednoznacény identifikator v podobé

Vyhotovovani
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Pozadavek

alfanumerického, ¢arového pripadné QR koédu atp.). Nabidka Sablon
je svazana s roli uzivatele, prislusnosti ke spisovému a organizacnimu
zarazeni role uzivatele.

Upitesnéni — poznamka

7.025

eSSL musi umoznovat nastaveni, aby pri vyhotovovani dokumentu
(v digitalni podobé konceptu dokumentu) na zvoleném misté
automaticky zobrazilo ¢islo jednaci/evidenéni, véc, znacka
odesilatele, spisova znacka, adresa adresata a dalsi potiebné tdaje
pro vyhotoveni dokumentu.

Vyhotovovani

7.026

eSSL musi umoznovat prifazovat opravnéni uzivatelim eSSL

k dokumentu nebo k jednotlivym komponentam. eSSL umozni
spravu opravnéni minimalné v rozsahu pouze ¢teni, ¢teni a zapis,
sprava opravnéni.

Rizeni pristupii

7.027

eSSL musi umoznovat opravnénému uzivateli hromadné prid€lit
dal$im uzivateliim eSSL (bez ohledu na jejich zarazeni

v organiza¢nim schématu nebo prislusnosti k organiza¢ni jednotce)
pristupovéa prava k metadattim entit tj. evidenénim zdznamtim entit.

Rizeni pristupii

7.028

eSSL musi umoznovat opravnénym uzivatelim nahlizet do
dokumenti v digitalni podob€ bez ohledu na okamzity stav
dokumentu (vytizen, uloZen atd.), a to i souc¢asné. eSSL zamezi
soubézné editaci dokumentu vyznacenim zamku (check-out, check-
in) a informaci o uzivateli, ktery dokument edituje.

Rizeni pristupti

7.029

eSSL musi byt zabezpecena tak, aby Administrator eSSL nemohl
ziskat ptihlasovaci idaje, ptipadné jinym zptisobem nemohl ziskat
uzivatelské opravnéni nebo pristup k informacim, ke kterym nemé
prava pristupu.

Rizeni pristupii

7.030

eSSL nesmi ukladat uzivatelska hesla zadné vrstvy (databaze, klient)
v oteviené podobé.

Rizeni pristupti

7.031

eSSL umozni administratorovi vlozit vzkaz pro uzivatele a zamknout
eSSL s cilem zamezit ptihlaseni uZivatel do eSSL.

Rizeni pristupti, Nastaveni

7.032

eSSL automaticky kontroluje datovy forméat (podle vnitini struktury
souboru nikoliv podle piipony souboru) jednotlivych komponent
dokumentu v digitalni podobé. eSSL umozni nastaveni nejméné
néasledujicich variant (eSSL uzivatele upozorni a umozni dalsi
zpracovani, eSSL uzivatele upozorni, avSak neumozni dokoncit

Zmeéna DF, Nastaveni
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Pozadavek

pozadovany tikon, eSSL uzivatele upozorni a zajisti automatizované
provedeni zmény datového formatu komponenty dokumentu do
vystupniho datového formatu). eSSL provadi tuto kontrolu
minimalné pri prijeti nebo vloZeni komponenty do dokumentu.

Upitesnéni — poznamka

7.033

eSSL musi umoziovat publikovani vybranych nebo vsech komponent
dokumentu na intranet nebo extranet.

Odesilani

7.034

eSSL musi umoziovat ujednoho odesilaného dokumentu vytvorit
rozdélovnik adresatid. eSSL umozni vybér komponent kazdému
adresatovi samostatné, pripadné adresatim spolecné, a prirazeni
riiznych zplisobii vypraveni.

Odeslani

7.035

eSSL musi umoziovat zasilce (v analogové i digitalni podob€) priradit
jednoznacny identifikator ve strojoveé i alfanumericky citelné podobé.

Odesilani

7.036

eSSL musi umoziiovat zaznamenani odeslani dokumentu libovolnou
formou. V pripadé odesilani zasilky (dokumentu) prostrednictvim
ISDS eSSL upozorni uZivatele na moznost bezplatného odeslani DZ.
eSSL automaticky preferuje zaruéené bezplatné odeslani dokumentu
v digitalni podobé do vyhledané DS adresata.

Odesilani

7.037

eSSL musi umoznovat stanoveni, ktera komponenta (ptipadné i jeji
verze) dokumentu v digitalni podobé bude v datové zpraveé odeslana
jako hlavni komponenta dokumentu.

Odesilani

7.038

eSSL musi umoznovat uzivateli zaznamenat v metadatech odeslaného
dokumentu informace o doruceni, ptipadné nedoruceni zasilky.

Odeslani

7.039

eSSL musi umoznovat uzivateli vypraveni dokumentu e-mailem z
centralni e-mailové adresy.

Odeslani

7..040

Po predani zasilky vypravné, pripadné po vypraveni zasilky neumozni
eSSL uzivateli organiza¢ni jednotky editaci idaji o odeslané zasilce. K
obnoveni moznosti editace relevantnich idajt o zasilce (napt. datum
doruceni, adaje o nedoruceni) dojde po vraceni zasilky vypravnou zpét
na organizaéni jednotku.

Odeslani

7.041

eSSL musi do okamziku vypraveni umoznovat uZzivateli editaci idaji
zasilky pripadné i stornovani zdznamu zasilky.

Odeslani

7.042

eSSL musi umoznovat realizaci opakovaného odeslani dokumentu
véetné zaznamenani idajli o odeslani.

Odeslani
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Pozadavek

eSSL musi umoznovat ptipravu a tvorbu DZ a nésledné zajistit jeji
predani (prostirednictvim rozhrani) k odesilani do ISDS.

Odeslani

Upitesnéni — poznamka

7.044

Pri odesilani dokumentu pomoci datové zpravy vynuti eSSL vybér,
které komponenty dokumentu budou v DZ odeslany.

Odeslani

7.045

Pri odesilani dokumentu pomoci datové zpravy provede eSSL kontrolu
minimalné:
a) velikosti vSech komponent v odesilané datové zprave (dle
nastaveného limitu DZ),
b) forméatt komponent,
c) existence autentizaénich prvki.
Vysledky kontroly zobrazi uZivateli.

Odeslani

7.046

eSSL musi umoznovat vypravné vratit zasilku zpét konkrétnimu
pracovnikovi nebo organiza¢nimu Gtvaru s moznosti zaznamenani
duvodu vraceni.

Vypraveni

7.047

eSSL umoznuje ovérovani ID datové schranky vISDS v souladu
s pozadavky NSESSS a provoznim radem ISDS.

Vypraveni

7.048

eSSL zajisti pro zasilky vypravené k odeslanim prostfednictvim
postovni nebo kuryrni sluzby vytvoreni a tisk postovniho podaciho
archu nebo predavaciho protokolu dle aktualnich pozadavki
poskytovatele postovni nebo kuryrni sluzby.

Vypraveni

7.049

eSSL umoznuje manipulaci se zasilkami a navrat doru¢enek pomoci
¢tecky ¢arovych kodi.

Vypraveni

7.050

eSSL. musi umoznovat hromadné predavani pripravenych entit
k ulozeni do ulozného mista, tj. spisovny.

UloZeni

7.051

eSSL musi umoziovat tvorbu novych ukladacich jednotek (svazk,
krabic, boxtl) s moznosti tisku Stitkd sdaji o ukladaci jednotce
(zejména JID véetné ¢arového nebo QR kodu, spisovy znak, skartaéni
znak a lhtita) na ukladaci jednotku.

Ukladéni

7.052

eSSL musi umoznovat vytvareni a spravovani seznamu tloznych mist
pro fyzické uloZeni ukladacich jednotek dané spisovny.

Ukladani

7.053

eSSL musi umoznovat ve spisovné editaci metadat ukladaci jednotky.
eSSL umoziuje zaznamenavat kiizové odkazy mezi ukladacimi
jednotkami, mezi ukladaci jednotkou a vlozenymi entitami, mezi
ukladaci jednotkou a mistem ulozeni atd.

Ukladani
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Pozadavek

eSSL musi umoziovat zaznamenani informace o fyzickém uloZeni
ukladaci jednotky ve spisovné. eSSL zaznamenava zmény umisténi
ukladaci jednotky do transakéni historie entit.

Upitesnéni — poznamka

Ukladani, Transakéni historie

7.055

Soucasti eSSL je evidence vypiijcek entit ze spisovny.

Ukladéni

7..056

7 V2

eSSL musi umozinovat vytvoreni elektronické zadosti o vypijcku ze
spisovny. Vytizeni zadosti (i hromadné) zajisti eSSL pomoci
nadefinovaného workflow.

Ukladani

7.057

Po schvaleni Zadosti o vyptijcku eSSL zajisti u dokumentu v digitalni
podobé prifazeni opravnéni pristupu. U dokumentii v analogové
podobé umozni eSSL nastavit obsluze ptiznak ,vypijcen“ a vynuti
zadani zakladnich tdajt o vyptijcee.

Ukladéni

7.058

eSSL musi umoznovat pracovnikovi spisovny zaznamenat udaje o
vypujcce entity. U vypijéky se zaznamenavaji udaje, komu, proc a na
jak dlouho byla entita zaptjcena. V pripadé dokumentt v digitalni
podobé je vypijcka realizovana prifazenim casové omezeného prava
,Cteni“ metadat a komponent dokumentu.

Ukladani

7.059

eSSL musi umoznovat zaznamenani informace o vraceni (ukoncéeni
vypujcky jejim vracenim) nebo o nevraceni (zaznamem o ztrate,
poskozeni nebo zni¢eni dokumentu).

Ukladani

7.060

Soucasti eSSL je evidence pristupti a nahlizeni do dokumentt nebo
Sspisll ve spisovné.

Ukladéni

7.061

eSSL musi umoznit predani ukladacich jednotek mezi spisovnami.

Ukladani

7.062

eSSL kontroluje lhiity pro uloZeni ve spisovné. eSSL umoziuje po
uplynuti stanovené lhiity nabidnout dokument ke zniceni, k posouzeni
nebo k ulozeni do odd€lené ¢asti spisovny.

Ukladéni

7.063

eSSL musi umoznit vytvoreni elektronického skartaéniho navrhu
(seznamu dokumentt uréenych k posouzeni interné nebo se zastupci
archivu).

Vytazovani

7.064

eSSL musi umoznit vicestupnové razeni, fulltextové hledani a
filtrovani vSech zakladnich seznamii, pohledti a sestav (hledani v
kombinaci s dal$imi filtry a tfidénim).

HledAani

eSSL / Ptiloha 1 — Specifikace pfedmétu plnéni (Dodavka)

str.11z 24




«

ID
7.065

Nerudova 3,118 50 Praha 1

Ceska rozvojova agentura tel.: +420 251 108 130, fax: +420 251 108 225

www.czechaid.cz

Pozadavek

eSSL musi umoznovat vyhledavat zaznam o entité minimalné podle:
jednoznacného identifikatoru, ¢.j., ¢iselného oznaceni spisu, adresy
(mésta, ulice, ¢isla popisného, ¢isla orienta¢niho) odesilatele nebo
adresata, poznamky, vlastnika, atvaru, ¢asového rozmezi doruceni,
casového rozmezi odeslani, vlastniky, véci, podrobného popisu véci,
poznamkKy, typu entity, stavu entity, éasového rozmezi vyrizeni nebo
uzavreni, zpisobu vytizeni, ¢asového rozmezi zaevidovani a
vzdjemné kombinace.

Upitesnéni — poznamka
Hledani

7.066

eSSL musi umoznit omezeni fulltextového hledani v entitach a
zakladnich evidené¢nich udajich spravovanych entit dle nastaveni
opravnéni uzivateld.

Hled4ni, Nastaveni

7.067

eSSL musi umoznovat uzivatelim s definovanymi pravy vyhledavat
ve vSech zdznamech a entitach napti¢ organizaci. Uzivatelim

s béznymi pravy pak eSSL umozni vyhledavani ve vSech zaznamech a
entitach, ke kterym maji prislu§né opravneéni.

HledAani

7.068

eSSL umozni vytvaret souhrnné vystupy ze spisové sluzby pro vedeni
organizace, zejména pocet vyrizenych entit, pocet zpracovavanych
entit jednotlivymi pracovniky, statistiku pouziti ¢asovych razitek,
primeérnou délku vyrizovani konkrétnim pracovnikem nebo
organiza¢nim utvarem, pocet spist zaloZenych nebo vytizovanych
spisovym uzlem. eSSL umozni vystupy ¢lenit do let, mésici, tydn,
uzivatell spisovych uzli, spisovych uzli atp.

Prehledy, Hledani

7.069

eSSL ovéri opravnénost pozadavku prihlaseni, prihlaseného
externiho systému (pomoci aplikaéniho rozhrani nebo webové
sluzby), pripadné i pozadavku jiz prihlaSeného uzivatele na operace
v databé4zi eSSL.

Integrace

7.070

eSSL musi byt integrovan na Informacni systém datovych schranek
(ISDS) dle technického popisu priloh Provozniho radu ISSD.

Integrace

7.071

eSSL musi byt integrovan na e-mailovy server s moznosti prebirani a
odesilani e-mailovych zprav z definovanych e-mailovych aéti.

Integrace

7.072

eSSL musi umoznovat uZzivateli eSSL nastavit sviij zastup na
potiebné casové obdobi.

Nastaveni

7.073

V pripadeé zastupu jednoho uzivatele jinym uzivatelem musi eSSL
umoznovat zastupujicimu uzivateli plnohodnotny pristup

Nastaveni
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Pozadavek

k evidenénim zaznamim o entitach a k dokumentiim v digitalni
podobé zastupovaného uzivatele.

Upitesnéni — poznamka

7.074

V pripadé zastupu jednoho uzivatele jinym uzivatelem musi eSSL
umoznovat zastupujicimu uzivateli prevzeti roli v relevantnich
definovanych workflow.

Nastaveni, Workflow

7.075

eSSL musi umoznovat nastaveni vice podatelen, vypraven,
organizacnich jednotek, informacnich systémi vyuzivajicich jeho
rozhrani.

Nastaveni

7.076

eSSL musi umoznovat hromadné prevedeni evidenénich zaznami o
entitach napf. pfi reorganizaci nebo zméné nebo ukoncéeni
pracovniho poméru uzivatele.

Nastaveni

7.077

eSSL musi umoznovat centralni nastaveni maximalni velikost
komponenty dokumentu v digitalni podobé.

Nastaveni

7.078

eSSL musi umoznovat bez nutné sou¢innosti dodavatele v ramci
opravnéni Administratora eSSL zakladani novych organiza¢nich
jednotek, novych ¢iselnych rad spisti, typt dokumentd,
bezpecnostnich kategorii, zptisobi vytizeni, vkladani novych sablon a
jejich apravu (typovych dokumenti), pravu standardnich tiskovych
sestav a tvorbu vlastnich atd.

Nastaveni

7.079

eSSL musi umoznovat centralni spravu skartac¢nich rezimt
(spisovych znaki, skartacnich znakdi a lhiit). eSSL umoziuje ménit
aktivitu spisovych znakd, jejich prifazeni do spisového planu

v souladu s pozadavky ArchZ a SpisV.

Nastaveni

Z.080

eSSL musi umoznovat vybranym rolim upravovat Sablony
dokumentii, definovana workflow a tiskové sestavy eSSL.

Nastaveni

7.081

eSSL musi umoznovat administratorovi nastavit centralni
elektronickou adresu pro prijem a odesilani datovych zprav
prostfednictvim elektronické posty (e-mailové zpravy) pripadné i
dalsi moznosti elektronické komunikace (portal organizace atp.).

Nastaveni

7.082

eSSL musi umoznovat administratorovi vytvorit, ulozit a distribuovat
(v€etné moznosti ptirazeni Sablony podle typu dokumentu) Sablonu
dokumentu a komponenty pro vyhotovovani dokumentu a
komponenty dokumentu v digitalni podobé.

Nastaveni
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Pozadavek

eSSL musi umoznovat administratorovi eSSL nastavit ptistup pro
informacéni systémy, se kterymi eSSL bude komunikovat pomoci
rozhrani dle NSESSS.

Upitesnéni — poznamka

Nastaveni

7.084

eSSL umozni podporu procesni a administrativni ¢innosti spojené se
zpracovanim specifickych druhii dokumentti.

Nastaveni

7.085

eSSL umozni uzivateli k dokumentu, spisu, ulozné jednotce, ikonu a
kroku workflow nastaveni dil¢ich termini a jejich notifikaci
v pripadé uplynuti.

Nastaveni

7.086

eSSL disponuje back-endovymi komponentami pro praci s
elektronickymi podpisy, elektronickymi pecetémi a ¢asovymi razitky
pro automatizované ¢innosti.

Sluzby vytvarejici divéru

7.087

eSSL disponuje back-endovymi komponentami pro zajisténi integrity
dokumentii uloZenych v systému na bézi vicetroviiového hashovani
evidovanych dokumentii a opatfovani hashovacich logt
elektronickou peceti a casovym razitkem.

Sluzby vytvarejici divéru

7.088

eSSL disponuje auditnim modulem, kterym je back-endova
komponenta pro automatizované kontroly elektronickych podpisi,
elektronickych peceti a ¢asovych razitek véetné upozornéni na jejich
expiraci.

Sluzby vytvarejici divéru

7.089

eSSL disponuje rozhranim pro komunikaci s autoritou ¢asového
razitka.

Sluzby vytvarejici divéru

7.090

eSSL umozni podporu podpist podle standardu CAdES, PAdES
(Baseline B, T, LT, LTA).

Sluzby vytvarejici daveéru

7.001

eSSL obsahuje komponentu s podporou podpisu s ¢asovym razitkem
CAdES-Baseline-T a PAdES-Baseline-T.

Sluzby vytvarejici divéru

7.092

eSSL umoznuje validaci elektronickych podpisi, elektronickych
peceti a ¢asovych razitek oproti EUTL (ISEUTL, IsQcCo, IsSSCD,
ISAdES).

Sluzby vytvarejici diveéru

7.093

eSSL zajistuje dlohodobou divéryhodnost dokumentti a komponent.

Sluzby vytvarejici davéru.

7.094

eSSL umoznuje omezit pro uzivatele vysledky vyhledavani v souladu
s politikou ochrany osobnich tidaji Zadavatele.

Ochrana osobnich tdajt

7.095

eSSL umoznuje definici vlastnich formulara a metadat.

Uzivatelské formulare, Uzivatelska metadata
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Pozadavek

eSSL podporuje minimalné tyto typy metadat:
e Obecné — text
Cislo
Cislo s desetinnymi misty
Datum (s moznosti vybéru z kalendare)
Cas
Uzivatel (zptistupnéni seznam uzivatell systému jako rejstiik)
Odkaz (moZnost odkazu na jiny dokument v systému)

Upitesnéni — poznamka

Uzivatelska metadata

7.097

eSSL umoznuje vramci editoru formulait definice poli s moznosti
definovat:

¢ minimalni a maximalni délku

e zdajsou metadata povinna

e omezit zadani hodnoty pomoci regularniho vyrazu

e vychozi hodnotu pro novy dokument dané dokumentové tridy
dédéni hodnoty kolonky stejného typu znadrazené slozky, resp.
predani hodnoty do kolonky stejného typu podiizeného dokumentu
nebo slozky

UZivatelské formulare

7.098

eSSL umoznuje kolonce daného typu priradit a upravovat hierarchicky
rejstiik hodnot (napt. seznam dodavatelti apod.) a omezit hodnotu
v kolonce pouze na vybér z definovaného rejstiiku.

UZivatelské formulare

7.099

eSSL umoznuje omezeni dle pristupovych prav tak, aby pouze
definovani uzivatelé mohli tyto rejstriky upravovat a rozsirovat.

UZivatelské formulare

7.100

eSSL umoznuje zabezpeceni metadatového pole v ramci dokumentové

tridy pristupovymi pravy nad ramec opravnéni samotného

dokumentu nebo slozky, a to minimalné dle nasledujicich opravnéni:
e bez opravnéni — uzivatel kolonku nevidi a nemiize s ni pracovat
e (teni — uzivatel vidi tidaje v kolonce

zapis — uzivatel vidi idaje v kolonce, miiZe je zadavat a ménit

UZivatelské formulare

Z.101

eSSL podporuje praci s dokumentovymi tfidami. Dokumentovou
tfidu musi byt mozné nastavit pro vyuziti pri zaloZeni nového
dokumentu, nové slozky, pro hled4dni a kombinaci vyse uvedeného
(n€které dokumentové tridy musi byt umoznéno pouzit pouze pro

UZivatelské formulare
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Pozadavek

dokumenty, jiné pouze pro slozky, jiné pro hledani, dalsi pro
dokumenty i slozky apod.).

Upitesnéni — poznamka

7.102

Dodavatel bude dodavat specifikace rozhrani vSech vystavovanych
API (DB rozhrani, rozhrani webovych sluzeb, souborova rozhrani).
API budou poskytovana na zaklad€ otevieného standardu.

Rozhrani systému

7.103

Systém musi byt zdlohovatelny do zalohovaciho prostfedi zadavatele,
a to jak instalace, tak data ulozen4 v systému. Zalohovaci systém miize
zalohovat jak data aplikaci, tak celé virtualni servery, dle rozhodnuti
Zadavatele. V ramci dodavky Dodavatel doda zalohovaci plan a
poskytne soucinnost pii napojeni systému na zalohovaci feSeni
zadavatele.

Bezpecnost, zalohovani

7.104

Dodavatel zajisti spravu roli a opravnéni v systému dle technickych
moznosti daného systému dle ,best practices”.

Systém musi, umoznoval moznost spravy elementarnich opravnéni
potfebnych k provaddénym cinnostem (,entitlements®), a tvorbu
Aplikacnich roli (kompozitnich opravnéni zahrnujicich kombinaci
elementarnich opravnéni) administratorem Systému.

Design elementarnich opravnéni musi umoznovat rizeni pristupu az
na jednotlivé datové polozky a operace s nimi. Soucasti spravy
aplika¢nich roli bude navrh Aplika¢nich roli, popis elementarnich
opravnéni a aplikacénich roli, nastroj a postup k vytvareni, tdrzbé a
ruseni Aplikacnich roli.

Navrh Aplikac¢nich roli musi respektovat pozadavky na zajisténi
oddéleného pristupu k datiim na ziklad€ pracovni pozice, organizacni
struktury, lokality a ¢innosti vykonavanych jednotlivymi
uzivateli/rolemi.

Bezpecnost, uzivatelska opravnéni

7.105

Pro zajisténi duvérnosti dodavatel zajisti nakonfigurovani systému a
servert dle ,best practices. V ptipadé€ pozadavku na zajisténi Sifrovani
databazi, které je schvileno Zadavatelem Dodavatel predlozi
odhadovany dopad na vykon systému s ohledem na mnozstvi dat,
které obsahuje a néasledné poskytne soudinnost, pokud se zadavatel
rozhodne, Ze data budou Sifrovana.

Bezpecnost

7.106

Uzivatelské rozhrani pro pristup do systému musi poskytovat moznost
uplného a bezpe¢ného odhlaseni uzivatele ze systému.

Bezpecénost
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Pozadavek

Dodavatel zajisti na zikladé pozadavku zadavatele spolupréci pti
provedeni analyzy rizik (identifikace podptirnych a technickych aktiv,
identifikace vazeb na primarni aktiva, ohodnoceni hrozeb a
zranitelnosti podpirnych a technickych aktiv), zpracovani prohlaseni
o aplikovatelnosti a planu zvladani rizik (navrh technickych a
organizacnich opatieni) v oblasti predmétu dodavky.

Upitesnéni — poznamka

Bezpecénost

7.108

Soucasti licenci jsou opravné bali¢ky, pripadn€ nova verze systému,
ktera odstrani zjisténé zranitelnosti, pfipadné obsahuje pozadované
funkcionality na systém. Instalaci nové verze systému, opravnych
balicki provadi administrator dle stanovenych postupi.
Administrator musi byt o moznosti instalace nové verze systému nebo
zaplaty notifikovan.

Bezpecnost

7.109

eSSL musi mit plnohodnotné uzivatelské rozhrani lokalizované
v Ceském jazyce.

UZivatelské rozhrani

7.110

Soucasti dodavky eSSL musi byt aplna uzivatelsk4, administratorska
a bezpefnostni dokumentace vrozsahu odpovidajicim nejméné
pozadavkiim zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy a o zméne né€kterych dalsich zakont, ve znéni vyhlasky
¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni
bezpeénosti a kvality informacnich systému verejné spravy.

Dokumentace

Z.111

Dokumentace bude poskytovana Dodavatelem ve formatu PDF ve
verzi aktualné uvolnéné.

Dokumentace

7.112

Soucasti dodavky eSSL musi byt tplna dokumentace a podklady pro
Skoleni uzivateld a administratord.

Dokumentace

7.113

Dodavatel pouzije pro popis feseni v dokumentaci pouze
standardizované modelovaci jazyky (ArchiMate 3, UML 2.5, BPMN 2).

Dokumentace

7.114

Dodavatel provede aktualizaci dokumentace Zadavatele pred kazdym
planovanym releasem ve fazi navrhu feseni pro dany release.

Dokumentace

7.115

Pti modelovani je nutné dodrZzovat zadsady modelovani, jde zejména o
dodrzovani jmennych konvenci, obecnych zasad pro Cditelnost a
srozumitelnost a také dodrzovani pravidelného verzovani modeld.

Dokumentace

7.116

eSSL. umoznuje otevirdni a uklddani komponent ve formatu
definovaném Vyhlaskou primo z a do eSSL (napt. MS Word, MS Excel,

Integrace
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Pozadavek

MS PowerPoint, PDF, JPEG, PNG, TIFF, BMP, ...) bez vynucovani
jejich ukladéni uzivatelem na souborovy (file) systém.

Upitesnéni — poznamka

7.117

Vpripadé, Ze je kentité pritazen JID, umozni eSSL tisk
jednoznacného identifikdtoru na vsech sestavach a tiskovych
vystupech v alfanumerické podobé i vpodobé carového nebo QR
kodu. Za sestavu se povazuje i Stitek k oznaceni analogovych
dokumentii obsahujici idaje stanovené SpisV.

Oznacovani

7.118

eSSL musi umoznovat zadani (pomoci snimace ne})o z klavesnice)
jednoznac¢ného identifikatoru entity ze Stitku. Stitek obsahuje
minimélné jednoznaény identifikitor v alfanumerické podobé i
v podobé carového pripadné QR kodu (Citelné strojové i lidsky
vnimatelnym zplisobem).

Oznacovani

7.119

eSSL umoznuje uZzivatelské zadani data (datum a cas) doruceni
dokumentu (v analogové podobé), pokud probiha pfijmem a oznaceni
po datu, kdy byl dokument doru¢en. O uvedené skutecnosti eSSL
vytvori zdznam v transakéni historii dokumentu.

Prijem, Evidence

7.120

eSSL umoznuje nastaveni automatického prerozdélovani datovych
zprav (DZ z ISDS) dle zadanych tdaji napi. od adresata, véci DZ,
nazvu nebo komponenty obsazené v DZ atp.

Prijem, Evidence, Nastaveni

7.121

eSSL umoznuje piijem dokumentu v digitalni podobé doruc¢eného na
prenosném technickém nosi¢i dat. eSSL zajisti, aby prfi prijmu
dokumentu automaticky probéhly vyzadované kroky piijmu
dokumentti (kontrola formatu, kontrola platnosti pfipojenych
zajistovacich prvki, zadani metadat atd).

Prijem

7.122

eSSL automaticky nebo téz na volbu uzivatele vytvori zpravu
obsahujici informace o problému doruceného e-mailu (napriklad:
chybny forméat dokumentu, chybny adreséat, nedplnosti, poskozeni
atp.). eSSL umozni nastaveni, zda bude zprava odeslana nebo pred
odeslanim bude uzivateli umoznéna editace zpravy.

Evidence, Nastaveni

7.123

eSSL umoziiuje nastaveni tak, aby uzivatel ziskal upozornéni na
nevyplnéné povinné tdaje (zplisob vyrizeni, spisového znaku a
skartacniho rezimu) pred uzavienim entity (aniz by bylo mozné
operaci dokoncit). eSSL provadi kontrolu potiebnych metadat i pied
predanim entity do spisovny nebo pred vyrazenim entity zeSSL.

Evidence, Nastaveni
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Pozadavek

Rozsah potfebnych metadat stanovi spravce systému vramci
konfigurace eSSL.

Upitesnéni — poznamka

7.124

eSSL umoznuje zaznamenani ztraty ¢i poskozeni entity a vytvori pevny
krizovy odkaz na jednoznaény identifikdtor nebo éislo jednaci
dokumentu, kterym byla ztrata, poskozeni ¢i zniceni vyporadana.

Evidence

7.125

eSSL umoznuje zaznamenani nalezeni ztracené entity.

Evidence

7.126

eSSL umoznuje vedeni evidence kvalifikovanych certifikati. eSSL
avizuje nutnost zmén (prodlouzit platnost, zneaktivnit atp.).

Evidence

7.127

eSSL umoziiuje opravnénym uzivatelim zadani, editaci nebo hledéani
udaji ve jmenném rejstiiku. eSSL loguje vSechny pristupy do
jmenného rejstiiku a provadéné operace vném (zaznam, editace,
hledéni a poskytnuté vysledky hledani).

Evidence, Jmenny rejstiik

7.128

eSSL umoznuje opravnénému uzivateli realizovat ve jmenném
rejstfiku minimélné nasledujici tidaje: ovérovat, validovat, dopliovat,
opravovat, zrusit nepouzité a sluc¢ovat duplicitni zdznamy.

Evidence, Jmenny rejstiik

7.129

Pokud je v eSSL veden adresar, eSSL umoznuje omezeni nebo zamezi
duplikovani adres pri jejich zadavani do adresare.

Evidence, Adresar

7.130

Pokud je veSSL veden adresar, eSSL umoznuje pridavani
k existujicimu subjektu (zdznamu adresife udaje) informace o
zaméstnancich subjektu (jméno, prijmeni, systematizované misto,
mail, telefon atd.) a vytvaret adresy pobocek subjektu (detasovanych
pracovist).

Evidence, Adresar

7.131

eSSL umoznuje kentitAm poznamenani uzivatelské poznamky
(nahled vSem uzivatelim, editace aktualni vlastnik). eSSL umoziiuje
zaznamenavat interni poznamky uZzivatele (nihled a editace pouze
autor poznamky) a poznamky organiza¢ni jednotky, které jsou
pristupné podle volby (ndhled pouze uzivatelé ze spisového uzlu a
editace pouze autor poznamky).

Metadata, Evidence

7.132

eSSL umi zpracovat (nalézt a rozpoznat) naskenované soubory na
zakladé jednoznaéného identifikatoru (¢arového nebo QR kodu), ktery
v pripadé vicestrankového skenu dokumentt slouzi jako oddélovac
jednotlivych dokumentti. Na zakladé identifikace dokumentu eSSL

Digitalizace
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Pozadavek

vyhleda eviden¢ni zaznam a zajisti jeho prifazeni k patfiénému
zaznamu (entité).

Upitesnéni — poznamka

7.133

eSSL obsahuje, nebo umozinuje napojeni na SW reseni pro vytézovani
dokumentt (celostrankové OCR). eSSL zajisti nasledné zpracovani
vytéZenych dat (napf. indexace obsahu) a umozni jejich dalsi vyuziti
(napf. fulltextové hledani).

Digitalizace

7.134

eSSL. umoznuje uzivateli ve vicestrankovém skenu ,rucné®
identifikovat dokument samotny (viz povinny pozadavek) i jednotlivé
prilohy dokumentu. Na zakladé této identifikace eSSL dokument
vyhleda a kevidenénimu zidznamu dokumentu prifadi jednotlivé
komponenty s priznakem (hlavni komponenta, vedlejsi komponenty).

Digitalizace

7.135

V zavislosti na nastaveni eSSL umoziiuje potvrdit predani a prevzeti
predavajicim a prebirajicim heslem nebo jinymi prosttedky
identifikace napr. pridélenym RFID ¢ipem.

Obéh, Nastaveni

7.136

eSSL umoznuje vytvoreni elektronického predavaciho protokolu a
jeho tisk. Pfedavaci protokoly obsahuji informace o identifikaci
predavajiciho, prebirajiciho, datum (pripadné datum a céas) a uplny
vycet entit, které jsou v eSSL urceny k predani/prevzeti.

Obéh

7.137

eSSL umoznuje odloZeni odeslani jednotlivych aviz a jejich poslani ve
stanoveném case vjedné mailové zpravé (sloucit aviza uzivatele za
poslednich 24 hodin, pracovni den nebo jiné uzivatelem stanovené
obdobi).

Notifikace, Kontrola

7.138

eSSL umoznuje zadani lIhity pro vyfizeni entity v pracovnich dnech,
tj. nastaveni lhiity pro vyfizeni x pracovnich dnt, kdy termin vytizeni
se automaticky vypocte s ohledem na soboty, nedéle a svatky. V ramci
lhiity vyrizeni eSSL umoznuje uzivateli vytvaret diléi terminy
suvedenim popisu nebo instrukce tkonu. V pripadé uplynuti
stanovené lhtty, eSSL uZzivatele na tuto skute¢nost upozorni.

Vyrizovani, Nastaveni

7.139

eSSL umoziuje uzivateli vicendsobné ptihlaseni do eSSL pod vice
rolemi.

Rizeni pristupii

7.140

eSSL umoznuje pouze opravnénému uzivateli znovuotevrit uzavireny
neuloZeny spis nebo slozku.

Rizeni pristupii

Z.141

eSSL umoznuje administratorovi zjistit, zda je do eSSL prihlasen
konkrétni uzivatel a umoznuje jeho nucené odhlaseni.

Rizeni pristupti
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Pozadavek

eSSL umoznuje spravci nastavit okamzik provedeni automatizované
zmény datového formatu.

Upitesnéni — poznamka

Zmeéna DF, Nastaveni

7.1453

eSSL umoziuje tvorbu a evidenci zapist (z porad vedeni spole¢nosti,
organizacnich celkl atp.) jako samostatné entity v ramci eSSL, ktera
je vyuzivana pro strukturovany zaznam jednotlivich bodd zapisu.
eSSL prevezme z prislusné Sablony MS OFFICE metadata pro
evidenci. Vyhotovovany zapis eSSL ulozi do ulozisté komponent jako
hlavni komponentu dokumentu.

Porady

7.144

eSSL umoznuje tisk (i hromadny) obélek a Stitka.

Odeslani

7.145

eSSL zajisti vypraveni e-mailli z centralni adresy a datovych zprav do
ISDS na poZzadavek uZivatele nebo automaticky v nastaveném cyklu
pripadné case dne.

Odeslani

7.146

eSSL je schopen pro analogové zasilky vytisknout na obalky
minimalné nasledujici idaje:

e adresu adresata,

e adresu odesilatele,

e (islo jednaci dokumentu,

e jednoznacny identifikator zasilky.
Alternativné musi byt eSSL schopen vytisknout tytéZz ddaje na
samolepici etiketu (v pripad€ rozmérné obalky nebo baliku)

Odeslani

7.147

eSSL podporuje export a import metadat o zasilkach s Ceskou postou
(napf. eSSL zajisti vygenerovani datového podkladu pro predani
Ceské posté a nasledny import doplnéného piehledu o prevzatych
zasilkach k prepraveé).

Vypraveni

7.148

eSSL umoziiuje vyhodnocovani kapacit (volné a vyuzité) jednotlivych
uloznych mist spisovny nebo spravniho archivu.

Ukladani

7.149

eSSL umoznuje upozornit na neukoncéenou vyptjcku po uplynuti
stanovené lhtty.

Ukladéni

7.150

eSSL umoznuje hromadné vyjimani/vkladani spist a dokumentii
z uloznych jednotek. eSSL umoziiuje hromadné presouvani obsahu
mezi tloZznymi jednotkami.

Ukladéni

Z.151

eSSL umoznuje hromadné uloZeni vygenerovanych SIP na uzivatelem
zvolené misto lokalniho nebo sitového disku.

Vytazovani
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Pozadavek

eSSL umoznuje kromé SIP generovat skarta¢ni navrh do uzivatelsky
srozumitelné tiskové sestavy (xls, xlsx, pdf, txt).

Upitesnéni — poznamka

Vytazovani

7.153

eSSL  umoznuje realizaci mimoradného skartacniho fizeni
po mimoradné situaci.

Vyrazovani

7.154

eSSL umoznuje fulltextové hledani v metadatech entit, komponentach
s textovou vrstvou, seznamech, prehledech, c¢iselnicich, adresarich a
jmenném rejstriku.

Hled4ani

7.155

eSSL obsahuje jednoduse dostupné seznamy, prehledy nevytizenych
entit uzivatele (dokumentd, spisii, typovych spisii) s moznosti déle
omezit obsah seznamu parametry dokument/spis, k vytizeni x dnii
prred uplynutim lhity k vytizeni/tkonu/splnéni, analogovy/digitalni,
doruceny/vlastni atp.

Prehledy, Hledani

7.156

eSSL umoznuje export aktualniho pohledu (seznamu, prehledu) do
formatu MS Excelu a PDF/A (funkce vyexportuje vse, co je aktualné
uzivateli zobrazeno, a to véetné nazvi sloupcii).

Prehledy, Hledani

7.157

eSSL umoznuje administratorovi udrzovat ¢iselniky eSSL v navaznosti
na cenik a vefejné publikované informace Ceské posty, s.p. (zptisoby
doruceni, zptisoby vypraveni a aktualizace tiskovych sestav obalek pri
jejich zméné).

Nastaveni

7.158

eSSL umoznuje nastavit datové formaty dokumentl v digitalni
podobé, ve kterych dokumenty ptijima

Nastaveni

7.159

eSSL umoznuje administratorovi eSSL obnovit stornovany zaznam
libovolné entity.

Nastaveni

7.160

eSSL umoziiuje hromadné akce (vyrizeni, vloZeni dokumenti do
spisu, vyrizeni spisu, uzavreni spisu, vloZeni do ukladaci jednotky,
predani kuloZeni, navrzeni na vyrazeni, zarazeni do skartacniho
fizeni, zniceni atd.)

Nastaveni

7.161

eSSL zjednodusi uzivateli vybér hodnoty z pouzivanych ¢iselniki eSSL
(nabidkou poslednich deseti, ¢asto pouzivanych nebo uzivatelem
vybranych oblibenych hodnot).

Nastaveni

7.162

eSSL umoznuje podporu volitelnych mechanisma vytvareni nazvu
spisu tak, Ze jejich oznaceni nemé vazbu na evidenci dokument.

Nastaveni

7.163

eSSL umoziluje automatizaci vybranych procesti, opakujicich se
¢innosti uzivateli sdanym typem entity (zneaktivhénim

Nastaveni
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Pozadavek

nepotiebnych tlaéitek, privodce vytizenim, inteligentni asistent
uzivatele) a umozni jejich vazbu na zvolené workflow.

Upitesnéni — poznamka

7.164

eSSL obsahuje komponentu pro externi podpis typu PKCS#7

Sluzby vytvarejici diveéru

7.165

eSSL je integrovan s ISDS, ISRS, CzechPoint, Active Directory.

Integrace

7.166

eSSL je integrovana s MS Office 365 a 2019 a vySs$i. Integrace
umoznuje z eSSL otevirat komponenty v relevantni aplikaci, totéz plati
pro uklddéani soubortt MS Office jako komponent do eSSL.

Integrace

7.167

eSSL umoznuje piimé zaevidovani odchozich a prichozich e-mail
z poStovniho klienta (MS Outlook). Integrace MS Outlook s eSSL je
zalozena na principu Add In MS Outlook umoznujici zaevidovani
(volani sluzeb) 1 z kontextového menu.

Integrace

7.168

Dokumentovi tfida musi mit definovanou sadu opravnéni pro nové
vzniklé dokumenty a slozky miniméalné v tomto rozsahu:
e relativni
o dédéni z nadrazené slozky
o vlastnik
e absolutni
o konkrétni sada uzivatelt a skupin
pripadn€é kombinace vysSe uvedenych moznosti.

Obecné

7.169

eSSL umoziuje, aby dokumentova tfida obsahovala nastaveni, zda se
sni nové zalozeny dokument zaradi do indexu pro fulltextové
vyhleddvani (je automaticky indexovan obsah dokumentu). Kazda
dokumentova tfida musi umoznit definice podminky pro zarazeni
nového dokumentu na spravné misto v ukladaci struktuie podle
zadanych metadat v kolonkach.

Obecné

7.170

eSSL umoznuje zabezpeceny pristupu do bezpecného tlozisté
dokumentii v rezimu read-only bez omezeni poctu pristupti ¢i poctu
pristupujicich uzivatelii (a to i pro Fizeny pristup z externich aplikaci
pres definované rozhrani)

Licence

7.171

eSSL podporuje moznost Sifrovani dokumentti v tlozisti

Zabezpeceni
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4.2 Ovéreni splnéni mj. vySe uvedenych pozadavki je nedilnou soucasti Akceptacniho testovani provadéného na zakladé Dodavatelem
vyhotovenych a Objednatelem akceptovanych Testovacich scénai.
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Priloha 2 — Specifikace piredmétu plnéni (Podpora a Rozvoj)

1 Poskytovani Podpory eSSL

1.1 SW Maintenance

Typ sluzby: SW Maintenance
Nazev sluzby: Udrzba licenci a zajistovani shody s pravnimi predpisy
Kod sluzby PP.o1
Sluzba zahrnuje:
Popis sluzby: a) provadéni udrzby licenci eSSL;
b) zajisfovani shody eSSL s pravnimi predpisy.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazeni eSSL do produkéniho prostredi Objednatele a po dobu
platnosti a i¢innosti této Smlouvy. Sluzba se zddnym zptisobem neomezuje/nelimituje.

Detailni popis sluzby:

Provadéni adrzby licenci

Dodavatel priibézné zajistuje adrzbu vSech licenci a podlicenci eSSL, kterd umoznuje jeji
modernizaci a licenéni prevod na nové verze. O moznostech modernizace a prevodu
informuje bez zbyte¢ného odkladu Objednatele.

Objednatel je na zdkladé informace podle pfedchoziho odstavce opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k provedeni modernizace a/nebo pfevodu na novou verzi eSSL. V takovém
pripadé se postupuje podle Implementac¢niho schématu a jedna se o Sluzby tdrzby.

Zajistovani shody eSSL s pravnimi predpisy

Dodavatel priibézné zajistuje soulad eSSL splatnymi a aéinnymi pravnimi piredpisy
relevantnimi pro ¢innost Objednatele. O zménach, jez vyZaduji Gpravu eSSL z divodu zmén
pravnich predpist, informuje sdostateénym predstihem Objednatele. Samotni
implementace zmén pravnich predpisi je soucasti sluzeb zajistovani shody eSSL s pravnimi
predpisy v ramci Sluzeb udrzby.

1.2 Pausalni Sluzby podpory

Typ sluzby: Pausalni

Nazev sluzby: Telefonicka podpora (Hot-Line)

Koéd sluzby PP.o2

Sluzba zahrnuje:

a) poskytovani metodické podpory (pomoci);

Popis sluzby: b) prijem hlaseni havarijnich stavi a vad;

c¢) prijem servisnich ¢i adrzbovych pozadavki;
prostrednictvim telefonni linky (Hot-Line) Dodavatele.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazeni eSSL do produkéniho prostfedi Objednatele a po dobu
platnosti a t¢innosti této Smlouvy.

Telefonni linka (Hot-Line) je: “ifisibamin b
Sluzba je dostupna v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod.
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Detailni popis sluzby:

Sluzbami telefonické podpory se rozumi poskytovani metodické (konzultacni) podpory a
prijem hlaSeni havarijnich stavii, vad, servisnich a adrzbovych pozadavki ve vztahu k eSSL

prostirednictvim telefonni linky provozované Dodavatelem (Hot-line).

Cerpéni sluZeb telefonické podpory probih4 za kazdych zapodatych 10 min. hovoru, pokud
jde o poskytovani metodické (konzulta¢ni) podpory, v ostatnich vyse uvedenych pripadech
(hl4Seni incidentli) se cas nezapocitava, pricemz Dodavatel poskytuje vramci Pausalni
Sluzby podpory max. 4 hodiny této podpory mési¢éné (tzn. 12 hodin/ctvrtleti.
Nevycerpany cas telefonické podpory se prevadi do dalsitho obdobi (mésice).

Sluzby telefonické podpory jsou opravnéni cerpat pouze cElenové Realizaéniho tymu
Objednatele.

Dodavatel je povinen oznamit zménu telefonni linky telefonické podpory (Hot-Line) alespon
pét (5) pracovnich dni pied jeji zménou.

Typ sluzby: Pausalni

Nazev sluzby: Technicka podpora (HelpDesk)

Koéd sluzby PP.o3

Sluzba zahrnuje:
a) poskytovani metodické podpory,
b) pfijem a feseni servisnich a iidrzbovych pozadavki,

Popis sluZby: ¢) prijem a odstranovani incidentti
prostfednictvim elektronického on-line nastroje (HelpDesk)
Dodavatele.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazeni eSSL do produkéniho prostfedi Objednatele a po dobu
platnosti a i¢innosti této Smlouvy.

Adresa  elektronického  on-line  néastroje  sluzeb  technické podpory je:
http://helpdesk.tmapy.cz

Dostupnost on-line néstroje HelpDesk je vrezimu 24/5. fo'ipadé nedostupnosti on-line
nastrOJe HelpDesk jsou servisni a udrzbové pozadavky prijiméany telefonicky na c¢isle:
SRR a/nebo emailem na adrese: ¥ ks SRR

Pracovni doba obsluhy HelpDesku je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod.

Detailni popis sluzby:

Sluzbami technické podpory se rozumi poskytovani metodické podpory, prijem a reSeni
servisnich a udrzbovych pozadavki, a prijem a odstranovani incidentl ve vztahu k eSSL
prostirednictvim elektronického on-line nastroje (ServiceDesk) Dodavatele.

Dodavatel poskytuje v ramci Pausalni Sluzby podpory max. 4 hodiny technické podpory
mési¢né, priemz pri prijmu a odstrafiovani incidenti k Cerpani této doby nedochéazi
(feseni jde na vrub Dodavatele). Cerpani sluzeb pausalni podpory probiha za kazdych
zapocatych 10 min. Nevycéerpany ¢as sluzeb technické podpory se prevadi do dalSiho obdobi
(meésice).

Sluzby technické podpory jsou opravnéni cerpat pouze clenové Realiza¢niho tymu
Objednatele.

Dodavatel je povinen oznamit zménu adresy elektronického on-line néastroje sluzeb
technické podpory alespon pét (5) pracovnich dni pied jeji zménou.
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Kategorizace technické podpory a jeji arovné — sluzby se ¢leni na:

a) poskytovani metodické podpory, jiz se rozumi metodicka (konzulta¢ni) pomoc pii
uzivani eSSL;

b) pfijem a feSeni servisnich pozadavkii, jimiz se rozumi provadéni oprav
uzivatelskych nastaveni nebo uzivatelsky zadanych dat v eSSL v diisledku nespravného
postupu uzivatele;

c¢) prijem a feSeni adrzbovych pozadavki, jimiz se rozumi provadéni tprav eSSL dle
pozadavkl Objednatele; a

d) prijem a odstranovani incidentd, jimiz se rozumi odstranovani nefunkénosti eSSL
Dodavatelem, pricemz ty se déale d€li na:

i. havarijni stav — nelze viibec pouzivat eSSL, byt jen nékteré subsystémy, a
zéroven hrozi nebezpedi ztraty dat, vzniku zvySenych naklada ¢i prodleni s
plnénim povinnosti Objednatele;

ii. zavazna vada — nelze pouzivat (byt nékteré) funkcionality eSSL, ale vadu lze
obejit alternativnim postupem, ktery vsak ptisobi zavazné provozni obtize
(napf. podstatné zvysenou pracnost pri zpracovani dat); a

iii. drobna vada — nelze pouzivat (byt nékteré) funkcionality eSSL, avSak vadu
Ize obejit alternativnim postupem, ktery neptiisobi zavazné provozni obtize.

Sluzba technické Reaktnidoba /| Nghradni fesent yresen |
odpory ahajeni resenl (nejpozdéji do) dstranent
P (nejpozdéji do) (nejpozdéji do)
a) metodicka podpora nasledlpla ) néasledujici pracovni
pracovni den den
C nasledujici .
b) servisni pozadavek pracovni den - 3 pracovni dny
Nl nasledujici . o
¢) adrzbovy pozadavek pracovni den - 15 pracovnich dnii
d) incidenty
. e, nasledujici .
i. havarijni stav 2 hod. pracovni den 3 pracovni dny
ii. zavazna vada 4 hod. 3 pracovni dny 10 pracovnich dnii
iii. drobna vada 4 hod. 3 pracovni dny 20 pracovnich dnti

Lhtity pro reseni sluzeb technické podpory se uplatni v ramci stanovené pracovni doby
obsluhy HelpDesku.

Typ sluzby: Pausalni
Nazev sluzby: Nasazeni novych verzi (upgrade/update) eSSL
. o Sluzba zahrnuje implementaci novych verzi (upgrade/update) eSSL
Popis sluZby: do TEST a PROD Objednatele.
Koéd sluzby PP.o4
Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a Ihtitich stanovenych v ptislusnych Oznamenich
akceptovanych Objednatelem.

Detailni popis sluzby:

Nasazenim zmén pravnich predpisii a norem se rozumi tprava eSSL za ticelem jeho souladu
s platnymi a téinnymi pravnimi predpisy a normami relevantnimi pro ¢innost Objednatele,
a to v TEST a PROD Objednatele.
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Nasazeni probiha obvykle mimo pracovni dobu Objednatele (tedy mimo 7:00 — 17:00 hod.)
dle domluvy s Objednatelem a s ptihlédnutim k rozsahu a sloZitosti nasazeni nové verze
(upgrade/update) eSSL.

Dodavatel je povinen komunikovat s Objednatelem naplanovani této sluzby alespon patnact
(15) kalendarnich dni pred jejim provedenim.

Typ sluzby: Pausalni

Nazev sluzby: Pravidelné zalohovani, archivace dat (tvorba snapshoty) a obnova
eSSL

Koéd sluzby PP.o5
Sluzba zahrnuje:

Pobis sluzbv: a) pravidelné zalohovani, archivaci dat (tvorbu snapshott);

p ¥ b) zabezpeceni konzistence a optimalizace databaze; a

¢) obnovu (Disaster Recovery) eSSL.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazeni eSSL do produkéniho prostfedi Objednatele a po dobu
platnosti a i¢innosti této Smlouvy.
a) Pravidelné a automatizované zalohovani, archivaci dat (tvorba snapshotii) eSSL bude
upresnéna dokumentem Podrobny implementac¢ni projekt, a velmi pravdépodobné si ji
bude zabezpecovat Objednatel vlastnimi prostiedky, pokud nebude dohodnuto jinak.

b) Udrzba databize se provadi min. 1x za 90 kalendainich dnf, a to vZdy mimo pracovni
dobu Objednatele (tedy mimo 7:00 — 17:00 hod.).

¢) Obnova eSSL musi byt provedena max. v hodnotach — RPO/RTO = 24/24 hod.

Detailni popis sluzby:

Udrzbou databaze se rozumi zajisfovani konzistence a optimalizace databize eSSL
Dodavatelem pfi jejim rutinnim pouzivani Objednatelem. Jedné se zejména o provadéni re-
indexace databaze, promazani logli a optimalizaci databaze, prip. obdobné optimalizacni
databazové prace.

Podrobny implementaéni projekt stanovy pozadavky a pravidla na zalohovani, archivaci
(snapshoty) tak, aby bylo mozné zabezpecit pozadovanou obnovu eSSL — RPO/RTO max.
24/24 hod.

1.3 Nepausalni Sluzby podpory

Typ sluzby: Nepausalni (podpory na vyzadani)
Nazev sluzby: Nadlimitni sluzba podpory
Koéd sluzby PNP.o1

Sluzba zahrnuje jakoukoli Objednatelem vyzadanou sluzbu nad vyse
uvedené pausalni sluzby (Hot-Line, HelpDesk apod.), nebo nad
Popis sluzby: ramec rozsahu téchto sluzeb a primarné miize jit o sluzby skoleni
nebo konzultaé¢ni (metodické) poskytované Dodavatelem, nebo o
sluzby podpory nad ramec pausalnich.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a lhitach stanovenych v pfislusnych Oznamenich
akceptovanych Objednatelem. Parametry sluzby jsou dany parametry Nepausalni Sluzby
podpory.
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Detailni popis sluzby:

Obvykle ptijde o poskytovani konzulta¢ni (metodické) podpory uzivatel (administratorii)
nebo jejich skoleni v oblasti spisové sluzby a archivnictvi nebo nasazené eSSL.

Provadénim Skoleni uzivateli eSSL se rozumi vyukova ¢innost Dodavatele ve vztahu k
¢lentim Realiza¢niho tymu Objednatele nebo ostatnim uzivateliim Objednatele s cilem
zvySenti jejich zptisobilosti k uzivani eSSL nebo jejich odborné kvalifikace. Skoleni uzivatel
je mozné provadét formou seminarii, workshopii nebo e-learningu.

Skolici prostory v misté plnéni zajiStuje Objednatel.

2 Poskytovani Rozvoje eSSL

Typ sluzby: Rozvojova
Nazev sluzby: Rozvojova
Koéd sluzby PR.01
Sluzba zahrnuje rozvoj eSSL — obvykle jde o:
a) Gapravy;
Popis sluzby: b) zmény;
¢) rozsifeni;
dle vlastnich pozadavkl Objednatele.

Rozsah sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a lhlitich stanovenych v prislusnych Podrobnych
implementacénich projektech akceptovanych Objednatelem.

Detailni popis sluzby:

Rozvojovymi sluzbami se rozumi rozvoj eSSL dle pozadavki a potieb Objednatele v ramci
oblasti stanovené ve Smlouvé, které eSSL pokryva.

Cilem rozvoje eSSL miize byt/je:

a) modernizace nebo licen¢ni pievod na nové verze eSSL,

b) zvyseni technické irovné eSSL,

c¢) zlepSeni estetickych nebo funkénich vlastnosti eSSL, nebo

d) rozsireni eSSL.
Rozvojové sluzby probihaji podle predem schvileného Implementaéniho schématu, a to s
prihlédnutim k rozsahu a slozitosti takového rozvoje.
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Piiloha 3 — Rizeni projektu

Organizac¢ni struktura projektu

Organizacni strukturu projektu tvori Ridici komise a Projektovy tym. Konkrétni
sloZeni Ridiciho vyboru a Projektového tymu se uzpiisobuje povaze a rozsahu projektu.

2 Ridici komise

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

Ridici komise Projektu je vrcholovy Fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o zasadnich
otazkach ovliviiujicich smér a priibéh realizace Projektu. Clen Ridici komise musi byt
vybaven potfebnymi kompetencemi rozhodovat v zasadnich ot4zkach Projektu, musi
mit moZznost alokovat potfebné projektové zdroje a musi mit moZnost prosadit
rozhodnuti v ramci prislusné smluvni strany. Ric}ici komise Projektu je slozena ze
zastupcli Objednatele a Dodavatele. Na jednani Ridici komise Projektu mohou byt
vedenim Objednatele ¢i vedenim Dodavatele prizvani s poradnim hlasem dalsi externi
odbornici nebo zastupci dalsich stran participujicich na realizaci Projektu.

Sklada se celkem z nejméné Ctyr zastupc Smluvnich stran, ktefi jsou jmenovani
smluvnimi zistupci Smluvnich stran, pficemz obé Smluvni strany jsou zastoupeny
stejnym poctem zastupcu.

Ridici komise:

a. jmenuje ¢leny Projektového tymu na navrh Projektovych manazert;

b. informuje vedeni Objednatele a Dodavatele o pribéhu Projektu;

c. kontroluje stav a pritbéh Projektu a vydava rozhodnuti za Géelem podpory plnéni cili
Projektu;

d. projednava a schvaluje Zpravu o stavu projektu, predkladanou Projektovym
manazerem Dodavatele;

e. rozhoduje o navrhu na zménu Projektu (rozsah plnéni, harmonogram, cena) véetné
pripadnych zmén smluvnich zalezitosti;
f. resi krizové situace Projektu a rozhoduje o mimoradnych opatfenich k jejich
odstranéni;
. potvrzuje jednotlivé plnéni Projektu a schvaluje zahajeni a ukonceni Projektu;

g
h. 1idi a schvaluje soucinnosti, které budou poskytnuty v ramci Projektu pro ostatni
¢innosti Objednatele;

i. v ramci Projektu schvaluje poskytnuti souc¢innosti, ktera je pozadovana od tretich
stran;

j. je eskala¢nim organem, ktery resi ptipadné spory, jez se nepodatilo vyresit v ramci

Projektového tymu nebo mezi projektovymi manazery Objednatele a Dodavatele.

Ridici komise Projektu se bude schéizet dle potieby tak, aby byla zabezpecena
dostatecna kvalita sledovani Projektu. V pripadé nutnosti rychlého a zasadniho
rozhodnuti se Ridici komise Projektu sejde v prvnim mozném terminu na vyzadani
kterymkoliv jeho stilym clenem, nejpozdéji do sedmi (77) kalendarnich dni od
vyzadani.

Z kazdého jednani bude vypracovan zapis. Potizeni zapisu je odpovédnosti Dodavatele.
Zapis z jednani bude distribuovan vsem c¢lentim Ridici komise Projektu do t¥i (3)
pracovnich dni od jeho uskute¢néni.

Cleny Ridici komise musi byt Projektovi manaZefi Objednatele a Dodavatele.
Ridici komise rozhoduje konsensualné (jednomyslne).
Ridici komise ¢ini rozhodnuti, jeZ nabyva dvojiho vyznamu:
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a. po linii ¥izeni projektu je rozhodnuti Ridici komise platné jako rozhodnuti pro
vSechny nizsi slozky fizeni projektu;

b. po linii Fizeni zastupované instituce je rozhodnuti Ridici komise platné formou
doporuceni pro management dané zastupované Smluvni strany.

2.9 Ridici komise je odpovédna za:

a. urcovani hlavnich priorit projektu;

b. feSeni sporti a problémt, které nebyly vyreSeny na nizsi trovni projektového rizeni;

c. prenadsSeni pozadavkl, navrht a dkoli na jednotlivé organizac¢ni slozky Smluvni
strany, kterou v projektu zastupuje, a kontrolu jejich plnéni.

3 Projektovy tym

3.1 Projektovy tym je realizacnim organem projektu. Tym je zfizen na trovni projektového rizeni
a je slozen ze zastupcti Objednatele, Dodavatele a ptipadné zastupci tretich stran. Projektovi
manazeti Objednatele a Dodavatele a ¢lenové Projektového tymu jsou jmenovani na zakladé

doporuceni Ridici komise.
3.2 Projektovy tym:
a. ridi Projekt;
. Tesi aktualni problémy projektu;
koordinuje ¢innost Objednatele a Dodavatele;

. zajistuje soucinnost pri realizaci Projektu v souladu s vymezenim pozadovanych
soucinnosti, smluvni dokumentaci a v souladu s rozhodnutimi fidicich organi
Projektu;

projednava a predklada navrhy na optimalizaci;

pripominkuje prislu§né ¢asti navrhi reseni;

resi pripadné rozpory ve zjisténych informacich;

. identifikuje mozna rizika a minimalizuje jejich dsledky;

schvaluje dokumenty, jez jsou soucasti plnéni, zejména navrhy testovacich a
migracnich postupt, testovaci scénéfe a vystupy testovani;

pripravuje podminky akceptace dila nebo jeho ¢asti;

pripravuje plan akceptaci a zajiStuje vlastni akceptace. Odpovida za pribéh a
vyhodnoceni akceptaci a predklada Ridici komisi vysledky akceptaci s doporucenim,
zda dilo nebo jeho cast akceptovat nebo neakceptovat;

schvaluje dil¢i harmonogramy jednotlivych etap Projektu;
.vydava rozhodnuti o splnéni jednotlivych etap (akceptaci) projektu;
. analyzuje dopady zmén na Projekt a predklad4 navrhy na zmény Ridici komisi;
ridi a monitoruje kvalitu v priibéhu vsech etap Projektu;
. vede aktuélni seznam ¢lend projektového tymu;
. Zpracovava zpravy o stavu Projektu.

oo o

g thoo
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3.3 Vedouci projektu (projektovy manazer) Objednatele je odpovédny za:

Fizeni prace projektového tymu Objednatele;

Fizeni projektu a koordinaci praci na projektu na strané Objednatele;

zadavani tkoli ¢lentim projektového tymu Objednatele a kontrolu jejich plnéni;
poskytovani sou¢innosti Dodavateli;

predavani vystupti za Objednatele Dodavateli.

° o T

3.4 Vedouci projektu (projektovy manazer) Dodavatele je odpovédny za:
a. Tizeni prace projektového tymu Dodavatele;
b. Tizeni projektu a koordinaci praci na projektu na strané Dodavatele;
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zadavani tkoli ¢lentim projektového tymu Dodavatele a kontrolu jejich plnéni;

. predavani vystupt za Dodavatele Objednateli;

dodrZeni termint a nakladi projektu;

feseni konfliktd a eskalaci problémd nefeSitelnych v rameci své kompetence Ridici
komisi;

ziskavani podkladt a informaci pro zpracovani zpravy o stavu projektu;

piipravu a predloZeni zpravy o stavu projektu a feseni problémii Ridici komisi;

i. pripravu a predlozeni podkladt (vystupt projektu) pro jednani Projektového tymu,
j. pripravu a predani podkladi pro fakturaci;

k. stanoveni harmonogramu projektu;

l. stanoveni pracnosti a termini realizace odsouhlasenych poZadavki na zménu;

m.sezndmeni c¢lendi tymu Dodavatele se zavaznou bezpecnostni dokumentaci
vytvorenou v ramci projektu (pokud byla v ramci projektu vytvorena) a relevantni
bezpeénostni dokumentaci Objednatele (pokud se na projekt vztahuje).

o oo

ks

Clenové projektového tymu jsou odpovédni za:

a. véasné a kvalitni provedeni zadanych tkold;

b. efektivni a iniciativni spolupréci s ostatnimi ¢leny tymu;

c. véasné oznameni kritickych situaci a novych okolnosti, které mohou ovlivnit pribéh
nebo plnéni projektu.

Projektovy tym se bude schazet dle potteby tak, aby byla zabezpecena dostateéné kvalita
sledovani Projektu. V ide4lnim ptipadé se bude Projektovy tym schézet pravidelné jednou
(1) za dva tydny (v pripadé potreby castéji).

V ptipadé nutnosti rychlého a zasadniho rozhodnuti se Projektovy tym sejde v prvnim
mozném terminu na vyzadani kterymkoliv jeho stilym clenem, nejpozdéji do sedmi (7)
kalendarnich dnti od vyzadéni.

Z kazdého jednani bude vypracovan zapis. Porizeni zapisu je odpovédnosti Dodavatele. Zapis
z jednani bude distribuovan vS§em ¢lentim Projektového tymu do tii (3) pracovnich dni od
jeho uskutec¢néni.

Komunikace v ramci projektu

Ucastnici projektu spolu komunikuji primarné prostfednictvim Vedoucich projektu (dale
také projektovych manazert). Pro zajisténi optiméalni komunikace bude vedena veskera
pisemna komunikace v ramci projektu piimo a soucasné pres projektové manazery. V ramci
fizeni projektu je emailova komunikace postavena na roven pisemné komunikaci. Formy
komunikace a komunikacni matice je soucasti této Smlouvy.

Projektova dokumentace

Projektova dokumentace je tvorena souborem dokumentti, které odpovidaji povaze a rozsahu
projektu.

Podrobny implementa¢ni projekt — slouzi pro ucastniky projektu jako zakladni zdroj
informaci o cilech, rozsahu, zptisobu a organizaci fizeni projektu, pozadavky na zdroje a
kontakty na jeho ticastniky, ramcovy harmonogram projektu, prehled souvisejicich projekti
azhodnoceni rizik projektu. Definuje rdmec projektu z hlediska nésledujicich parametri: cile,
rozsah, kvalita, ¢as, naklady. Podrobny implementacni projekt pripravuje Dodavatel.

Zprava o stavu projektu — slouzi pro prtbézné sledovani stavu projektu. Predklada ji
projektovy manaZer Dodavatele na jednidni Ridici Komise. Obsahuje charakteristiky
aktualniho stavu projektu z hlediska ¢asu (harmonogram), plnéni vécné stranky (realizované
vystupy), plnéni finanéni stranky (fakturace), hodnoceni projektovych tymii, charakteristiky
pozadavkil, zmén, zavad, rizik a jejich dopadi do projektu v¢. navrh na dals$i postup
projektu.
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Harmonogram projektu — slouzi pro priitbézné ¢asové rizeni a vedeni projektu jako celku a
pro Tizeni jeho navaznosti na souvisejici projekty.

Katalog pozadavki a vad — pro fizeni pozadavki a problémt projektu jsou vSechny pozadavky
Objednatele zaznamenavany do Katalogu pozadavki a vad (ktery obsahuje popis pozadavku,
oblast vzniku, kdo ho vznesl, jeho prioritu, stav feSeni, poZadovany termin feSeni atd.).
Katalog pozadavki a vad miize slouzit jako vstup pro dalsi procesy rizeni projektu (pripadné
zménové Fizeni, Fizeni rizik atd.).

Katalog zmén — je nastrojem pro fizeni zmén, pro zdznam veskerych pozadavkd na zmény v
dohodnutém ramci a rozsahu projektu. Katalog zmén obsahuje popis pozadované zmény, kdo
ji poZaduje, dopady zmény na projekt, oblast a priorita jejiho reSeni, stav feSeni pozadavku,
pozadovany termin, datum a zptisob provedeni zmény atd.

Katalog rizik — slouzi pro vedeni rizik identifikovanych v pribéhu projektu, resp. rizik, u
kterych v pribéhu projektu doslo k viznamné zméné jejich dopadu na projekt, a proto musi
byt prehodnocena strategie pro jejich omezeni. Katalog rizik obsahuje popis rizika, jeho
hodnoceni, popis opatieni na jeho eliminaci, omezeni, zodpovédnou osobu atd.

Predavaci protokol — je dokument potvrzujici predani vystupl, céasti projektu nebo
dokumentace apod.

Akceptacni protokol — slouzi pro dokumentaci akceptace vystupt projektu. Akceptacni
protokol miiZze indikovat tii rtizné stavy: vystup akceptovan, akceptovan s vyhradami,
neakceptovan. Nezbytnou prilohou akceptaéniho protokolu je =zavazny postup a
harmonogram reseni pripadnych vyhrad véetné urceni terminu nové akceptace.

Zapis z jednani — slouzi pro dokumentaci jednani, tikoli z jednani a zavért u jednani na vSech
trovnich projektu, pro sledovani a vyhodnocovani plnéni tkoli pfi priibéZzném fizeni
projektovych praci. Ukoly jsou vedeny v samostatné ¢asti k zapisu z jednani — Seznam tkolt.

Postup zménového rizeni

Ve Smlouvé, v prilohach ke Smlouvé a v dodatcich ke Smlouve se terminy ,zménové fizeni“ a
Jrizeni zmén“ povazuji za identické.

Zménovy pozadavek miize vzniknout na strané Objednatele i Dodavatele. Zménovy
pozadavek vznikne v okamziku, kdy se v pribéhu realizace Projektu vyskytne skutec¢nost,
ktera miize mit vliv na terminy, cenu, rozsah a kvalitu sluzeb specifikovanych ve Smlouve.
Zménovy pozadavek musi byt definovén a ptripraven k projednani.

Projektovy tym pozadavek projednaji a navrhnou Ridici komisi, zda bude zménovy
pozadavek postoupen k dalsimu zpracovani.

Projektovy tym provede podrobnou analyzu dopadii zamyslené zmény. Vysledky analyzy
zpracuje do zpravy, ktera bude obsahovat také odhad finanénich nakladd zamyslené zmény a
predpokladany harmonogram provedeni zmény.

Na zakladé doporuceni Projektového tymu ucini Ridici komise rozhodnuti o realizaci
zménového pozadavku.

Na zakladé rozhodnuti Ridici komise o realizaci zménového poZadavku Projektovy manazer
Dodavatele zajisti navrh obsahu a podpis dodatku ke Smlouve.

Bezprostiedné po rozhodnuti RKO vytvori Projektovy manaZer Dodavatele plan realizace
zménového pozadavku v souladu se smluvnimi dokumenty.
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Priloha 4 — Projektové (realiza¢ni) tymy

1 PT Objednatele

(dale takeé PT)

1. Projektovy manazer

Jméno a prijmeni

Ing. Hynek Ciboch

. ._r_\___ VL
Email TR i T R

LA T 5 Sy R -

Telefon E -“_”_ ot e o B bR S

2. Sponzor spisové sluzby a eSSL

Jméno a prijmeni

Ing. Michal Mincev, MBA

Email

IO TTPp = 1. -\._-_.;‘
9

I'C\.:'-'-i""". i ::"
L

e
o
el

Telefon

3. Klicovy uzivatel eSSL

Jméno a prijmeni

Jaroslav Petru

Email R G TR B
A AT
Telefon AR H.,e SR

4. Administrator ICT

Jméno a prijmeni

Jaroslav Homola

. Iy -.;.l,._: ey LT

Email ?ku"‘fﬁ" S T v
23 bahrg £ I ok i

Telefon SR A

5. volitelné dalsi osoba za Objednatele

Jméno a prijmeni

Ing. Lubos Moravec

: TS ST TR o
Email R e L
e S G R R T B R
Telefon R T I
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2 PT Dodavatele

Ceska rozvojova agentura

Nerudova 3,118 50 Praha 1

www.czechaid.cz

tel.: +420 251 108 130, fax: +420 251 108 225

1. Projektovy manazer

Jméno a prijmeni RNDR Jiti Cvrcek
Email T é S ﬂ*?':_*_;s_g&:;
Telefon

2. Architekt Feseni

Jméno a prijmeni

Ing. Petr Sebesta

S L S T e T B
g T R e

Email it
Telefon i R e

3. Konzultant — metodik spisové sluzby

Jméno a prijmeni

Mgr. Pavlina Vetrakova

. T b R T R
Email e _-ﬁ—b'::-.-?ut-; i I‘r"f." -'ﬁ"'::?f!-’:'b"!{‘:-“;":l'-::
P T
Telefon Rl

4. Specialista nasazeni eSSL (technické realizace)

Jméno a prijmeni

Mgr. Ondrej Maly

Email d e R e
AT T -,r 3
Telefon o T L e
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Priloha 6 — Akceptacni protokol

NiZze je uvedena Sablona (navrh) Akceptaéniho protokolu, ktery miizete vyuzit pti akceptaci. Miizete
vyuzit i protokol vlastni, pokud bude spliiovat definici prikladu.

Objednatel: Dodavatel:
Ceska rozvojova agentura

Nerudova 3, 118 50 Praha 1

Smlouva ¢islo:
(¢islo centralni evidence smluv)

Projekt / Objednavka ¢islo:

Nézev projektu / objednavky:

Castka (vazana k akceptaci)

Akceptacni protokol

Popis

Etapy/Milniku — ¢innosti:
(Dodavatele)

Pfipominky — vyhrady:
(Objednatele)

Objednatel svym podpisem protokolu prohlasuje, Ze objednané sluzby byly

Dodavatelem realizovany a jsou Objednatelem akceptovany:

0O BEZ VYHRAD S VYHRADOU 0O NEAKCEPTOVANY
za Objednatele
Jméno: Jméno:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
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Piiloha 5 — Harmonogram projektu (realizace)

Cinnost

Podpis Smlouvy o dilo

sl Objednatel

Dodavatel

Soucinnost

Zverejnéni Smlouvy o

Poznamka

oot | o. X dilo v ISRS
Uvodni analyza Soucinnost Objednatele Podrobny M;j. dopracovani pozadavki
formou konzultaci a ptip. implementaéni projekt, | Objednatele do Grovné
002 S | X | workshopiti k Uvodni analyze |Pfedavaci protokol podrobného
Podrobného implementacéniho projektu
implementacniho projektu
Seznameni Objednatele s Soucinnost Dodavatele pri Pozadavky (vyhrady)
Podrobnym implementa¢nim seznameni Objednatele s Objednatele k Podrobnému
003 . X|S .. v . oy .
projektem Podrobnym implementa¢nim |implementa¢nimu projektu
projektem
Zapracovani pozadavkt Objednatele Soucinnost Objednatele Podrobny implementacni Zprava Dodavatele musi
k Podrobnému implementa¢nimu formou odpovédi na otazky projekt, Zprava Dodavatele | obsahovat prehledny seznam
004 projektu s | x Dodavatele k poZadavkiim o zapracovani pozadavka pozadavkd Objednatele s
Objednatele k Podrobnému | Objednatele k Podrobnému | uvedenim zptisobu jejich
implementa¢nimu projektu | implementa¢nimu projektu | zapracovani
Sezndmeni Objednatele s Soucinnost Dodavatele pri
Podrobnym implementa¢nim seznameni Objednatele s
005 projektem se zapracovanymi X|S Podrobnym implementaénim
pozadavky projektem
Akceptace Podrobného Akceptacéni protokol Akceptace Etapy 1.
006 implementaéniho projektu X | X je podminkou pro zahajeni
Etapy II.
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Soucinnost Poznamka

Cinnost

Objednatel
Dodavatel

Priprava a vyhotoveni Soubor Testovacich Kazdy testovaci scénat musi
Testovacich scénaia scénaru ovérujicich obsahovat:

splnéni pozadavki - Cislo,

Objednatele - nazev,

- pozadavky, které jsou

predmétem ovéreni,

- predpoklady pro provedeni

oo7 | IIL -1 X (napft. role uzivatele, vstupni

podminky, dokumenty,

komponenty, nastaveni,

integrace atd.),

- podrobné a konkrétni

testovaci kroky spolu s

ocekavanym vysledkem,

- vysledek testu.

Predani Licenci eSSL Piredavaci protokol Protokol je podminkou pro

oo8 | IIL X | X Licenci eSSL zahajeni Etapy III. a

fakturace.

Pokud byly akceptovany

protokoly.

Priprava HW/SW TESTu pro Soucinnost Dodavatele pri Piredavaci protokol s Testovaci prostiredi

eSSL pripravé TESTu pro eSSL udaji o TESTu pro eSSL pripravuje Objednatel na

zakladé pozadavka

Dodavatele (servery, operaéni

systém, databaze, proxy, LAN

prostupy atd.) uvedenych v

Podrobném implementa¢nim

projektu

Instalace eSSL do TESTu Soucinnost Objednatele pii Instalaci provadi Dodavatel
instalaci TESTu Dodavatelem na zékladé Objednatelem

oio | III. S| X PO

schvaleného postupu.

MILNIK 1. (D+80) Fakturace

oo9 |III. X|S
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Soucinnost Poznamka

Cinnost

Objednatel
Dodavatel

Konfigurace eSSL v TESTu vcetné Soucinnost Objednatele pii Predavaci protokol Konfiguraci provadi
standardnich integraci konfiguraci eSSL v TESTu instalace a konfigurace eSSL | Dodavatel na zakladé
Dodavatelem v TESTu (vCetné integraci) | Objednatelem akceptovaného
Podrobného
o11 |11 s | x implementaéniho projektu,

soucéasti jsou i standardni
integrace (napft. e-Podatelna,
ISDS, ISRS, CzechPoint, MS
Office v¢. MS Outlook, Active

Directory apod.)
Piredani Dokumentace Protokol o predani Dokumentace se musi
(administratorska, uzivatelska, Dokumentace vztahovat k aktualni eSSL a
o2 | IIL bezpecénostni) x | x jeji konfiguraci v TESTu
Skoleni klicovych uzivatela a Soucinnost Objednatele pii Protokol o provedeni Zptsob provedeni Skoleni
administratoru zajisténi skolicich prostor, Skoleni klicovych uzivateldi, | musibyt uveden v
vybaveni a §kolenych seznam $kolenych Objednatelem akceptovaném
Podrobném implementa¢nim
o13 | III. S| X .
projektu.

Pocet soucasné skolenych
posluchac¢ti nesmi byt vétsi
nez 10.
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Objednatel

Dodavatel

Soucinnost

Poznamka

Predani a seznameni s Soucinnost Dodavatele Pozadavky (vyhrady) Testovaci scénafe musi overit
Testovacimi scénari formou odpovédi na otazky Objednatele k Testovacim | splnéni v§ech pozadavkt
Objednatele k testovacim scénartim Objednatele véetné
scénartim pozadavkd uvedenych v
pravnich predpisech.
Kazdy testovaci scénar musi
obsahovat:
- Cislo,
- nazev,
o014 |IIL X | X - pozadavky, které jsou
predmétem ovéreni,
- ptredpoklady pro provedeni
(napft. role uZzivatele, vstupni
podminky, dokumenty,
komponenty, nastaveni,
integrace atd.),
- podrobné a konkrétni
testovaci kroky spolu s
ocekavanym vysledkem,
- vysledek testu.
Zapracovani vyhrad Objednatele k Soucinnost Objednatele Vyhrady Objednatele
Testovacim scénarim (pokud formou odpovédi na otazky
015 | III. | existuji) a jejich akceptace S | X | Dodavatele k poZzadavkiim
Objednatele k Testovacim
scénartim
Akceptacni testovani Soucinnost Dodavatele pri Zpréava Objednatele o Akceptacni testovani provadi
016 | III. X | S |provadéni akceptacniho vysledcich akcepta¢niho Objednatel v TESTu
testovani Objednatelem testovani
Odstranéni chyb akceptac¢niho Zpréava Dodavatele o Zpréava Dodavatele musi
testovani odstranéni chyb z obsahovat ptehledny seznam
o1y | III. - X < L. ; 4
akceptacéniho testovani chyb s uvedenim zptisobu
jejich odstranéni
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Cinnost

Objednatel

Dodavatel

tel.: +420 251 108 130, fax: +420 251 108 225

Soucinnost

Poznamka

Akceptacni testovani (opakované) Soucinnost Dodavatele pri Zprava Objednatele o
018 | III. X | X |provadéni akceptacniho vysledcich akcepta¢niho
testovani Objednatelem testovani
Akceptace testovani Akceptacéni protokol
o19 | III. X | X
Testovaci provoz eSSL v TESTu Soucinnost Dodavatele Zprava Objednatele o
024 | IIL X | S |formou konzultaci vysledku Testovaciho
provozu eSSL v TESTu
Vyporadani vyhrad z testovaciho Soucinnost Objednatele Zprava Dodavatele o Zprava Dodavatele musi
provozu eSSL formou odpovédi na otazky | vyporadani vyhrad obsahovat prehledny seznam
o025 | IIL S | X | Dodavatele k vyhradam Objednatele z testovaciho vyhrad Objednatele s
Objednatele z testovaciho provozu uvedenim zptisobu jejich
provozu vyporadani Dodavatelem
Ovéreni vyporadani vyhrad Soucinnost Dodavatele Zprava Objednatele o
026 | IIL X | S |formou konzultaci vysledku Testovaciho
provozu eSSL v TESTu
Aktualizace Dokumentace po Dokumentace
020 | TII akceptac¢nim testovani a provozu v _lx (administratorska,
" | TESTu (administratorska, uzivatelska, bezpe¢nostni
uzivatelska, bezpe¢nostni apod.) atd.)
Akceptace Testovaciho provozu Akceptacni protokol Akceptace Etapy III.
027 | III. | eSSL v TESTu X | X je podminkou pro zahajeni
Etapy IV.
MILNIK 2. (D+140) Fakturace Pokud byly akceptovany
protokoly.
Piiprava PRODu pro eSSL Soucinnost Dodavatele pii Piredavaci protokol s Produkéni prostiredi
piipravé PRODu pro eSSL udaji o PRODu pro eSSL pripravuje Objednatel na
Objednatelem zakladé pozadavki
Dodavatele (servery, operaéni
028 | IV. X|8 systém, databaze, proxy, LAN
prostupy atd.) uvedenych v
Podrobném implementaénim
projektu
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Cinnost

Objednatel

Dodavatel

Soucinnost

Poznamka

Instalace eSSL do PRODu Soucinnost Objednatele pii Instalaci provadi Dodavatel
029 | IV s | x instalaci eSSL do PRODu na zékladé Objednatelem
) Dodavatelem schvaleného postupu.
Konfigurace eSSL v PRODu vcetné Soucinnost Objednatele pti Predavaci protokol Konfiguraci provadi
standardnich integraci konfiguraci eSSL v PRODu instalace a konfigurace eSSL | Dodavatel na zakladé
Dodavatelem v PRODu vcetné integraci Objednatelem akceptovaného
Podrobného
implementacéniho projektu
upraveného o zmény
o030 | IV. S| X provedené v Testovacim
provozu eSSL v TESTu,
soucéasti jsou i standardni
integrace (napft. e-Podatelna,
ISDS, ISRS, CzechPoint, MS
Office v¢. MS Outlook, Active
Directory apod.)
Ovéreni piipravenosti eSSL v Soucinnost Dodavatele Zprava Objednatele o
031 | IV. PRODu x| s formou konzultaci V}:f§ledku ové}‘eni
pripravenosti eSSL v
PRODu
Vypofradani vyhrad k pripravenosti Soucinnost Objednatele Zpréava Dodavatele o Zpréava Dodavatele musi
eSSL v PRODu formou odpovédi na otazky | vyporadani vyhrad obsahovat ptehledny seznam
032 |IV. S | X | Dodavatele k vyhradam Objednatele k pfipravenosti |vyhrad Objednatele s
Objednatele k pripravenost eSSL v PRODu uvedenim zptisobu jejich
eSSL v PRODu vyporadani Dodavatelem
Ovéreni vyporadani vyhrad k Soucinnost Dodavatele Zprava Objednatele o
033 | IV pripravenosti eSSL v PRODu x| s formou konzultaci vysledku ovéreni
) pripravenosti eSSL v
PRODu
Akceptace pripravenosti eSSL v Akceptacni protokol
034 | IV. |PRODu X | X

eSSL / Ptiloha 5 — Harmonogram projektu
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Soucinnost Poznamka

Cinnost

Objednatel
Dodavatel

Zahajeni zkusebniho (pilotniho) Protokol o zahajeni Dnem zahajenim
provozu eSSL v PRODu zkusebniho (pilotniho) zkusebniho (pilotniho)
035 | IV. X | X provozu eSSL provozu eSSL nabyde

platnosti smlouva o
Podporte a Rozvoji

Zvysena podpora zkusebniho Soucinnost Objednatele pii Vykaz ¢innosti zvySené Zvysenou podporu poskytuje
036 | IV (pilotniho) provozu eSSL s | x oznamovani pozadavkl na podpory Dodavatele Dodavatel na misté plnéni,
) zvySenou podporu pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak
Akceptace Dodavky eSSL Po ukonceni zkusebniho

(pilotniho) provozu eSSL

v PRODu, v ramci kterého
bude provedeno Akeceptaéni
testovani, které musi

037 | IV. X | X Akceptacéni protokol skon¢it bez vyhrad (nebo

s vyhradami, které budou
odstranény dle dohody sml.
stran) bude Dodavka eSSL
akceptovana a pobézi

standardni produkce.
; Pokud byly akceptovany
MILNIK 3. (D+180) Fakturace protokoly.
celkem [¢d]
Legenda:
X ¢innost provadi
S soucinnost

- nepodili se na ¢innosti
TEST testovaci
PROD produkéni
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Dodavka eSSL

nab: fakturaéni
Etapa I. - Podrobny implementa¢ni projekt 112 000 K¢
Etapa II. - SW Licence eSSL (pro 25 soubézné prihlasenych uZivatel) 860 000 K¢
Milnik 1. (projektovy a fakturaéni) 972 000 K& 1o%| 103 200 K¢
Etapa III. - Akceptacni testovani 25 000 K¢
Etapa III. - Akceptace provozu eSSL v TESTu Objednatele (véetné skoleni uzivatel) 22 500 K¢
Milnik 2. (projektovy a fakturaéni) 47 500 K¢| 40%| 412 800 K¢|
Etapa IV. - Akceptace provozu eSSLv PRODu 12 500 K¢
Milnik 3. (projektovy a fakturaéni) 12500 Ké| 50% 516 000 K¢

CELKEM Dodavka eSSL

1032 000 K¢

7 toh SW Licence eSSL (pro 25 soubézné prihlasenych uzivatelt) 860 000 K¢
oho
Dodavka eSSL (bez SW Licenci) 172 000 K¢é
[ ¥ Pocet jednotek za A ~ A Cena za rok
Podpora eSSL a pausilni sluzby Jednotka e Jednotkové cena| Cena za &tvrtleti (12 misicl)
Podpora eSSL SW Maintenance Selkem’za 1 10 000 K¢ 10 000 K¢ 40 000 K¢
Ctvrtleti
Telefonicka podpora ¥ o«
(Hot-Line) 12 10 200 K¢é 40 800 K¢
Technicka podpora ¥ o«
salni ¥ 12 10 200 K¢é 40 800 K¢
I‘::g;f:; Sluzby &HelpDelsk) — R hodina 850 K&
asazeni novych verzi (upgrade/update) 4 3400 K& 13 600 K&
eSSL
Udr?ba a zalohovéni databaze 4 3 400 K¢ 13 600 K&
CELKEM za podporu eSSL a Pausalni sluzby 37200 K¢ 148 800 Ké

NABIDKOVA CENA CELKEM za Dodavku eSSL, podporu a sluzby na 42 mésicti

1552 800 Ké

nabidka

NABIDKOVA CENA dalsich sluZeb

Nepausalni Sluzby Nepaus$alni (nadlimitni) sluzby podpory cena za 1 hodinu
Sluzby Rozvoje Rozvojové sluzby cena za 1 hodinu
Soucinnost Soucinnost pii ukonéeni Smlouvy cena za 1 hodinu

900 K¢

Nabidkova cena - shrnuti Cena bez DPH Sazba DPH Cena véetné DPH

Cena 25 licenci eSSL 860 000 K¢ 21% 1040 600 K¢
Dodavka eSSL bez licenci 172 000 K¢ 21% 208 120 K¢
Cena pausalnich sluzeb podpory a SW Maintenance za ¢tvrtleti 37 200 K¢ 21% 45 012 Ké

maximalné 110 % jednotkové ceny (hodiny) Pausélnich sluzeb
maximalné 110 % jednotkové ceny (hodiny) Pausélnich sluzeb
maximalné 110 % jednotkové ceny (hodiny) Pausélnich sluzeb
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Priloha 8 — Vykaz ¢innosti

Nize je uvedena Sablona (navrh) Vykazu ¢innosti, ktery miizete vyuzit pti akceptaci.
MiizZete vyuzit i protokol vlastni, pokud bude spliiovat definici piikladu.

Vykaz ¢innosti

Ceska rozvojova agentura
Nerudova 3, 118 50 Praha 1

0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
0,0 0,00
Odpracovano CELKEM

Akceptace Podpis / Datum

Za Objednatele
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Priloha 9 — Specifikace osobnich adaju predavanych
Dodavateli

Ucel zpracovani:

Zpracovani podle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR)

Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy k verejné zakazce.

Kategorie subjekti udaju:

zaméstnanci Spravce, dodavatel a zhotovitel a jejich statutarni organy, kontaktni osoba
dodavatele a zhotovitele, kontakini osoba ambasady, kontaktni osoby signatare
Memorandum of Understanding, kontaktni osoby partnera zapojeného v projektu
rozvojové spoluprace, prijemci plnéni z projektu rozvojové spoluprace, ¢lenové expertniho
tymu zadavatele, kontaktni osoby partnerskych organizaci, icastnik zad4vaciho fizeni a jeho
statutarni organ, poddodavatel tcastnika zadéavaciho ftizeni a jeho statutarni organ,
zaméstnanci ucastnika zadavaciho fizeni, ¢lenové expertniho tymu ucastnika zadavaciho
Fizeni, kontaktni osoby pro ovéreni referenci

Kategorie osobnich udaju:

tcastnik zadavaciho rizeni, zhotovitel, dodavatel, poddodavatel

jméno, prijmeni, sidlo, bydlisté, datum narozeni, rodné éislo, podpis, emailova adresa,
telefonni ¢islo, ICO

tcastnika zadavaciho izent, zhotovitele, dodavatele ¢i poddodavatele
jméno, prijmeni, bydlisté, funkce, podpis, emailova adresa, telefonni ¢islo

zamestnanci zadatele, ¢lenové expertniho tymu zadatele, kontaktni osoby partnerskiych
organizaci, zameéstnanci Spravce, kontaktni osoba dodavatele a zhotovitele, kontaktni
osoba ambasady, kontaktni osoby signatare Memorandum of Understanding, kontaktni
osoby partnera zapojeného v projektu rozvojové spoluprace, prijemci plnéni z projektu
rozvojové spoluprace, kontaktni osoby partnerskych organizaci, zameéstnanci ucastnika
zadavactho tizeni, ¢lenové expertntho tymu tcastnika, kontaktni osoby pro ovéient
referenci

jméno, prijmeni, telefonni ¢islo, emailova adresa




/// Nerudova 3,118 50 Praha 1

Ceska rozvojové agentura tel.: +420 251 108 130, fax: +420 251 108 225
www.czechaid.cz

Piiloha 10 — Souhlas se zpracovanim OU

Subjekt iidajia/ Data subject:

Jméno/Name:

Pi{jmeni/Surname:

Datum narozeni/ Date of
Birth:

Bydlisté/ Address:

Osoba vykonavajici
rodicovskou zodpovédnost /
Person holding parent
responsibility:

1. Timto udéluji Ceské republice - Ceské rozvojové agentute, se sidlem Nerudova 3, 118 50 Praha 1,
Ceska republika, ICO: 75123924, (dale jen ,,Spravce®), souhlas se zpracovdnim mych niZze
specifikovanych osobnich tidajt ve smyslu Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto tdaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES, (déle jen ,,GDPR®). / I hereby give
my consent to the Czech Republic — Czech Development Agency, registered office Nerudova 3,
Prague, Post Code 118 50, Czech Republic, Registered number: 75123924 (hereinafter the
“Controller®) to the processing of my personal data specified below under the Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such
data, and repealing Directive 95/46/EC (hereinafter the “GDPR").

2. Udéluji Spravci souhlas, aby vsouvislosti s aktivitami Spravce v oblasti zahrani¢éni rozvojové
spoluprace zpracovaval mé jméno, piijmeni a bydlisté a porizoval fotografie mé osoby
a videozaznamy mé osoby a zverejiioval je: / I give consent to the Controller to process my name,
surname and address and take photographs and videos of me in connection with activities of the
Controller in development cooperation and publish them:

— v tisténych prezentacnich materidlech/ in printed presentation materials
ANO/YES [ONE/NO

— na internetovych strankach Spravce/ on Controller s websites

—~ ANO/YES [ONE/NO

—  1ctu Spravee na Youtube/ on Controller’s Youtube account

—~ ANO/YES [ONE/NO

— Uctech Spravce na socialnich sitich (napi.: Twitter, Facebook, Instagram)/on Controller’s
accounts on social media networks (e.g.: Twitter, Facebook, Instagram)

- [XlaNo/YES ONE/NO

— jako ilustraéni fotografie ke sdélenim Spravce na jeho internetovych strankach a aGétech na
socialnich siti a v prezenta¢nich materialech Spravce/ as illustrational photographs to the
Controller’s announcements on Controller’s websites and accounts on social media
networks and Controller s presentation materials

— [XIANO/YES [ONE/NO

za Ucelem prezentace aktivit Spravce v oblasti zahrani¢ni rozvojové spoluprace./ in order to present
Controller s activities in development cooperation.

3. Beruna védomi, Ze mam nasledujici prava / I acknowledge to have following rights:

a) pravo vzit souhlas kdykoliv zpét (e-mailem nebo dopisem zaslanymi na kontaktni adresu
Spravce), / right to withdraw my consent anytime (by mail or letter sent to the contact
address of the Controller),

b) pravo pozadovat po Spravci informaci o tom, jaké mé osobni tdaje jsou zpracovavany, / right
to request information about which of my personal data are processed,
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¢) pravo pozadovat po Spravci vysvétleni ohledné zpracovani osobnich tdajt, / right to request
explanation about processing of personal data,

d) pravo vyzadat si u Spravce pristup k t€émto osobnim tdajim a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit, / right to request access to the personal data and let them update or rectify,

e) pravo pozadovat po Spravci vymaz téchto osobnich adaji, / right to request erasure of the
personal data,

f)  pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost osobnich udaji, / right to
object to processing of personal data nad right portability of personal data,

g) pravo podat stiznost u dozorového tiradu (U¥ad pro ochranu osobnich tdajt), / right to lodge
complaint to the supervisory authority (Office for Personal Data Protection),

h) doba uloZeni osobnich tdaji se odviji od naplnéni Gcelu, k jakému byly osobni tdaje
zpracovany, a ridi se internimi ptredpisy Spravce. Poté, co nebude jiZ moZzné, aby Spravce
osobni udaje zpracovaval za vySe stanovenym ucelem, dojde v pfiméfené dobé k jejich
likvidaci. / archiving depends on the fulfilment of the purpose for which the personal data
were processed and is governed by the internal regulations of the Controller. Once it is no
longer possible for the Controller to process the personal data for the above stated purpose,
they will be disposed in reasonable time.

DAtUIN/ DAL: ..ueovveviiniecieecieiiesce eteeteseere ettt e s ee sttt e b e at e b e bt et e beebeeatesabeeatas
Podpis subjektu adaji / Signature of the data subject



