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SMLOUVA ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU &. 563/2023 (déle jen Smicuva)

uzaviena podie § 1724 odst. 2 z. & 89/2012 Sh. ve znéni pozdéjgich pfedpist (dale jen ,ObCansky zakonlk" nebo 0. z.%}

Spoletnost:
Adresa:
ICO:

a]lex
Zapsana:

Qdstépny zavod:
Adresa OZ:

Adresa korespondengn:

Zastoupeny:

IGO:

IC-DPH:
Bankové spojent:

{dale jen Poskytovatel)
a

UzZivatel:
Adresa:
ICO:
{C-DPH:
Zapsané.
Zastoupeny:

(dale jen UZivatel)

mezi

Commander Services s.r.o.

Zitna 23, 831 06 Bratislava, Slovenska repubiika

51 183 455

SK2120618270

v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava 1. odd. Sro, viozka €. 123562/B

Commander Services s.r.o., od&tépny zavod
Nuselska 318/116, 140 00 Praha 4 - Michle, Ceska republika
Podoli 474, 664 03 Podoli u Bma, Ceska republika

Ing. Martin Lukag, vedouci oditépného zavodu

082 85 573

2684928058

Raiffeisen bank, a.s.

IBAN: CZ42 5500 000G 0004 4687 4002

Mésto Bilina

Bfezanska 50/4, 418 01 Bilina, Ceska republika

00 266 230

CZ 00266230

v Urad piislusny podle §71 odst.2 Zivnosten. zékona: Mastsky Ufad Bilina
Mgr. Zuzana Schwarz Baitipanova, starostka

uzavfeli Smlouvu s ndslednym obsahem:

1. Pfedmét Smlouvy

Smicuvou COMPLETE o poskytovani sluzeb elekironického monitoringu (déle jen ,Smicuva’) se poskytovatel zavazuje
poskytnout uZivateli sluZby elekironického manitoringu objektu a uzivatel se zavazuje poskytovateli uhradit sjednanou cenu: za

poskytované sluZby.

2. Objekt monitoringu

Objekt monitoringl: je stranami dohodnuty v pfiloze A Smlouvy, kiera je jeji nedilnou soucasti. Pokud je stranami dohodnutych
objektl menitoringu vice, v pfiloze A Smlouvy ho strany oznadi vzestupné Cisly.

3. Technologie a hardware

Poskytovatel se zavazuje uzivateii dodat a provést montaZ technologie (systém, mapy, piistupy a hesla) a hardwaru (jednotky,
antény apod). Typ technclogie a hardware, které se poskytovatel zavazuje dodat uZivateli a provést jeiich montaz, je
specifikovan v piiloze A Smlouvy.

4. Cena

Cenu za poskyinute sluZby elektronického monitoringu objektu ze strany poskytovatele uZivateli si strany gohodly dohodou
v pfiloze A Smiouvy, Pokud je objektl monitoringu vice, cena predstavuje souhrn véech dohodnutych cen placenych za kazdy
jednotlivy objekt monitoringu jednctlivé.
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UZivate! se zavazuje hradit poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby mésicné. V piipadé prodleni uZivatele s Uhradou ceny za
poskytnuté siuzby, je toto povaZovano za podstatné porueni Smiouvy. Kromé poplatkl mésitné fakturovanych se uzivatel
zavazuje uhradit poskytovateli cenu za kazdou aktivaci sluzby satelitniho monitoringu.

Dohodnutéa cena za dodany a instatovany hardware a ostatni aktivatni poplatky za dodané siuZby jsou stejné definovény
v pfiloze A Smiouvy.

Na zaklad& vystaveni dafového dokladu — faktury ze strany poskytavatele uzivateli, kterou poskytovatel zasie uzivateli jim
zvolenou komunikadni cestou, uvedenou v pfiloze C Smilouvy, uhradl uZivatel cenu za poskytnuté sluZby bezhotovostné na
Uéet poskytovatele vedeny v Raiffeisen bank, a.s., #islo G&tu ve tvaru IBAN: CZ42 5500 0000 0004 4697 4002, které je splatna
v 15. den ode dne vystaveni danoveho dokladu - faktury ze strany poskytovatele uZivateli za poskytnute sluzby.

Faktura musi obsahovat naieZitosti podle § 29 odst. 1,2,3 Zakona €. 235/2004 Sb. V pfipadé, ze faktura nebude cbhsahovat
nalezitosti podle vy$e uvedenéno nebo faktura nebude v souladu s pfedmétem Smiouvy uZivatel ma pravo vratit poskytovateli
fakiuru Dez zaplaceni do terminu spiatnosti k pfepracovéni. Novy termin splatnosti fakiury zadind bézet dnem doruceni
opravené fakiury.

Zavazek uZivatele zaplatit poskytovateli cenu za poskytovani sluzby placeny prostiednictvim banky je spinén, pokud pfisludna
platba bude v den splatnosti platby pfipsana na utet poskytovatele.

Zmény fakturacnich udajl, je kazda strana povinna nahlasit druhé strané do 3 dnil ode dne provedeni zmény, pfitemz
takova zména neni podmingna uzavienim pisemnénho dodatku k této Smlouvé.

&. Komunikace a heslo

Tam, kde se pi komunikaci pouZiva telefon, bez chledu na kontakty uvedené v zahlavi Smilouvy, piati jako kontakt ten, kiery
je uveden v piiloze A Smiouvy.

8. Uzemni rozsah

Sluzby podle Smiouvy poskytovatel poskyiuje uZivateli v Uzemni oblasti Ceska republika / Evropa.

7. Trvani Smlouvy

Smlouva Se uzavira na dobu urtitou s GCasovym zavazkem na dobu 48 mésict, Pokud uZivatel pokraduje po uplynuti dohodnuté
doby s védomim poskytovatele s vyuzivanim sluzeb elektronick&ho monitoringu podle Smicuvy, Smlouva se prodluZuje na
dobu neurgitou.

8. Ukonéeni smiuvniho vztahu

Smiuvnl vztah se ukonéuje uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena. V piipadé podstatného porugeni smluvnich
podminek je kaZda ze smluvnich stran opravnéna odstoupit od Smiouvy bez zbytedného adkladu. V pfipadé prodicuzeni
smiuvniho vztahu na dobu neurgitou je kaZda ze smluvnich stran opréavnéna druhé smluvni strang& pisemné vypoveédét
Smilouvy, a to bez uveden( ddvodu. Vypovédni [hitu st smiuvnf strany dohodly v trvani dvou mésicd s tim, Ze poting béZet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni dorugeni vypovedi jedné ze smluvnich stran druhé smiuvni strané a
kondi uplynutim posledniho dne pfisiudneho kalendafniho mésice.

Poskytovatel sluZby umoZiuje uZivatel sluzby smiuvni vztah b&hem trvani vazanosti Smlouvy ukondit bez uvedeni divodu
ieding doplacenim zistatkové ceny za hardware, ktery je povinen uZivatel poskytovateli uhradit do 15 dnd od dorugen
dafového dokladu vystaveného poskytovatelem. Doplacenim zastky podle pfedchozi véty prechazi vlastnické pravo na
hardware na uZivatele siuzby a dalgi trvani smiuvniho vztahu mezi ob&ma smluvnimi stranami se ukoncuie.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy, pokud tak stanovi zakon, Smiouva nebo vieobecné obchodni
podminky poskytovatele, nebo pokud dojde ze strany poskytovatele nebo uzivatele k podstatnemu porugeni jeho smiuvnich
nebo zakonnych povinnosti.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem zaloZeny Smlouvou je moZné ukondit i pisemnou dohodou uzavienou mezi
poskytovatelem a uZivatelem o ukonéenl tohoto smluvnino vztahu zaloZeného Smiouvou.
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V pfipadé jakéhokoliv ukcnéeni trvani Smiouvy je uZivatel povinen postupovat ve smyslu &l. XIl. odst. 5 v8eobecnych
obchodnich podminek, kieré jsou nedilnou sougasti Smiouvy.

9. Prohlageni uzivatele, jeho povinnosti a odpovédnost za skodu vzniklou tietim osobam

Uzivatel prohladuje, Ze:
a) j& mu znamo, Ze:
- pfi pln&ni svych zavazkl ze Smiouvy poskytovatel vede a zaznamenava, kde se objekt monitoringu nachazi,
- komunikace uskuteén&na technologii poskytovatele se ze strany poskytovatele vzdy zaznamendva veetne obsahu
pfenagenych informaci {plati to i pfi uskutenéni havory), s &imz uzivatel bez vyhrad nebo bez vyjadfeni souhlasi a
nepovaZuje to za neopravnény zéasah do svych prav a pravem chranénych z&jm{, vCetné osobnich a duSevnich prav
(zejména do préva na ochranu osobnosti).

b)  pokud je objekt monitoringu pouZivan treti osobou, je povinen (zavazuje se) tuto oscbu na skuteénost uvedenou viée pod
pism, a) upozornit, pokud je objekt monitoringu ve viastnictvi osoby odlisné, ne? je strana uZivatele, vyZadat od nf
bezvyhradny souhias s touto skutecnosti; pokud ji neupozorni, v celém rozsahu (ji) odpovida za neopravnény z&sah do
jejich prav a pravem chranénych zajmU, véetné osobnich a dugevnich prav (zejména prava na cchranu osobnosti a pod.),
vznikly v souvislosti s poskytovéanim sluZeb ze strany poskytovatele uzivateli pedle Smlouvy | uzivatel je povinen pfedat
poskytovateli, pokud jej o to poskytovatel poZada, bezvyhradny pisemny scuhias tfeti osoby s pravni skutetnost! uvedenou
pod pism. a) tohoto ustanoveni (Zlanku 9.) Smicuvy. Stejné (povinnost a odpovédnost uzivateie Vi et osobé) to plati i
ofi zmé&né objektu achrany nebo osoby, ktera ho vyuZiva.

c)  Souhlasi s pfipojenim hardware ve vozidle na server poskytovatele umistnény a provozovany u poskytovatele, ktery
pfiiim4, eviduje a zpracovava Udaje o vozidle. Uzivate! rovnéZ souhlasi se zpracovanim téchto Gdajd i Gdajl uZivatele
poskytovatelem pro dgely spinéni povinnosti poskytovatele podie této Smiouvy.

d) A zavazuje se provést kalibraci ddaju, tedy prostfednictvim aplikace zajistit prib&zne, nebo podie potfeby, minimaing viak
ix do mésice sladén Gdajl o ujeté draze na serveru s daty na odometru. \ opagném pfipadé uzivatel bere na védomi, ze
bez takové kalibrace kilometrovych Gdaji nelze zarugit na strané poskytovatele sluZby spravnost vykazovanych Odajl.

e} Podpisem této Smiouvy se zavazuje dodrzovat licendni pedminky spoletnosti Google zvefejnéné na webovém portaiu
Google maps. ‘

Uzivatel odpovida za $kodu vzniklou z Ukonll poskytovatele, které jsou provedeny na zadost uZivatele, na jeho pokyn a
v disiedku jehe jednani nebo opomenuti, pokud byl uZivatel poskytovatelem na to pfedem upozomnén. Pokud by z téchto
provedenych dkend poskytovatele, vznikla uZivatel nebo tieti osobé &kada, je uzivatel povinen ji uhradit v plném rozsahu.

Poskytovatel prohladuje, Ze:

a) SIM karta GSM operéatora, ktera je vioZena do zafizeni {dale jen ,SIM karta"), neni soucasti ani pfisludenstvim tohoto
zafizeni a je a z(istava ve smyslu platného zakona a telekomunikacich viastnictvim GSM operétora, Toto vlastnickeé
pravo prodejem hardware na uzivatele neprochazi.

B)  je vyludnym viastnikem zafizeni a je opravnén GPS pronajmout nebo prodat uZivateli.

¢) neni odpovédny za piipadny vypadek GSM signalu na strané GSM operatora a stejné nepfebird odpovédnost za

pfipadnou chybovost, co se tyké rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikaci, kterou provozuje
zplsobenych z uvedeného divodu.

10. Vaeobecné obchodni podminky, cenik sluzeb a servisnia technické podminky

Dalsi podminky smiuvniho vztahu mezi poskytovatelem a uZivatelem zalozeného Smiouvou upravuji vieobecné obchodni
padminky pro poskytovani sluzby eiektronicky monitoring (dale jen ,VOP"), které jsou nediinou soutasti Smiouvy a servisni a
technické podminky, vEetné ceniku servisnich zasahil, které tvoii piflohu B* Smlouvy, ktera je jejl nedilnou soutastl, dale
cenik dopliikovych siuZeb zvefejnén na webovych strankach poskytovatele. UZivatel podpisem Smiouvy potvrzuje plevzeti
VOP, vietné pfilohy B a A Smiouvy a seznameni s jejich obsanhem, se kterym bez vyhrad a podminek souhlasi. Ustanoveni
Smlouvy maji vzdy prednost pfed ustanovenimi VOP v pFipadé jejich rozdilného obsahu.

Uzivatel soutasné prohlasuje, 2e pied podpisem Smicuvy se seznamil s reklamagnim radem poskytovatele zvefejnénym na

webowych stréankach poskytovatele a zavazlUje se béhem trvani smiuvniho yztahu se jim bezprostfedné fidit a nalezité
dodricovat postupy uplatnéni reklamace tak, jak jsou v ndm expliciiné popsany.
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11. Ostatni ujednani

Ustanoveni rozdiing od Smlouvy a VOP strany uvadéji v ptiloze A Smilouvy. Zména obsahu ustanoven! Smlouvy je moZna
pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran, a to formou pisemné uzavieného dodatku ke Smlouvé — pfilohy A Smiouvy. P
Kazdé zmené obsahu ustanoveni Smicuvy smiuvni strany pisemné uzaviou novou piilchy A Smilouvy s vzestupnym &iseinym
oznatenim. Uzavienim piilohy A Smiouvy oznacené stranami vys&im Sislem strany rusi vechny prilohy A Smiouvy s niz8im
Ziselnym oznacenim stranami.

12. Spole&na a zavérecna ustanoveni

Uzivatel prohiaguje, Ze st je piné vadom viech svych prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smilouvy, véeiné toho, kde a jakym
zplisobem se provadi Smiouva.

Spory jakéhokoli druhy, které mohou vzniknout na zakladé Smlouvy nebo v souvislost s nl mezi poskytovatelem a uzivatelem,
spadajl vzdy do pravomoci soudu (soud()) Ceské repubiiky a tyto spory budou vzdy roznodovany podie pravniho Fadu Ceske
republiky.

Uzivatel byl poskytovatelem fadné seznamen s pravy a povinnostmi. Obsah ustanoveni Smlouvy vyjadiuje svobodnou vili
emluvnich stran pfi jejim uzavieni. Strany se zavazuji k zajisténi ochrany osobnich Gdajil souvisejicich s poskytovanim siuzeb
elektronického monitoringu podle této Smiouvy v souladu s ustanovenimi Nafizeni GDPR o ochrané osobnich Gdajt a o zméng
nékterych zékond.

Poskytovatel sluzby nesmi posilat novinky o sluzbach satelitniho monitoringu fyzickym osobam, dokud s tim subjekt ddajl
nevyjacii vysiovny souhlas.

Fyzicka osoba mize poskytnout souhlas k zasflani elektronickych novinek na svou e-mailovou adresu.

Spoienost Commander Services s.r.0., odatépny zavod je povinna uchovéavat oscbni udaje na zvlastnim seznamu, oddélené
od udajli poskytnutych pro jiné ucely. Tento seznam mus{ byt dostupny pouze opravh&nym osobam spole€nosti a
zpracovatelem Gdaju. Spolenost nesmi zvefejnit seznam nebo Udaje 34dné treti 0s0D& nebo neopravnénym stranam. Ugelem
zpracovani udajl tykajicich se zasilani novinek je poskytnout ucelend, obecné a na klienta orientované informace adresatim
ohledné nejnovéjsich specialnich nabidek spotednosti Commander Services s.r.0., 0d&tépny zavad.

Subjekty udajl se mohou kdykoliv odhiasit z odebirani novinek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk nebo na
gdordpo@commander.sk.

Uzivate! vyjadiuje souhlas:

ANO: NE;

* Nehodici se Skringte

Tato Smicuva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.

Smlouva je platna a U¢inna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

v Praze, IR i

Poskytovatel
ing. Martin Luké&c, vedouci od§tépnéno zavodu Mgr. Zuzana Schwarz Baftipanova, starostka
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PRILOHA “A“ SMLOUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU & 563/2023 (d4le jen ,PFiloha A)

1, Objekt monitoringu, technologie, SIM

2. Komunikaéni kanaly a hesla:

Adresa:

Misto Bilina

Brezinska 50/4

418 (1 Bilina

Jméno: Megr. Zuzana Schwarz Baftipinova heslo: Adminl

Telefon: 420 417 810 803
E-mail: bartipanoya@biling.cz

Opriyniné oseby podle Naiizeni GDFPR:

Jméno a pHjment, Tel kontakt: e-pnail:
2.1) 3
2%
3, Doba zdvazku: podet mésicit: 48
od: 1.4.2023 do: 31.3.2027

4. Jednorazovy peplatek - aktivace systému/objekt
Ctetka dallas ipu
Piezo zvuk

5. Cenaza mésitni poplatek 1 objekt:

a) sluzba elektronického monitosingu CZ, online - 1 obj ekt
b} hardware mésiéné fakturovany ve splétlcach - 1 objelkt
Celkem za m&sic - 1 objekt

6. Typ technologie a hardware (splitka &/76czk bez DPH):
a) Jednotka CCCTEL-FMB140+LYV CAN
b) MontaZ systerou
Celkem za hardware a sluzby:

7. Objekty moniforovani(d/76,- czk bez DPH)

TYP | RZ(SPZ) 1 SUMA
1
2
3
4
5
6
7
8
Celikem pocet objekiu mon v )

8. Ma@siéni poplatek za viechny ohjekty monitorevini - souhrn:
Monitoring - mésidnt poplatek:
Hardware — mésiéni poplatek:

Celkem bez DPH: 1 560,00 CZK
DPH: 21% 327,60 CZK
Celkov§ m¥si¥ni poplatek s DPH: 1 887,60 CZK

Ing. Martin Lukag, vedouci oditdpného zivodu Mgy, Zuzana Schwarz Baftipinova, starostka




PRILOHA ,,B¢ SMLOUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 563/2023 (déle jen Pfiloha ,,B%)

Predmét piliohy.

Servisni a technické podmi

nky, cenik servisnich zasahu

L
Podminky pro Fadné poskytovani sluzby, zpusob hlaseni a odstrafnovani zavad pfi poskytovani sluzby
a servisni zasahy poskytovatele

Zakaznicka linka

Pro uzivatete — spolegnost Mésto Bilina

je piidélena zakaznicka linka Hotline +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk

Tento komunikaéni kanal je ziizeny vyhradné pro uFivatele a méa provozni dobu 24 hodin denné&. VEechny vznikié
technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (hlas) na tuto finku. Zaméstnanci poskytovatele postupuji Zadost
piisludnému oddéleni, které je odpovédné za zpétny kontakt a vyFe$eni daného problému.

Piidéleni Key Account Manager {KAM) — kontaktni osoba

Pro uzivatele — spolegnost Mésto Bilina

je pfidélen Key Account Manager —~ kontaktni osoba (dale jen ,KAM®), ktery odpovida za viechny dalsi ginnosti,

souvisejici s poskytnutou sluzbou od poskytovatele, ,KAM' je odpovédny za vedkerou komunikaci a daléi plnéni
> WLL 1 2 rané uivatele. Plidéleny KAM je:

Dalgi komunika&ni kanaly KAM dohodne s uZivatelem tak, aby spliiovaly poZadavky a odekavani jasné a efektivni
komunikaci.

Odstranéni nahladenych technickych zavad (nedostatk()

3.1 Zavada na fidici jednotce, systemu, mapach, (HW) (TCH) - bez vyjezdu technika ,servis na dalku — vzdaleny
dohled, pfes GPRS*. Od nahiaseni {oznameni) technické zavady ze strany uZivatele poskytovateli na
sakaznickou linku Hotline poskytovatele, uvedenou v ustanoveni Clanku |, bodu 1, pryni véta piflohy B,
poskytovatel garantuje uzivateli odstranéni zjisténé technické zavady maximalnd dolE od uvedeného
nahlageni (cznameni) a zjisteni technicke zavady, a to bez poplatku (beztplatng) v cend mésiéniho poplatku
kdekoliv na uzemi Ceské republiky.

3.7 Zavada na fidici jednotce, systému a GPRS spojeni, (HW) (TCH} — potfebny (nezbytny) vyjezd technika
servis na mistg". Od nahlaseni (oznameni) technické zavady ze strany uZivatele poskytovateli na zakaznickou
linku Hotline poskytovatele, uvedenou v ustanaveni Clanku L., bodu 1, prvnt véta prilohy B,
poskytovatel garantuje uFivateli odstranéni zjigténé technické zavady technikem poskytovatele pfimo na daném
vozidle maximaing do [ od zjisténi technické zavady a jeji pfidéleni na oddéleni logistiky za GCetem
dohodnuti servisniho vyjezdu, ne viak del&i nez 5 pracovnich dni od uvedeného nahladeni (oznameni) technické
zavady ze strany uZivatele na oddéleni Hotline, a to bezuplatné v cené mésiéniho poplatku, kdekoii na Gzemi
Beské republiky b&hem pracovni doby, . od 7.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovni doby, pfipadné béhem dni pracovniho klidu je vyjezd technika zpoplatnén {astkou ve smysiu
aktuaing platnéhe ceniku zvefejnéného na webovych strankach poskytovatele,

3.3 Usivatel sluzby je povinen v pfipadé ziisténi vady na objektu monitoringu, ktera by mohla byt zpUsobena
nespravnou instalaci GPS, pfipadné GPS samotnym, neprodiené kontakiovat zakaznickou finku poskytovatele
sluzby a dale postupovat v souladu s reklamaénim Fadem spoleénosti Ccommander Services s.r.o., VOP
a zakonnymi ustanoveni Obchodniho zékoniku.

Definice pojm0

4.4 Pod pojmem odstranéni technické zavady ,servis na dalku pfes GPRS" s@ pro cely pfilohy B rozumi zejmena:
Editace Udajl o motorovém vozidle a ieho provozu, vy&teni jednatlivych reportd, dostupnost HW na GPRS,
firmware v HW apod.

4.2 Pod pojmem ,odstranéni technické zavady na misté" se pro Gcely pFilohy B rozumi zejmeéna:
Uvolnéni antény GPS a GPRS, uvolnéni kabelaze vlivem provozu vozidla, sabotaZ, vybita autobaterie, zplsobeni
nefurkénosti HW neopravnénou osobou, poikozeni HW viivem zejména Zivelné pohromy, autohavarie apod.;
preruseni komunikace GPRS, zavady na (TCH)} SiM, jednotky aped.
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5.

RONICKEHO

iniSLUZEB ELEKT

Servisni zasahy

5.1 DemontaZ (reinstalace) fidici jednotky (HW technologie)

V pfipadé, Ze poskytovatel fidici jednotku demontuje z ddivodu jeji nefunkénosti, neni za tento provedeny Ukon
(&tovén ze strany poskytovatele uZivateli poplatek, s vyjimkou sabotaze, vybité autobaterie motorového vozidla,
zplsobeni nefunkénosti Fidici jednotky neopravnénou osobou, poskozen fidici jednotky viivem Zivelné pohrom
autohavarie apod. V t&chto pfipadech je ze strany poskytovatele uZivateli Uftovan poplatek ve vy’réi“
kiery je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli. Za reinstalaci z objektu na objekt poskytovatel také uctuje uZivateli
poplatek ve vysi M «tcry je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli. Pokud jde o ukongeni poskytnuté
sluzby. fidici jednotku poskytovatel demantuje a motorové vozidlo uvede do plvedniho stavu za poplatek ve vysi
*, ktery je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli. Pokud uZivatel nema zajem odborné demontovat
iednotku, resp. jiné zafizeni slouzici na Tadné poskytnuti sluzby elektronického monitoringu {technologii), ze
strany poskytovatele, poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za vykonani této demontaze. UZivatel je povinen
dorugit poskytovateli pisemné potvrzeni o demontovani Fidici jednotky, resp. jiné technologie uZivatelem.

Il.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen Fadné a vcas plnit viechny povinnosti podle ustanoveni Clanku t. pFilohy B vidi uzivateli a
zajistit viechny pozadavky uZivatele spojené s fadnym a vCasnym provozem sluzby elekironického sledovani
motorovych vozidel {monitoringu) poskytované ze strany poskytovatele uZivateli.

Pokud poskytovatel opakovang nespini terminy pro opravu nebo obnoveni elektronického moniterovaciho systému
sledovani vozidel tak, aby byla fadné a véas poskytnuta siuZba uZivateli, poskytne uzivateli 100% stevu na mésicnim
pausalu (cend sluzby) pro pfisluéné vozidio v pfislusném méesici.

Slevou ve smyslu Clanku |1 bodu 2 pFilohy B se pro Ugely Smlouvy (pfilohy ,B") rozumi odpuéténi celého mésitniho
paudalu (ceny siuzby) pro jednotku HW (technologii) motorového vozidla, ktera nebyla ze strany poskytovatele vias
opravena nebo opakované nefungoval elektronicky monitorovaci systém stedovani vozidel z dilvodd na strang
poskytovatele, a to v mésici, ve kterém nebyla ze strany poskytovatele vias opravena jednotka HW (technologie),
resp. v mésici, v némz opakované nefungaval elektronicky monitorovaci systém sledovani vozidel z dlvodi na strané
poskytovatele.

.
Povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen neprodlené hidsit (oznamovat)) véechny technické zavady (nedostatky) na jednotce HW
(technologii}, jakoZ i pfipadné technicke problémy s online systémem, a to na zékaznickou hotline linku poskytovatele,
uvedenou v Ustanoveni Clanku |. bodu 1 prvni véta pfilohy B,

Uzivatel je povinen zachazet s jednotkou HW (technotogii) pliméfenym zplisobem a s obvyklou pedi, nesmi ho
vyuzivat k jinému Gcelu, nez je elektronické sledovani vozidel (monitoring), resp. dali smluvné (mezi poskytovatelem
a uzivatelem) pisemné dohodnuté nadstandardni sluZby, které poskytovate! poskytuje uZivateli.

Uzivatel sluzby je povinen veskeré servisni tkony (tj. montaZe. reinstalace, demontaZe, servisy atd.) objednavat u
poskytovatele sluZby a ty musi byt vyhradné provedeny poskytovatelem sluZby nebao jim povéfenou osobou, Jakykoli
samavoliny zasah do technologie nebo hardwaru ze strany uzivatele sluzby nebo jinou tfeti osobou bez védomi
poskytovatele sluzby se povaZuje za podstatné porudeni Smiouvy a umozfuje poskytovateli okamzifé odstoupeni od
Smilouvy. Kromé toho mé poskytovatel viéi uZivateli nérok na nahradu véech (&elné vynaloZenych naklad(, které
vznikly poskytovateli sluZby v souvislosti se servisem, upgrade systémem a nastavenim jako dlsiedek nedovolengho
jednani ze strany uzivatele sluzby.

Uzivatel je povinen po nahladeni (oznamen) technické zavady (nedostatku) poskytovateti, pokud je to nutné, zajistit
piistup poskytovatele k objektu monitoringu tak, aby mohl poskytovate! vias spinit véechny své povinnosti vOgi
uzivateli vypiyvajici mu ze Smlouvy, véetné pfilohy B, a aby mohl byt ze strany poskytovatele provedeny servis pfimo
v objektu monitoringu, a to kdekoliv na tzemi Ceské republiky. Pokud uZivatel brani svou nedinnosti provedeni servisu
(opravy, odstranéni zjisténé technicke zavady-nedostatku) ze strany poskytovatele, nenese poskytovatel
odpovédnost viigi uzivateli za funkénost monitorovani objektu {monitoringu).

Pokud uZivate! svou nedinnosti, resp. jednanim opakované brani poskytovateli ve vykonani servisu (opravy,
odstranéni zjisténé technické zavady-nedostatku) v objektu monitoravani (monitoringu), ma poskytovatel pravo
odstoupit od Smiouvy.

.
Cena servisnich a ostatnich Ukonil

VEechny servisni a ostatni (kony poskytovatele jsou zahrnuté v cend mésiéniho paudaininc poplatku na celém Gzemi
Ceské republiky, véetnd dopravy technika na uréené misto, kromé poplatkll za doplfikove sluzby zvefejnéné na
webovém sidle poskytovatele a dale:
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Vyiezd k objektu monitorovani na dohodnuté misto a zjisténa nefunkgnost fidici jednotky H

W (technologie)
neopravnénau osobou {idsky zasah) - Poskytovatel (vy)uctuje Uzivateli cenu v tomto pfipadé
dokumentace i pisemné vyjadieni technického odd&leni Poskytovatele je neoddélitelnou souiasti faktury {danového
dokladu).

Vyjezd k objektu monitoringu po uplynuti zaruéni doby HW (dale také jako ,pozaruéni servis") na dohodnuté misto
jing, nez je pobotkaly poskytovatele sluzby — poskytovatel (vy)uctuje uzivateli cenu | IIlbez DPHvyiezd, tedy
bez ohledu na objern pozarugnich servisd, pro které byl vyjezd stranou uzivatele objednan. V pfipadé, Ze se pozaruéni
servis realizuje na nékteré z pobocek poskytovatele shuzby, za tento servisni Ukonly se uZivateli neuctuji zadné
poplatky.

Pokud je to mozné, pfi servisnich Gkonech poskytovatele tykajicich se objektu monitoringu je pfitomny opravnény
zastupce uzivatele, resp. osoba, jednajici ve jméné uFivatele. V opagéném piipadé poskytovatel hezodkladné informuje
uFivatele o vykonanych servisnich Gkonech.

Viyjezd do zahraniéi — poskytovatel (vy)ituje uzivateli cenu _ a soutasné vzniklé naklady poskytovatele na
stravovaci a ubytovaci sluZby, na technicke zabezpedeni apod.

Servieni a ostatni Gkony poskytovatele, které se musi vykonat mimo Gzemi Ceské republiky, jsou poskytovany
(poskyinuty), resp.provédény {provedeny) vyiuéné na zakladé pisemné 2adosti uZivatele.

2 Ostatni Gkony jsou uZivateli zpoplatnény dle aktualniho ceniku zvefejnéného na webovych strankach poskytovatele.

\Y Praze,_

Poskytovatel UzZivate
ing. Martin Lukag, vedouci cdétépného zavodu Mgr. Zuzana Schwarz Baitipanova, starostka
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PRILOHA “C* SMLOUVY ,,
ELEKTRONICKEHO MONITORING

COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZEB
U &. 563/2023 (dale jen ,,Pfiloha C*)

Souhlas se zasilanim elektronické fakturace

Nazev spoletnosti:
(podle obeh. rejstiiku)

ICO:
iC DPH:

00266230

Adresa sidla spole€nosti:
{podle obch. rejstiiku)

Bankovni spojeni:

(JDAJE PRO FAKTURACI (vypliiuje uzivatel):
Korespondentni adresa:
Kontakini osoba pro fakturaci:
Tel. gislo na kantakt. osobu:

E-mail pro zasilani faktur:

Mésto Bilina

£Z00266230

Bfezanska 50/4, 418 01 Bilina, Ceska republika




VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoleénosti Commander Services, s.r.o., se sidlem: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICO;

51183455 zapsana v OR Okresniho soudu Bratislava |, vioZka &islo 123562/B — Commander Services s.r.0,, ods$tépny
zavod, se sidlem: Nuselska 318/116, 140 00 Praha 4 — Michle ICO: 082 95 573 zapsana v OR Méstského soudu v Praze,
spisova znacka A 79232

10.
1.

. Vieobecna ustanoveni

Pro ugely techio vieobecrych obchodnich pedminek pro paskytovani sluzeb elekironického monitoringu (dale jen VOP)

znamena:

a} poskytovatel — spole&nost Commander Services s.r.o., se sidlem: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, Holo}
51 183 455, zapsana v Obchodnim rejstifku Ckresniho soudu Bratislava 1, vioZka &islo 123562/B, —~ Commander
Services s.r.0., adétépny zévod, se sidiem: Nuselska 318/16, 140 00 Praha 4 - Michle, teska Republika, ICO: 082
95 573, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstsky soud v Praze, spisova znatka: A 79232

b) uZivatel — fyzicka nebo pravnickd osoba, kiera s poskytovatelem uzaviela Smlouvu (pokud uzavielo Smlouvu vice
uZivatell, st zavazani spoleénd a nerozdilng) — dale ve VOP je i pro vice uZivatelll uvedensc pouze jednotné Cislo,

¢} Smlouva — Smlcuva o poskytovani sluzeb efekironického menitoringu jako dvoustranny pravni (kon, kierym se
poskytovatel zavazuje poskytovat sluZby elekironického menitoringu objektu manitoringu uZivateli a uzivatel se
zavazuje platit za poskytnutl t&chto sluZeb poskytovateli siednanou cenu,

dy objekt monitoringu — osoba, véc nebo véci uvedeng v bode1 pfilohy A Smiouvy,
e) Obgansky zakonik (date 0. 2.")- zakon &. 89/2012 Sb. v platném znéni
VOP upravuji préava a povinnosti poskytovatele a uZivatele, které vyplyvaji ze Smiouvy.
Smilouva se muze ménit, dopihovat a rusit pouze pisemné uzavienymi ogislovarnymi dodatky k ni mezi poskytovatelem a
uzivatelem.
Smlouva se uzavira s odkazem poskytovatele a uZivatele na VOP a uZivatel uzavienim Smiouvy projevuje sviij vysioviy
souhlas s VOP s tim, e odchyiné upravena ustanaveni Smiouvy od ustancveni VOP maji pfednost pfed ustanovenimi
VOP.
pokud nékieré ustanoveni Smiouvy je nebo se stane neplatnym nebo nedginnym, strany se zavazuii toto ustanoveni
nanradit jinym platnym nebo Géinnym ustanovenim, které svym smysiem, 0&inkem a cbsahem nejblize ocdpovida smyslu,
tZelu a obsahu nahrazovaného neplatného nebo nedéinného ustanoveni, a to thned, nejpozdéji viak do 14 dnt poté, co
takova neplatnost &i neuginnost vyjde najevo. Ostatni ustanovent, ktera nejsou touto neplatnost! nebo neddinnosti dotéena,
z(stavaji naddle v platnosti.
Smiouva je vyjadfenim pravé, svobodneé, vainé a urtite ville smluvnich stran. Smluvni strany jsou v celém rozsahu
seznameny s obsahem Smilouvy a plati, Ze prdva a povinnosti ve Smlouvé jsou v souladu se zasadami poctivého
obchodniho styku a s dobrymi mravy, jimiz se fidl.
VOP nemiiZe poskytovate! sluzby jednostranné ménit. Zménény obsah VORP je poskytovatel stuzby povinen zaslat uZivateli
sluZby ke schvateni ve Ihiité 7 dnil od jejich zaslani. V piipadé, Ze uzivatel sluzby nebude souhlasit se zmé&nénym cbsahem
VOP, je opravnén od Smiouvy jako celku odstoupit. Odstoupent od Smicuvy ze strany uZivatele sluzby je uginné dnem
doruéeni cdstoupeni poskytovateli. V pfipadé, Ze se uZivatel ve Ihité podie druhé véty poskytovateli sluzby nevyjadfi, ma
poskytovate! sluzby za io, Ze se zménou VOP souhlasl. Vyjimku tohoto odstavee predstavuje zména platné legislativy,
podle niZ jsou tyto VOP uzavirany. V pfipadé zmény obsahu VOP z divodu zmény platnych pravnich piedpist neni moZné
od Smiouvy odstoupit.
Cenik mésitnich poplatkl za slusby je poskytovaiel opravnén jednostranné zvysit v zavislostt na zvy$eni skutetnych
nékladi: pfi provozovani a poskytovani siuZby stranou poskytovatele. RovnéZ je poskytovatel opravnén upravit dohodnutou
cenu mésignich poplatkd, a to pfima umemé k oficiding statisticky zjisténd mife inflace v CR za pfedchozi kalendaini rok.
O zvyien! bude poskytovatel infarmovat uZivatele minimainé 30 dni pfedem. Pokud ufivatel zvyieni ceny uZivatelskych
licenci za sluZby neakceptuje, informuje o tom poskytovatele nejpozdaji 10 dni pied terminem Gginnosti noveho ceniku
poplatkd za sluby definovanych ve smyslu Pfilohy A Smiouvy. Poskytovani sluZeb bude ukongeno okamzikem Uginnosti
zvyseni cen poplatkil za sluzby, které uZivatel odmitl akceptovata o tem poskytovatele ve Inité podle tohoto bodu Smlouvy
informovat, Timto dnem dochézi k zaniku Uinnosti této Smiouvy, s vyjimkou ndroku poskylovatele na uhradu za realné
poskytnuté sluZby, které fadné uZivateli poskyt, a néroki{l smluvnich stran na smiuvni nebo zakonné sankce.

Poskylovatel soutasné garaniuje, Ze pfipadné navySeni ceny mésiénich poplatkii bez ohledu na rozsah navyseni skuteéné

vynaloZenych nakiadl na provoz sluzby, pfipadné externich vivll, které mohou mit dopad na zménu sjednané ceny, se

nebude provadét dastéji ne? jednou roéné, a ne o vice jake 25.- CZK bez DPH/ objekt monitoringu z posledni smiuvnimi
stranami dohodnuié ceny za poskytnuti siuZby dle téte Smilouvy.

Soudasné smiuvni strany prohladuji, 2e primdrnim cilem bude vZdy dohoda véech relevantnich smiuvnich stran s chledem

na zachovani vyvazenosti smluvnich pinéni ve Smiouvé a odpovidajici postavenl a prvotni zajmy v8ech smluvnich stran.

VOF jsou platné a G&inné dnem 25.05.2018 a vztahuji se na smiouvy uzaviené pied i po Glinnosti (t&chto) VOP, nakolik

zména VOP byla provedena z divodu zmény plainé legislativy CR.

Il. Rozhodné pravo

Smlouva se Fidl ustanovenimi o. z., jde-li o zavazkové-pravni vztah obchodnépravni, to znamena, pokud jsou spnény
predpoklady vyZadovany ustanovenimi § 1746 odst. 20.z., ato tim, #e pro takovou smlouvu vylugng plati, Ze:




ook

a. viechny spory jakéhokoli druhu, které mohou vzniknout na zakiadé Smiouvy nebo v sguvislosti 8 ni mezi
poskytovatelem a uZivatelem, spadaji vZdy do pravomogi soudu (soud(l) Ceské republiky a tyto spory budou
vzdy rozhodovany padle pravniho fadu Ceské republiky.

1. Monitoring

Smiuvni strany berou na védomi, e objekiem monitoringu miZe byt:
a} osoba - pedeviim na sledovani osob nemocnych, siarych a nezietilych,
b) véc - pro zajidténi véci proti neopravnénym zasahim (naruSenim) ze strany tfetich osob, a to jejich sledovanim.
Kromé prohlageni podle ustanaveni Clanku X, pism. by Smiouvy, uZivatel dale prohladuje a odpaovida za to, Ze pisemné
uvédomil vdechny deotéené osoby uvedene v ustanaven! &tanku 1. bodu 1 pism. a) VOP, jakoZ i viechny jejich zakonné
zastupce, pedovatele a jiné opravnéné osoby jednajici jejich jménem (zastupujici je) v této vécl, §i. s tim, 7o objeki
monitoringu, kiery dotéena osoba vyuziva, nebo ji byl svéfen, je vybaven systérmem GPS. Porugeni této smluvni povinnosti
uzivatele nepravdivym prohlagenim, i kdyz jen zastend, je podsiatnym porusenim smiuvni povinnosti uZivatelem a zaklada
pravo poskytovatele na odsteupeni od Smiouvy,

Monitoring objektu zahrnuje, resp. muZe zahrovat i :

a) pasivni sledovani, a to aZ do okamiku Zadosil uzivatele o aktivni sledovani nebo do zajisténi narugeni (poplachu),

b) zjigténi narudeni (poplachu),

¢) hiddeni naruden telefonicky, piipadne té2 jinou formou, podle prilchy B smlouvy,

d) hlaseni polohy telefonicky, vietng SMS, pipadne té2 jinou formou, podle pFilohy B Smiouvy,

g) pokud bude o to po Zjiténi naruseni (poplachu) poskytovatel poZadan:

- poskyinuti souginnosti pfi fyzickém sledovani objektu monitoringu na tzem| Ceské repubiiky,

- informovani poficejnich orgénil Ceske republiky, resp. organtl &innych v trestnim fzenl v Ceské repubiice o
zjist&ni naruseni (poplachu) a soutinnost s nl pii feseni situace vyvolané narusenim (poplachem), a to pfl
odpovidajici Zadosti poskylovaiele s tim, 2e za nasledky zpisobené spinénim Zadosti cdpovida v plném
rozsaht uzivatel, a pokud by odpovidal feti asobé poskytovatei, pak mu ugivatel nahradi nakiady vznikié
spinénim 2adosti & pinéni, kleré poskytovate! v dasledku spln&ni Zadosti poskyt tfetim osobam.

Poskytovatel provede alespof jednou za pll roku kanirolu funkénosti technalogie. Tato kontrola se provadi na dalku

systémem a naklady s ni spojené isou zahmuty v mési&nim paudalu {cené) za poskytnuté sluzby ze strany poskytovatele

uZivateii.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tydnu 24 hodin denné {stejné nepfeirzité je v tinnosti i dispetink poskytovatele).

Pii (poskytovani shuzby) monitoringu je pfenos informaci zajistén prostfednictvim poskytovatelem vybranych sitl.

Monitoring objektu:

a) se uskutechuje prostfednictvim sysiému GSM a GPS, a to v zavislosti na zvalené technologii, jeiiz fadna funk&nost
oviiviuje jejich rozsah a pfesnost,

b) je co do pfesnost monitoringy (lokalizace) dany technickymi parametry pouZiteho systémuy,

) se omezuje na polohove uréeni technologie, pokud nemé objekt monitoringu, kterym je csoba, U sebe technolagii, ktera
je v provozu,

d} neni mozny, pokud je technologie mimo provez; tim neni dotéena povinnost uZivatele platit cenu za poskytnutou siuzbu
— monitoring, pokud nenastancu okolnosti nepInéni povinnosti na strané poskytovatele (blize filoha B Smilouvy)

e} je pro uzivatele viditelny prostfednictvim pasivnihio pfistupu k internetu; k lomu obdri uzivatel od poskytovatele
pfistupové hesio,

f) jezaznamenavanyv technickych prostfedcich poskytovatete, vieing komunikace uZivatele s poskytovatelem nebo treti
osobou,

g) se neuskutethuje, pokud u¥ivatel zasahne do technologie, resp. pokud dojde k vaZnému narudeni objektu monitoringu,
piipadne technologie, §. pokud dojde k jakékoliv manipulaci se zafizenim, anténami nebo piipojenim zafizeni v objekiu
monitoringy

Pokud ma byt objektern monitoringu (hlidané, sledované) néco jingho nes ve VOP definovany (konkrétné v ustanoveni

Stanku 11 bodu 1 pism. 8) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskute@nit pouze na zékladé pisemné dohoady

smiuvnich stran o takové zméné.

Monitoring miiZe byt omezen a/nebo pieruéen, zejména pokud:

a) je uZivatel v prodleni s plnénim svych penéZnich zévazk( vidi poskytovateli vypiyvajicich ze Smiouvy,

b) je to zplsobeno vy&si moci — pokud se vyskytnou stavky, nepckoje, teroristicke Utoky, Zivelné pohromy, &i omezeni
al/nebo vypadek telekomunikaéni sité,

c) je uZivatel v prodieni s provedenim kentrolni prohlidky z ddvodd na strané uzZivatele,

d) je uzivatel v prodleni s Ghradou poplatks fakiurovanych mésiénd, cof opraviuie poskytovatele sluzby k biokovani
pristupu do systému

V. Technologie

Typ technologie, véetné jeji souiast!, uréuje poskytovaiei, a to vietné viastnast! a toha, od kaho pochdzi; vybér mezi typy
technologii nalei uZivatel:. Pro monitoring podie GSM sité piati, Ze yp technelogie, pfipadne jeji sougasti, musi pochézet
od osoby uréené poskylovatelem a musi splicvat poskytovatelem uriené vlastnosti. Pro monitoring podte satelitu musi byt
pouzit typ fechnologie vybaven prijimatem GPS.

Pakud dod4va technologii {SIM karty) poskytovatei, pak piatl, ze:

a) technclogie, kterou se na Geely Smiouvy rozumi SIM karta dodana poskytovatelem je po celou dobu trvani Smilouvy
ve vlastniclyi poskytovatele, resp. neni ve viasinictvl uZivatele, lo znamena, ze pe skongeni trvani Smlouvy se vraci
poskytovateli, a to do 7 dnil ode dne skoneni smiluvntho vztahu zaloZeného Smiouvou uzavienot mezi
poskytovatelem a uzivatelem {wyjimku tvofi pouze postup podle &. Xil, odst. 5 pism. b) téchto VOP); uzivate! je povinen
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technologii chrénit pfed podkozenim, ztratou alebo znigenim; porudeni této smiuvni povinnosti je podstatnym
porudenim smiuvni povinnosti uZivaielem, co? zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od Smiouvy,

b) s technologii poskytovatele nesmi uZivatel manipulovat ani do ni zasahovat nebo ji vyuzivat pro jiné Ugely, nez je
poskytovan! sluzeb podle Smiouvy; porufeni této smiuvni povinnosii je podstatnym perusenim smiuvni povinnaosti
uFivatelem, co? zaklada prave poskytovatele na odstoupeni od Smiouvy.

Nebezpeti skody na (i) technologii (SIM) nese ode dne uzavieni Smiouvy uZivatei a (i) na objekté monitoringu ho nese po

celou dobu uZivatel.

V. Zkusebni provoz

Pf uzavirani Smlouvy a montaZi hardware do objektu manitoringu poskytovatel uskute€hiuje zkudebni provoz, pf niz
provef spravnost funkce technologie a ieji komunikace s technologii poskytovatele. Sougasti zkusebniho provozu je i
polohové uréeni objekiu menitoringu 2 vyvolani planého poplachu®. Podepsanim akceptagniho protokolu o aktivaci sluZby,
eventualné provedenim zkudebniha provozu poskytovateiem a jeji jednoznaénym zdokumentovanim v softwarovem
vybaveni poskytovatele je zahajeno poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele uZivateli, atos tim, Ze uivatel technologii
ptehlédl s odpovidajici odboernou pé&&i, klerou na ni ize poZadovat, vidy véak s Fadnou péci, a Ze pii této prohlidce nebyly
zjistény vady a/nebo Skody na technolegii.

Od ckamziku ukenéeni zkusebniho provozu z¢ strany poskytovatele odpovida za technologil uflvatel. V soulade s tim je
uzivatet povinen zajistit igji provezuschopny stav.

Zaruéni doba na technolegii (hardware), kterd je trileta, zadina plynut ode dne namontovani technologie (hardware) do
motorového vezidla.

V1. Pfistupova prava uZivatele

Poskytovatel pfi uzavirani Srmlouvy, ne viak pozdéji neZ bezprostiedné po instalaci GPS do objektu monitoringu, zasle
opravnéné osobé — uZivateli jim svolenou komunikatni cesiou vygenerovany ADMIN pfisiup. Uzivatel je opravnén si
kdykoli heslo zménit. Poskytovatel nemize od uZivatele vyZadovat znalost hesla, respektive jeho &asti. Daldi pristupova
opravnéni pro treti osoby jsou poskytovatelem generovany vylugné na zakladé pisemné Zadosti uZivatele — apravnéng
osoby.

VIi. Odpovédnost za vady

Poskytovatel dodava uivateli technologil v obvykié kvalité pro (el dohodnuty smiuvnimi stranami Smlouvou,

1j. pro zajisténi fadného poskytnuti sluZeh ze strany poskytovatele uZivateli.

O zjigténych a vytéenych vadach technologie a uplatnénych pravech 2 adpovédnosti za zjisténé a vytéené vady technologie
ze strany uZivatele poskytovateli vyda poskytovatel uZivateli pisemné potvrzeni.

Pokud se vada tyka pouze Gasti v&ci {technclogie), uplatiiuji se prava z odpovédnosti za vady pouze ohiedné této tasti,

VIIl. Reklamace

V piipad®, Ze uZivatel Zjisti davody a skutenosti, ktere mohou byt pfedmétem reklamace, je povinen uplatnit piipadnou
reklamaci & popisem zjisténé vady ihned, bez zbytetného adkiadu na zakaznickou linku poskytovatele sluzby.

Pe uplatn@ném Ustnim podani reklamace ve smyslu ptedchoziho odstavee je zakaznicka linka poskytovatele sluzby
povinna s uZivatelem sepsat reklamaéni formulaf, ktery neprodieng postupuje na reklamagni oddéleni poskytovatele
sluZby.

Poskytovate! siuzeb je povinen zaevidovat reklamaci a zasiat potvrzujici email o pfijeti reklamace na emailovy kontakt
Uzivatele.

Sougasné je uzivatel povinen poskytnout poskytovateli sluzeb potfebnou souginnesti pfi fe§eni reklamace, zejména podat
informace & prokazatelné skutkové podloZit divod reklamace.

Uzivatel je povinen, pokud t0 vyZaduje povaha reklamace, umo#nit odpovédnému pracovnikovi vyfizujiciho reklamaci nebo
jinému povéfenému zamasinanci, aby se mohl pfesvédéit o opravnénosti reklamace.

Uzivatel sluzby bere na védomi, Ze v ptipadech, kdy nedodrzi podminky stancvené v Reklamacnim fadu

spoleénosii, a to zeiména, ale ne vyiutné tim, Je opomene neprodiend informovat o zjisténi vady poskytovatele sluzby
nebo jej informuje aZ v dobé, kdy poskytovatel sluZby nemuze zhodnotit objektivitu vady a jejt moZnych prigin, miZe narok
na uplatnéni piipadné nahrady gxody &astetn& nebo v piném rozsahu zamitnout.

7afizeni reklamace probéhne ihned, piip. v odfivodnénych piipadech do 3 dnil. Pokud to neni mozné, zejména pokud se
vyzaduje sioZité zhodnoceni stavu sluzby a vyjezd technického pracavnika k objektu monitoringu, uivatel ie vyrozumén
ve Ihiité nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace.

iX. Cena

Cena sluzby, zpusab jeji urteni a platebni podminky jsou dohodnuty ve Smiouvé.
Cena za siuzby se {idi Smiouvou.

Usivatel ve smyslu § 26 odst. 3 zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich predpisd timto udéluje
poskytovateli sluzby, kterym je spolegnost Commander Services s.1.¢., odstépny zavod souhlas na zasilani elektronicke
faidurace na e-mailovou adresu uvedenou v pitioze C Smiouvy, kiera je jejl nedilnou soudasti.

Pradien; uzivatele se zaplacenim ceny stuzeb poskytovateli, které trva déle nez 5 dni, zaklada pravo poskytovatele na
zabiokevani uZivatelova pfisiupu do elektronickeno systému, ktery je soutasti sluzby elektrenického monitoringu
poskytovaného poskytovatelem. Po uhrazeni viech pohledavek ze strany uZivateie se poskytovatel zavazuje poskytnout




uFivateli viechna data, ktera mu byla ughovévana po dobu blokovani piistupu.

Prodleni uivatele se zaslanim jednoho potvrzeného stejnopisu Smiouvy & piiloh poskytovateli, které trvé déle neZ 45 dni
od dorugeni Smlouvy uZivateli, pfipadne dodatecné vyzvy ze strany poskylovatele, zakladaji pravo poskytovatele na
zablokovani uzivateiova piistupu do elekironického systému, ktery je soucast! sluzby elektronickéhe menitoringu
poskylovaného poskytovatelem. Po dodateéném dorudeni Smlouvy a pfitoh ze strany uZivatele se poskytovatel zavazuje
pFistup opétovné aktivovat a poskytnout uslvateli viechna data, kterd mu byla uchavavana po dobu blokovani pfistupu.
Prodleni usivatele se zaplacenim ceny sluzeb poskytovateli, které trva déle ne 15 dni, je podstatnym porugenim smiuvni
povinnosti uZivatelem, coZ zaklada pravo poskylovatete na odstoupeni od Smiouvy.

Kromé ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladi. Naklady se zvy3uli zejména pfi neplnéni smluvnich povinnosti ze
strany uivatele, pokud je objekt monitoringu v zahraniéi apod.

X. Smiluvnt pokuta

Uzivate! se zavazuje zaplalit poskytovateli smiuvni pokuty ve vysi:

a} 12.500,- K&, pokud porusi smiuvni povinnost vratit technologii poskytovateli s vyjimkou postupu podie &l Xit. odst. 5
pism. b) téchio VOP (za technologii se povaZuje vraceni SIM karet, staZeni viech dat ze systému kiientiim, tak aby
nedo$lo po ukondeni Smiouvy k nenavratnému smazani dat) nebo povinnost nezasahovat do technologie, nebo pokud
pouzije technologii pro jiné ugely ne? pro Fadné uzivani sluZeb, ato za kazdé (jednotlivé) peruseni smiuvni povinnosti
uzivatelem,

b) pokud je uZivatel v prodleni s pinénim jeho penéZnich zavazk( vidl poskytovateli, pak plati, Fe sjednand vyie uroku
z prodieni piedstaviije (sazbu) 0,05 % za kazdy den prodieni z diuzné Castky, s jejiz zaplacenim je uZivatel v prodlent
poskytovateli,

fohodou o smluvni pokuté neni dotéeno prave poskytovatele na nahradu $kody, ato i v takovém rozsahu, ktery pievysuje

svou vydkou vydku smiuvni pokuty.

Xl. Doba trvani Smiouvy
Smluvni vztahy se uzaviraji zpravidia na dobu pewrditou, pokud se smluvni strany nedchodly jinak,
XU. Ukonéeni smiuvniho vztahu

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna druhé smiuyni strané pisemné vypovédét Smlouvi uzavienou na dobu neurcitou,
4 to bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihitu si smluvni strany dohodly v trvani dvou mésici s tim, Ze zadind béZet prvnim
dnem kalendainiho mésice, nasledujicino po dni doruéeni vypovédi iedné ze smluvnich stran dgrihé smiuvni strang a kongi
uplynutim posiedniho dne pisiusného kalendafniho mésice.

Ka3da ze smluvhich stran je opravnéna od Smiouvy odstoupit, pokud tak ustanovi zakon, Smiouva nebo VOP, resp. pokud

dojde ze strany poskytovatele nebo uzivatele k podstatnému porugent jeho smiuvnich nebo zakonnych povinnosti. ‘

Pro ugely odsioupeni od Smicuvy predstavuje Ihita bez zbyte&ného odkiadu 15 dni.

Odstoupeni od Smiouvy je Géinné dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy jedné ze smluvnich

stran druhé smiuvni strané.

Pi ukondeni smluvniho vziahu je uZivatel bez zbyteéného odkladu (da 7 dni} povinen informovat poskytovatele o zplisobu

nakladani s dodancu technologitfhardwarem od poskyiovatele za pfedem dohodnutych cenovych podminek. Poskytovatel

dodanou technologiifhardware:

a) demontuje z monitorovaciho objektu za nahradu podle akiualnich cenovych podminek poskytovaiete,

b) deaktivije SIM kartu podle aktudlnich cenovych pedminek poskytovatele a na zéklade uzivatelem zaslaného
pisemného Bestného prohiadent, ve kterém uZivatel pfevezme odpovédnost za maozny vznik §kod zplsobenych
nefunk&nost technologie po deakiivaci SIM karty,

¢) pfevedem objekid moniteringu na treti stranu (budouci LZivatel sluZby) na zakladé zaslanych Zadosti za obé strany a
podle aktudlnich cenovych podminek poskytovatele uvadénych v ceniku doplikovych sluzeb uvefejnénych na
webovych strankach poskytovatele. Soudas né uzivatel sluzby konstatuje, Ze poplatky budou fakturovany uZivateli jako
pivodnimu majiieli nebo uZivateli pievadénych objektl menitoringu.

V pfipad#, Ze smluvni strany uzaviely Smiouvt na dodbu uréitoy, smiuvni vztah kon&i za podminek specifikevanych

v samotné Smiouvé uplynutim doby, na kierou byla uzavfena.

XIll. Dorudovani pisemnosti

Pisemnosti poskytovatele urtené pro uZivatele se doruguji do sidla uZivatele, resp. na jeho posledni znédmau adresu.
Lzivatel je povinen pisemnd oznamit poskytovateli zménu svého sidla, resp. zménu své adresy, a to bez zbyteéného
odkladu poté, co tate zména u néj nastala. Povinnost poskytovatele dorugit pisemnost uZivateli se spini, jakmile j uZivatel
prevezme. Pokud se pisemnost pro nezastinnutt adreséta (uZivatele) uloZi na podté a adresat (uZivatel) siji v pfisiudné
[hiité na posté nepfevezme (nevyzvedne), povazuje se pisemnost za dorugencu uzivateli dnem, kdy byla na posié uloZena,
i kdyz se adresat (uZivatel) o jejim uioZeni na posté nedozvédél V pifpadé, kdy byla pisemnost vracena poskytovateii jako
nedoruditelna z divodu zmény adresy adresata {uzivatele), resp. z divodu neznaméhe adresata (uzivatele), povaZuje se
za dorugencu uivateli dnem vraceni poskytovateli.

Povinnost poskytovatele dorugit pisemnost uzivateli se spini, | kdy2 dorudeni pisemnosti bylo zmafeno jednanim nebo
opomenutim uZivatele. Uginky dorugeni pisemnosti uZivateli nastanou i1ehdy, jestlize uzivatel odmitne piijeti pisemnasti.
Pisemnosti poskytovatele uréené uivateli nebo jiné opravnéné oscbé se doruduji zpravidla postou nebo jinym pravnim
subjektem opravnénym dorugovat zasilky (pisemnosti), mohou viak byt dorugovany {doruteng) i pfimo poskytovatelem.




10.

11.

12.

XIV. Ostatni ustanoveni

K pinéni svych zavazk( {vietng poskytnuti senvisu uzivatell) ze Smlouvy je poskytovatel opravnén pouZit tretich osob.
Zménou osoby vlastnika ainebo dryitele objektu menitoringu a/nebo technologie nedochazi k zméné obsahu z&vazku ze
Smiouvy ani k zméné osoby ze Smiouvy zavazané; tyto zmény mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smiuvnich
stran. Bez souhlasu poskytovatele nemuze byt uZzivatelem {Z)ménény objekt ochrany; porugeni této smiuvni povinnosti je
podstatnym porugenim smiuvni povinnosti uZivatelem, co? zaklada pravo poskytovatele na odstoeupeni od Smlouvy.
Uzivate! se podpisem této Smiouvy V& poskytovateli zavazuie, Ze viechny uvadéné objekty monitoringu piedmétne
tovarni znacky a SPZ, do kterych urivatel dava nebo ma zamér dat instalovat GPS system adale v soudinnosti
s poskytovatelem sluZby elektronickéng monitoringu bude zabezpetoval, shromaZidovat a dale zpracovévat Gdaje o poloze
a stavu vozidla, jsou ve viastnictvl nebo v uFivani uzivatele sluzby. V piipadé, Ze objekt menitoringu neni ve vlastnictvi
uZivatele sluzby, je povinen uZivatel poskylovateli sluzby vydat a prokazat souhlas viasinika motorového vozidia,

Usivatel soutasné prohladuje, Ze viechny osoby uvadeéné v piiloze A Smilouvy jsou oprévnény jménem uZivatele siuzby
zpracovavat osobni iidaje a poskylovatel sluzby je opravnén poskytnut témto oscbam pfistup do systému. Uzivatel sluzby
je povinen poskytovateli sluZby kazdou zménu tykalici se opravnénych oscb v smysiu Nafizen GDPR nepredleng
nahladoval.

Uzivalei prohlaguje a je si ping védom, se v piipadé prodeje vozidla vybaveného systemem satelitniho monitoringu a
soutasné v piipadé zajmu o pieved sluzby na jiného uZivatele v pribihu katendafniho mésice, bude uzivatel v souladu
s Nafizenim GDPR uZivatelske opravnéni bazodkladnd, resp. ke dni dorueni sadosti na dany objekt monitoringu
sablokované, UZivatel soutasné ale bere na v&domi a bez vyhrady souhlasi s tim, e sluzby fakturovany mésicné na objekt
monitoringu, ktery je pfedmétem pfevodu, budou ze strany poskytovatele siuZby fakturovany a# do upiynuti daného
kalendainino mésice, v jehoz ramei K prevadu vozidla dola.

Uzivatel bere na védomi, Ze v piipadé ukonéeni smiuvniho vziahu a de facto ukonteni pravniho zakladu, na jehoZ zakladé
byly osobnf tdaje ze strany zprostiedkovatele zpracovavény, budou neprodlené a nenavraingé zlikvidovény. Pro Gtely této
Smiouvy se za nalehavost povazuje lhita 14 dni od ukonieni smiuvnino vztahu. Uplynutim této Ihaty je uzivaielsky piistup
zruden a data nenavratné ziikvidovany.

Uzivatel bere na védomi v soulacu s bodem 47 Preambule Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, Ze
zpracovani Udajl pre UEely pfimého marketingu je zpracovavany ze strany poskytovatele sluzby v soulade s &, & odst. 1
pism. f), tedy bez potfeby souhlasu dotéené asoby. Toto prave je poskytovatel opravnén uplatnit na smicuvy uzaviené pred
afinnosti Nafizeni. U polenciainich obchodnich partnend je pro Glely podie prvni véty poskytovatel sluZby povinen s
souhlas podle &l. § odst. 1 pism. a) Nafizeni vyZzadat.

Pohledavky vzniklé v souvislosti 5 poskytovanim sluzeb {menitoringu) ze strany poskytovatele uFivateli ve smyslu Smiouvy
nesmi poskylovatel anj u¥ivatel postoupit tfet! osobé.

Smiuvni strany jsou povinny se bez zbyteéného odkladu informovat o viech zménach, kieré jsou podstatné pro pinéni
zavazkl ze Smiouvy. To plati pfedevsim pro zmény v komunikagnich spojenich.

Smiluvni strany povazuji veskeré informace, které si pfi pinéni swych z4vazkl ze Smlouvy poskytnou, za dovéme a zavazujl
se 6 nich mlget, Porugenim tohoto savazku neni skuteénost, pokud poskytrie kterakali smiuvni strana informace organim
ginnym v trestnim fizeni.

Uzivatel svym podpisem na Smiouvé potvrzuie, Ze osobni daje a jiné udaje (napf. e-mailova adresa, telefonicky kontakl)
uvedené ve Smiouvé vysiovné a bezvyhradné poskyti poskytovateli ve smysiu 2viadinich vieohecné zavaznych pravnich
predpisl jako osobni udaje a jiné Gdaie nevyhnutné pro (cety uzavieni Smiouvy a na daléi aely vymezené ve zviastnich
véeobecnd zavaznych prévnich pfedpisech, dale za Géelem uplathovani prav a pln&ni povinnosti poskytovatele Vil
uzivateii nebo jinym dotéenym osobam, jako? i pro ugely zpracovani udajil v evidencich poskytovaiele a dokumentovani
ginnosti poskytovaleie.

V piipadg, ze uZivatel sluzby mél pfed uéinnost téchto VOP individudlni smluvni ujednani, kterd ptedsiavovala i zménu
plivodné platnych a géinnych VOP, je tfeba kontaktovat svého obchodniho zéstupce spoleénosti Commander Services
s.r.0., oditépny zévod za G&elem uzavien: Dodatku ke Smiouvé o poskytovani sluZeb elektronického monitoringu.






