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SMLOUVA ,,COMPLETE“ o POSKYTOVANi SLUZEB ELEKTRONICKEHO
MONSTORlNGU é. 563/2023 (déle jen Smlouva)

uzavrené p0d¥e § 1724 odst. 2 z. ('3. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déle jen “Obéansky zékonik“ nebo _,o. 2.")

Spoleénost:
Adresa:
ICC:
010:
Zapsané:

Odétépny zévod:
Adresa OZ:
Adresa korespondenéni:
Zastoupeny:
ICO:
lC-DPH:
Bankové spojeni:

(déle jen Poskytovatel)

a

UZivatel:
Adresa:
ICO:
IC-DPH:
Zapsané:
Zastoupem}:

(dale jen Ui'watel)

mezi:

Commander Services s.r.o.
Zitné 23, 831 05 Bratislava. Slovenské republika
51 183 455

‘

SK2120619270
v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava 1. odd. Sro, Vloika ('2. 12356218

Commander Services s.r.o., odétépny zévod
Nuse¥ska 318/116. 140 00 Praha 4 — Michle, Ceské repubiika
Podoli 474, 654 03 Podoli u Brna. Ceské republika
Ing. Martin Lukéé, vedouci odétépného zévodu
032 95 573
02684928058
Raiffeisen bank, as.
EBAN: CZ42 5500 0000 0004 4697 4002

Mésto Bilina
Brezénské 50/4, 418 01 Bil‘ma, Ceské republika
00 266 230
CZ 00266230
v Urad prisluény podle §71 odst.2 Zivnosten. zakona: Méstsky Grad Bilina

Mgr. Zuzana Schwarz Baftipénova, starostka

uzavreli Smlouvu s néslednym obsahem:

Smlouvou COMPLETE o poskytovéni sluieb
poskytnout uiivateli sluiby elektronického monitoringu objektu a uiivatel s
poskytované sluiby.

Objekt monitoringu je stranami dohodnuty v pfl’loze A Smlouvy.

1. Predmét Smlouvy

elektronického monitoringu (déle jen ,,Sm|c>uva“) se poskytovatel zavazuje
e zavazuje poskytovateli uhradit sjednanou cenu za

2. Objekt monitoringu

kteréje jeji nedilnou souéésti. Pokud je stranami dohodnutych

objektil monitoringu vice. v priloze A Sm10uvy ho strany oznaéi vzestupné éisly.

Peskytovatel 5e zavazuje uiivateli dodat a provést
antény apod.). Typ technologie a hardware, kte

3. Technologie a hardware

montéi technologie (system, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru (jednotky,
ré se poskytovatel zavazuje dodat uiivateli a provést jejich montéi, je

specifikovan v pffioze A Smlouvy.

Cenu za poskytnuté slqy e§ektronického monitoringu objektu

v pfiloze A Smiouvy. Pokud ie objektfl monitoringu vice. cena pre

4. Cena

ze strany poskytovatele uZivateli 5i strany dohodly dohodou
dstavuje souhrn véech dohodnuwch cen placenych za kaidy’r

jednotlivy objekt monitoringu jednotlivé.
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UZivatel se zavazuje hradit poskytovateli cenu za poskytnuté slqy mésiéné. V pfipadé prodleni uiivatele s Uhraddu ceny za

poskytnuté sluiby, je toto povaZovéno za podstatné poru§eni Smlouvy. Kromé poplatkfl mesiéné fakturovanych se uzivate:

zavazuje uhradi? poskytovatefii cenu 2a kaidou aktkvaci sluiby satelitniho monitoringu.

Dohodnuté cena za dodany a instalovany hardware a ostatni aktivaéni poplatky za dodané siufzby jsou stejné definovény

v pfiloze A Smlouvy.

Na zékiadé vystaveni dafiového dokladu — faktury ze strany poskytovatele uiivateti, kterou poskytovatel zaéle uiivateii jim

zvolenou komunikaéné cestou, uvedenou v pf'iloze C Smlouvy, uhradi uiivatel cenu za poskytnuté sluiby bezhotovostné na

Uéet poskytovatele vedeny v Raiffeisen bank, a.s., éislo 06tu ve tvaru IBAN: 0242 5500 0000 0004 4697 4002, které je splatné

V 15. den ode dne vystaveni dafiového dokiadu — faktury ze strany poskytovatele uiivateii za poskytnuté sluiby.

Faktura musi obsahovat néleiitosti podle § 29 odst. 1,2,3 Zékona é. 235/2004 Sb. V pfi'padé, 2e faktura nebude obsahovat

néleiitosti podle me uvedeného nebo faktura nebude v souladu s pfedmétem Smlouvy uiivatel mé pféVO vrétit poskytovateli

fakturu bez zaplaceni do terminu splatnosti k pfepracovéni. Novy termin spiatnosti faktury zaéiné béiet dnem doruéen!

opravené faktury.

Zévazek uiivateie zaplatit poskytovateli cenu za poskytovéni sluiby placeny prostfednictvim banky je splnén‘ pokud pfisluéné

platba bude v den splatnosti platby pfipséna na L'Jée’t poskytovatele,

Zmény fakturaénich L'ldajti‘ je kaidé‘strana povinna nahlésit druhé strané do 3 dnfl ode dne provedeni zmény, pfiéemi

takové zména neni podminena uzavfenim pisemného dodatku k této Smlouvé.

5. Komunikace a heslo

Tam, kde se pfi komunikaci pouiivé telefon, bez ohledu na kontakty uvedene v zahlavi Smlouvy, piati jako kontakt ten, ktery

je uveden v pfiloze A Smlouvy,

6. Uzemni rozsah

S1uiby podle Smlouvy poskytovatel poskytuje uiivateli v uzemni oblasti Ceské republika I Ewopa.

7. Trvéni Sm!ouvy

Smlouva 5e uzaviré na dobu uréitou s éasovym zevazkem na dobu 48 mésicu. Pokud uiivatel pdkraéuje p0 uplynuti dohodnuté

doby s védoml’m poskytovatele s vyuiivénim sluZeb elektronického monitoringu podle Smlouvy, Smlouva se prodluiuje na

dobu neuréitou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu

Smiuvm' vztah se ukonéuje uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavfena. V pfipadé podstatného poruéeni smluvnich

podminek je kaZdé 2e smluvnich stran oprévnéna odstoupit od Smiouvy bez zbyteéného odkiadu. V pfipadé prodlouieni

smluvniho vztahu na dobu neuréitou je kaidé ze smluvnich stran opre’tvnéna druhe smluvni strané pisemné vypovédét

Smlouvu, a to bez uvedeni dflvodu. Wpovédni IhUtU si smluvni strany dohddiy v trvéni dvou mésico s tim‘ fie poéiné béiet

prvm'm dnem kalendéfniho mésice nésledujiciho p0 dni doruéeni vypovédi jedné ze smluvnich stran druhé smluvnl' strané a

konéi upiynutim posiedniho dne pfisluéného kalendéfniho mésice.

Poskytovatei sluiby umoifiuje uiivateli sluiby smluvni vztah béhem trvéni vazanosti Smlouvy ukonéit bez uvedeni dt'llvodu

jediné doplacenim zDstatkové ceny za hardware, kter}? je povinen uiivatel poskytovateli uhradit do 15 a 0d doruéeni

dafioveho dokladu vystaveného poskytovatelem. Doplacenim ééstky podle predchozi véty pfechézi vlastnické prévo na

hardware na uiivatele sluiby a daléi trvéni sm1uvniho vztahu mezi obéma smluvnimi stranami se ukonéuge.

Kaidé ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, pokud tak stanovi zekon, Smlouva nebo véeobecné chodni

podminky poskytovatele, nebo pokud dojde ze strany poskytovatele nebo uZivatele k podstatnému poruéeni jeho smiuvnich

nebo zékonnych povinnosti.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uiivatelem zaloieny‘r Smlouvou je moiné ukonéit i pisemnou dohodou uzavfenou mezi

poskytovateiem a uiivatelem o ukonéeni tohoto smluvniho vztahu zaioieného Smlouvou.
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V pripadé jakéhokoiiv ukonéeni trvéni Smiouvy je uiivatei povinen postupovat ve smyslu él. Xll. cost. 5 vSeobeonych

obchodnich podminek, které jsou nedilnou souéésti Smiouvy.

9. Prohlé§eni uiivateie, ieho povinnosti a odpovédnost za ékodu vzniklou tfeti’m osobém

UZivatel prohlaéuje, ie:
a) je mu znémo, 29:

~ pfi plnéni svych zévazkfl ze Smiouvy poskytovatel vede a zaznamenava, kde 5e objekt monitoringu nachézi,
— komunikace uskuteénéna technologii poskytovatele se ze strany poskytovateie vidy zaznamenévé véetné obsahu

pfenééenych informaci (plati to i pr; uskuteénéni hovoru), s éimi uZivatei bez vyrirad nebo bez vyjédfeni souhlasi a

nepovaiuje to za neoprévnény zésah do svych prav a prévem chrénénych zéjmfi, véetné osobnich a duéevnich prév

(zejména do préva na ochranu osobnosti).
b) pokud je obgekt monitoringu pouii’ve’m treti osobou, je povinen (zavazuje se) tuto osobu na skuteénost uvedenoo vyée pod

pism. a) opozornit, pokud je objekt monitoringu ve vlastnictvi osoby odliéné. nez je strana uiivatele, vyiédat od ni

bezvy'Ihradny’v souhlas s touto skuteénosti; pokud ji neupozorni, v ceiém rozsahu Ui) odpovidé 2a neopre‘ivnény zésah do

jeiich prav a prévem chrénénych zéjmi'i, véetné osobnich a duéevnich prév (zejména préva na ochranu osobnosti a pod),

vznikly v souvisiosti s poskytovanim sloieb ze strany poskytovatele uiivateii podle Smlouvy ; uZivatel je povinen predat

poskytovateii, pokud jej o to poskytovatel poiédé, bezvyhradny pisemny souhias tfeti osoby 5 prévni’ skuteénosti uvedenou

pod pism, a) tohoto ustanoveni (élénku 9.) Smlouvy. Stejné (povinnost a odpovédnost uZivateie vfléi treti osobé) to plati i

pri zméné objektu ochrany nebo osoby‘ které ho vyuiivé.

c) Souhiasi s pfipojeriim hardware ve vozidle na server poskytovatele umistnény a provozovany u poskytovatele, ktery

prijima, eviduje a zpracovévé L'idaje o vozidle. Uiivatel rovnéz souhlasi se zpracovénim téchto UdajCi i Ddaji’J oiivatele

poskytovatelem pro 06e splnéni povinnosti poskytovatele podie této Smiouvy.
d) A zavazuje se provést kalibraci UdajU, tedy prostfednictvim apiikace zajistit prflbéiné‘ nebo podie potfeby, miniméiné véak

1x do mésice sladéni Udaji’; o ujeté dréze na serveru s daty na odometru. V opaéném pripaoé uiivatel bere na védomi, 2e

bez takové kalibrace kilometrovych UdajU nelze zaruéit na strané poskytovatele sluzby sprévnost vykazovanych L’idajiii.

e) Podpisem této Smiouvy se zavazuje doeovat Iicenéni podminky spoieénosti Google zverejnéné na webovém portéiu

Google maps. .

UZivatel odpovidé za ékodu vzniklou z L’ikonL’i poskytovatele, které jsou provedeny na iédost uiivatele, na jeho pokyn a

v dflsiedku jeho jednéni nebo opomenuti, pokud byi uiivatei poskytovatelem na to predem upozornén. Pokud by z téchto

provedenych L‘ikoni‘] poskytovateie, vznikla uiivateli nebo tfeti osobé ékoda, je uiivatel povinen 3i uhradit v plném rozsahu.

Poskytovatel prohiaéuje, 2e:
a) SIM karta GSM operatora, kteraje vioiena do zafizeni (dale jen ,,S|M Rana“), neni souéésti ani prislu§enstvim tohoto

zarizeni aje a zDstévé ve smyslu platného zékona a telekomunikacich viastnictvim GSM operétora. Toto vlastnické

prévo prodejem hardware na uZivateIe neprochézi.
b) ie vyluénym vlastnikem zafizeni a je oprévnén GPS pronajmout nebo prodat uiivateli.

c) neni odpovédny za pfipadny vypadek GSM signélu na strané GSM operétora a stejné neprebiré odpovédnost za

pripadnou chybovost, co 5e tyké rozsahu vygenerovanych aevidovanych dat vapiikaci, kterou provozuje

zpfxsobem’tch z uvedeného dUVOdU.

10. Véeobecné obchodni podminky, cenik sluieb a servisni a technické podminky

Daléi podminky smiuvniho vztahu mezi poskytovateiem a uiivateiem zaioieného Smiouvou upravuji véeobecné obchodni

podminky pro poskytovéni sluiby elektronicky monitoring (déie jen ,,VOP"), které jsou nediinou sooéésti Smiouvy a sewisni a

technické podminky, véetné ceniku servisnich zésahi‘fi, které tvori prilohu _,B" Smlouvy, které je jeji nedilnou souéésti, déle

cenik doplnkovych siuieb zverejnén na webovy'Ich strankéch poskytovatele. UZivatel podpisem Smiouvy potvrzuje prevzeti

VOP, véetné prilohy B a A Smiouvy a seznémeni s jejich obsahem, se kterym bez vyhrad a podmi’nek souhlasi. Ustanoveni

Smlouvy maji vidy pfednost pred ustanovenimi VOP v pfipadé jejich rozdilného obsahu.

Uiivatel souéasné prohlaéuje, 2e pied podpisem Smlouvy se seznémii s reklamaénim fadem poskytovatele zverejnénym na

webovfrch strénkéch poskytovateie a zavazuje se béhem trvéni smluvniho vztahu se jim bezprostfedné fidit a néleiité

dodriovat postupy uplatnéni rekiamace tak, jak jsou v ném explicitné popsany.
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11. Ostatni ujednéni

Ustanoveni rozdilné od Smlouvy a VOP strany uvadéji v pfiloze A Smiouvy. Zména obsahu ustanoveni Smlouvy je moina

pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, a to formou pisemné uzavieného dodatku ke Smlouvé — pfilohy A Smlouvy. Pfi

kaidé zméné obsahu ustanoveni Smiouvy smiuvni strany pisemné uzavrou novou pfilohu A Smlouvy 5 vzestupnym éiseinym

oznaéenim. Uzavfenim pfllohy A Smiouvy oznaéene stranami vyééim éi’slem strany ruéi véechny pfiiohy A Smiouvy s niiéim

éiselnYm oznaéenim stranami.

12. Spoleéné a zévéreéné ustanoveni

Uiivatei prohiaéuje, 2e si je plné védom véech svych prav a povinnosti vypiyvajicich ze Smlouvy, véetné toho, kde a jakym

zpflsobem se provadi Smlouva‘

Spory jakéhokoli druhu, které mohou vzniknput na zakiadé Smlouvy nebo v souvislosri s ni mezi poskytovatelem a uiivatelem,

spadaji dy do pravomoci soudu (soudfl) Ceské repubiiky a tyto spory budou vidy rozhodovany podle pravniho Fadu Ceské

republiky.

Uiivatei byl poskytovateiem Fadné seznamen s pravy a povinnostmii Obsah ustanoveni Smlouvy vyjadfuje svobodnou ili

smluvnich stran pFi jejim uzavieni. Strany se zavazuji k zajié’réni ochrany osobnich adajfl souvisejicich s poskytovanim siuieb

eiektronického monitoringu podle této Smiouvy v souladu s ustanovenimi Nafizeni GDPR o ochrané osobnich adajfi a o zméné

nékterych zakonfl.

Poskytovatel sluiby nesmi posilat novinky o sluibach satelitniho monitoringu fyzickym osobam, dokud s tim subjekt udajfl

nevyjadfi vyslovny souhias.

Fyzicka osoba mflie poskytnout souhlas k zasilani elektronickych novinek na svou e-maiiovou adresu.

Spoieénost Commander Services s.r,or, odétépny zavod je povinna uchovavat osobni udaje ha zvlaétnim seznamu, oddélené

od UdajL‘i poskytnutych pro jiné uoely. Tento seznam musi byt dostupny pouze opravnénym osobam spoleénosti a

zpracovatelem Udajo. Spoieénost nesmi zvefeinit seznam nebo Udaje zadné treti osobé nebo neopravnénjlm stranam. Uéelem

zpracovani UdEjCi ty'rkajicich se zasilani novinek je poskytnout uceiené. obecné a na klienta orientované informace adresatiiim

ohledné nejnovéjéich speciéinich nabidek spoieénosti Commander Sen/ices s,r.oi, odétépny zavod.

Subjekty Udajfl se mohou kdykoliv odhiasit z odebirani novinek zaslanim e—maiiu na: info@cornmander.sk nebo na

gdprdpo@commander,5k.

Uiivatel vyjadiuje souhias:

ANO: NR

* Nehodici se ékrtnéte

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi jeden obdrii poskytovatel a jeden uiivatel.

Smlouva je platna a Uéinna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami,

v Paze‘

Poskytovatei
lav-ae

Ing. Martin Lukaé, vedouci odétépného zavodu Mgr. Zuzana Schwarz Bartipanova, starostka
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PRI’LOHA “A“ SMLOUVY ,,COMPLETE“ o POSKYTOVANI' SLUZEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU a. 563/2023 (déle jen ,,P1"iloha A“)

l. Objekt monitoringu, technologie, SIM

. Komunikaéni kanély a hesla:

Adrcsa:
Mésto Bilina
Breia’mské 50/4
418 01 Bilina

Jméno: Mgr. Zuzana Schwarz Baffipéxmvzi
Telefon: 420 417 810 803

E-mail: bafiigmovag@bifina.cz

Ogrévnéné osoby Eadie Nafizeni GDPR:
Jméno a pfiij’mcrfi,

2.1)
2.2) 4
2.3)

. Doha zivazku:

. Jednoraizovy poplatek — akfivace systémulubjekt

Cteéka dallas Eipu

Piezo zvuk
7

. Cena za mésiéni poplatek 1 objekt:
a) sluiba elektronického monitoringu CZ online — 1 obj ekt

1:) hardware mésiéné fakturovanjr ve splétkéch - 1 obj ekt

Celkem za mésic — 1 ubjekt

. Typ technologie a hardware (splétka 71/7602}; bez DPH):

a) Jednm‘ka CCC'I'EL-FMBI40+LV CAN

b) Montéi systemu
Cclkem za hardware a sluiby:

. Ob #17 —czk bezD

1
2
3
4
5
6
7
8

0

8. Mésiéni poplatek za vfiechny objekty monitorovéni - souhrn:

Monitoring — mésiéni poplatck:
Hardware — mésit‘mi poplatck:
Ceikem bez DPH:

DPHZ 210 n

Celkovy misiéni poplatek s DPH:

1 560,00 CZK

1 887,60 CZK

Mgr. Zuzana Schwarz Baffipénové, starostka
Ing. Marfirr’Lfikéé, vedouci odfitépného zévodu



PR1L0HA,,B“ SMLOUVY ,,COMPLETE“ o POSKYTOVANi SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU 6. 56312023 (déle jen Pfiloha ”3“)

Pfedmét pfilohy:
Servisni a technické podmlnky, cenik servisnich zésahfl

I.
Podminky pro iédné poskytovéni sluiby, zpflsob hlééeni a odstrafiovéni zévad pfi poskytovani sluiby

a servisni zésahy poskytovatele

Zékaznické linka
Pro uZivatele — spoleénost Mésto Bilina

je pfidéiena zékaznicka iinka Hotline +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk

Tento komunikaéni kanél je zfizeny vy’hradné pro uiivatele a mé provozni dobu 24 hodin denné. Véechny vzniklé

technické zévady a nedostatky uiivatei oznamuje (hlésé) na tuto 1inku. Zaméstnanci poskytovatele postupuji zédost

piisluénému oddéleni. které je odpovédné za zpétny kontakt a vyfeéeni daného problému.

Piidéleni Key Account Manager (KAM) - kontaktni osoba

Pro uiivatele — spoleénost Mésto Bilina
je pfidélen Key Account Manager — kontaktni osoba (déle gen ,,KAM“), kterjl odpovidé za v§echny daléi (":innosti,

souvisejici s poskytnutou sluibou od posky’tovateie. ,,KAM“ je odpovédny za veékerou komunikaci a daiéi pinéni

“ " " ' ' ‘ rané uiivatele. Pfidéleny KAM jet

Daléi komunikaéni kanély KAM dohodne s uZivatelem tak, aby splfiovaly poiadavky a oéekévéni jasné a efektivni

komunikaci.

Odstranéni nahlééenYGh technickych zévad (nedostatkfl)

3.1 Zévada na Fidici jednotce, systému, mapéch, (HW) (TCH) —— bez vyjezdu technika ”semis na délku ~ vzdéleny

dohled, pfes GPRS“. Od nahlééeni (oznameni) technické zévady ze strany uilvatele poskytovateli na

zékaznlckou linku Hotline poskytovatele, uvedenou V ustanoveni Clénku |., bodu 1, pwni véta pfilohy B,

poskytovatel garantuje uiivateli odstranéni zjiéténé technické zévady maximélné Clo—l 0d uvedeného

nahlééeni (oznémeni) a zjiéténi technické zévady, a to bez poplatku (bezaplatné) V cené mésiéniho poplatku

kdekoliv na lemi Ceské republiky,

3.2 Zévada na fidici jednotce, systému a GPRS spojeni, (HW) (TCH) — potfebny (nezbytny’) vyjezd technika

"semis na misté“. Od nahlééeni (oznameni) technické zévady 2e strany uiivatele poskytovateli na zékaznickou

linku Hottine poskytovatele, uvedenou v ustanoveni Ciénku L, bodu 1, prvni véta pfilohy B,

poskytovatel garantuje uiivateli odstranéni zjiéténé technické zévady techn'skem poskytovatele pfimo na daném

vozidle maximélné do _od zji§téni technické zévady a jeji‘ pfidéleni na oddéleni logisi‘iky za fléelem

dohodnuti sewisniho vyjezdu, ne Véak deléi nei 5 pracovnich dni od uvedeného nahlééeni (oznémeni) technické

zévady ze strany uzivatele na oddéleni Hotline, a to bezflpiatné v cené mésiéniho poplatku, kdekoli na Uzemi

Ceské republiky béhem pracovni doby, tj. 0d 7.00 do 17.00 hod.

Mimo pracovni doby, pfipadné béhem dni pracovniho klidu je VSIjezd technika zpoplatnén Eastkou ve smyslu

aktuélné platného ceniku zvefejnéného na webovych strénkéch poskytovatele.

3.3 Uiivatel séuiby je povinen v pflpadé zjiéténi vady na objektu monitoringu, které by mohla byt zpésobena

nespre’wnou instaiaci GPS, pfipadné GPS samotnjim, neprodlené kontaktovat zékaznickou Einku poskytovatele

sluiby a déle postupovat v souladu s reklamaénim Fédem spoleénosti Commander Services s.r.o., VOP

a zékonnymi ustanoveni Obchodniho zékoniku.

Definice pojmfl

4.1 Pod pojmem odstranéni technické zévady ,,servis na délku pfes GPRS“ se pro 06e pfilohy B rozumi zejména:

Editace udajfix 0 motorovém vozidle a jeho provozu, vyéteni jednotlivflch reportfz, dostupnost HW na GPRS.

firmware v HW apod.

4.2 Pod pojmem ,,od5tranéni technické zévady na misté" se pro 06e pl’ilohy B rozumi zejména:

Uvolnéné aniény GPS 3 GPRS, uvolnéni kabeléie vlivem provozu vozidIa. sabotéi, vybité autobaterle, psobeni

nefunkénosti HW neopravnénou osobou, poékozeni HW viivem zejména iiveEné pohromy, autohavér‘ze apod.;

pferuéeni komunikace GPRS, zévady na (TCH) 81M, jednotky apod.
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Servisni zésahy

5.1 Demonta'i (reinstalace) Fidfcijednotky (HW technologfe)
V pfipadé, 2e poskytovatel ridici jednotku demontuje z duvodu jeji nefunkénosti. neni 2a tento provedeny Ukon
Uétovén ze strany poskytovatele uiivateli poplatek, s vyjimkou sabotéie, vybité autobaterie motorového vozidla,
zpflsobeni nefunkénosti ridici jednotky neoprévnénou osobou, poékozeni Fidici fiednotky vlivem Zivelné ohrorn
autohavérie apod. V téchto pflpadech je ze strany poskytovateEe uiivateii flétovén poplatek ve vyéiH
kteryje uiivatei povinen za iatit poskytovateli. Za reinstalaci z objektu na objekt poskytovatel také L'rétuje uiivateli
poplatek ve vyéidktery je uiivatel povinen zaplatit poskytovateli. Pokud jde o ukonéeni poskytnuté
sluib Fidici jednotku poskytovatel demontuje a motorové vozidlo uvede do pflvodniho stavu za poplatek ve vyéi
*, ktery je uiivatel povinen zaplatit poskytovateli. Pokud uiivatel nemé zéjem odborné demontovat
jednotku, resp. jiné zarizeni slouiici na fédné poskytnuti sluiby elektronického monitoringu (technologii), ze
strany poskytovatele. poskytovatel nenese iédnou odpovéd nost 2a vykonani této demontéée. Uiivatel je povinen
doruéit poskytovaieli pisemné potvrzeni o demontovéni Fidici jednotky, resp. jiné technologie uiivatetem.

ll.
Povinnosti poskytovatete

Poskytovatel je povinen fédné a véas plnit véechny povinnosti podle ustanoveni CIénku E. pfilohy B vfloi uiivateli a
zajistit véechny poiadavky uiivatele spojené s rédnym a v'éasnym provozem siuiby eiektronického sledovéni
motorovy’toh vozidei (monitoringu) poskytované ze strany poskytovatele uiivateli.
Pokud poskyrovatei opakované nesplni terminy pro opravu nebo obnoveni elektronického monitorovaciho systému
sledovéni vozidel {ak, aby byla fédné a véas poskytnuta siuiba uiivateii, poskytne uiivateli 100% slew na mésiénim
pauéélu (cené sluiby) pro pfis§u§né vozidio v pfisluéném mésici.
Sievou ve smyslu Clénku ||. bodu 2 pfilohy B 59 pro 1'16e Smlouvy (pfilohy nB") rozumi odpuéténi celého mésiéniho
pauéélu (ceny siuiby) pro jednotku HW (technologii) motorového vozidla, které nebyia ze strany poskytovatele Véas
opravena nebo opakované nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovéni vozidel z dflvodfi na strané
poskytovatele, a to V mésici, ve kterém nebyla ze strany poskytovatele véas opravena jednotka HW (technologie),

resp. V mésici, v némé opakované nefungovai eiektronicky monitorovaci systém sledovéni vozidel z dflvodfl na strané
poskytovatele.

Ill.
Povinnosti uiivatele

Uitvatel je povinen neprodlené hiésit (oznamovat)) véechny technické zévady (nedostatky) na jednotce HW
(technologii), jakoi i pfipadné technické problérny s oniine systémem, a to na zékaznickou hotiine linku poskytovatele,

uvedenou v ustanoveni Clanku I, bodu 1 prvni véta pfilohy B.
Uiivatel je povEnen zachézet s jednotkou HW (technotogii) priméfenym zpflsobem a s obvyklou pééi, nesmi ho
vyuzivat k }inému Géelu, nei je elektronické sledovéni vozidel (monitoring), resp. daiéi smluvné {mezi poskytovatelem
a uiivate§em) pisemné dohodnuté nadstandardni sluiby. které poskytovatel poskytug'e ui'wateli.

Uiivatel sluiby je povinen veékeré servisni lony (tj. montéZe, reinstalace, demontéie. servisy aid.) objednévat u

poskytovate1e sluiby a ty musi byt vyhradné provedeny poskytovatelem sluiby nebo jim povéfenou osobou. Jakykoii

samovolny zésah do technologie nebo hardwaru ze strany uiivatele sluiby nebo jinou tfeti osobou bez védomi

poskytovatele sluiby se povaiuje za podstatné poruéeni Smlouvy a umoir‘ruje poskytovateli okamiité odstoupeni od

Smlouvy. Kromé toho mé poskytovatel vfiéi uiivateli nérok na néhradu véech Uéelné vynaloieny’zch nékladfl, které

vznikly poskytovateii sluiby v souvislosti se servisem, upgrade systémem a nastavenim jako dflsledek nedovoieného

jednéni ze strany UZivatele sluiby.
Uiivatet je povinen po nahlééeni (oznameni) technické zévady (nedostatku) poskytovateti, pokud je to nutné, zajistit

pfistup poskytovatele k objektu monitoringu tak, aby mohl poskytovate! véas splnit véechny své povinnosti vfiéi

uiivateli vyph’rvajici mu ze Smlouvy, véetné pfilohy B, a aby mohl b9t ze strany poskytovatele provedeny servis pFimo

v objektu monitoringu. a to kdekoliv na Uzemi Ceské republiky. Pokud uiivatei bran] svou neéinnosti provedeni servisu

(opravy, odstranéni zjiéténé technické zévady-nedostatku) ze strany poskytovatele, nenese poskytovatel
odpovédnost vfiéi uiivateli za funkénost monitorovéni objektu (monitoringu).

Pokud uiivatei svou neéinnosti, resp. jednénim opakované bréni poskytovateii ve vykonéni servisu (opravy,
odstranéni zjiéténé technické zévady-nedostatku) v objektu monitorovéni (monitoringu). mz’a poskytovatel prévo

odstoupit 0d Smiouvy.

IV.
Cena servism’ch a ostatnich fikom‘r

Véechny servisni a ostatni likony poskytovatele jsou zahrnuté v cené mésiéniho pauééiniho poplatku na celém Uzemi

Ceské repubiiky. véetné dopravy technika na uréené misto. kromé poplatkfl za dopEfikové sluiby zverejnéné na

webovém sidie poskytovafiele a date:
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vyjezd k objektu monitorovéni na dohodnuté misto a zji§téné nefunkénost Fidici jednotky HW (technologie)

neoprévnénou osobou (Iidsky zésah) - Poskytovatel (vy)Uétuje Uiivatelicenu—vtomto pfipadé
dokumentace i pisemné vyjédfeni technického oddéleni Poskytovatele je neoddélitemou souéésti faktury (dafiovéhe

dokkadu).

Vy‘jezd k objektu monitoringu p0 uplynuti zéruéni doby HW (da’aie take jako ,,pozéruc':ni servis“) na dohodnuté misto

jiné, nei je poboéka/y poskytovatele sluiby — poskytovatel (vy)flétuje uiivateli cenu_bez DPH/Wjezd, tedy

bez ohledu na objem pozéruénich semisfi, pro které by! vyjezd siranou uiivatele objednén. V pfipadé, ie se pozéruéni

sen/is realizuje na nékteré z pobofiek poskykovatele stuiby, 2a tento servisni taken/y se uZivateli neuétuji iédné

poplatky.

Pokud je so moZné, pfi servisnich Ukonech poskytovatele tykajicich se objektu monitoringu je pfitomny oprévnény

zéstupce uiivatele, resp. osoba, jednagici ve jméné uiivatele. V opaéném pfipadé poskytovatel bezodkladné informuje

uiivatele o vykonanych servisnich L’Jkonech.

Wjezd do zahraniéi — poskytovatel (vymétuje uiivateli cenu_a souéasné vzniklé néklady poskytovateie na

stravovaci a ubytovaci sluiby, na technické zabezpeéeni apod‘

Servisni aostatni L'Ikony poskytovatele, které se musi vykonat mimo L’Izemi Ceské republiky, jsou poskytovény

(poskytnuty). resp. provédény (provedeny) v9luéné na zékladé pisemné iédosti uiivatele.

2. Ostatni L’Ikony jsou uiivateli zpoplatnény dle aktuélniho ceniku zvefejnéného na webovych strénkéch poskytovatele.

Poskytovatei
Uiivate

ing. Martin Lukéé, vedouci odétépného zévodu Mgr. Zuzana Schwarz Bafiipénové, starostka



PRiLOHA “ “ §MLOUVY ,,COMPLETE“ o POSKYTOVANE SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU 6. 56312023 (déle jen ,,Pfiloha c“)

Souhlas 3e zasilénim elektronické fakturace

Na’zev spoleénosti: Mésto Bilina
(podle obch. rejstfiku)

100: 00266230
IC DPH: 6200266230

Adresa sidla spoleénosti: Bieiénské 5014, 418 O1 Bilina, Ceské republika

(podle obch. rejstfiku}

Bankovni spojeni:

UDAJE PRO FAKTURAC! (vyplfiuje uiivatel):

KorespondenCnE adresa:

Kontaktni osoba pro fakturaci:

Tel. 01510 na kontakt. osobu:

E-mail pro zasiléni faktur:



véEOBECNE OBCHODNl PODMiNKY PRO POSKYTOVANl SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoleénosti Commander Services, s.r.o., se sidlem: Zitné 23. 831 06, Bratislava ICO:
51183455 zapsané v OR Okresniho soudu Bratislava i, vloikavéislo 12356213 — Commander Services s.r.o., odétépny

zévod, se sidlem: Nuselska 318I116, 140 00 Praha 4 — Michle ICC: 082 95 573 zapsané v OR Méstského soudu v Praze,

10.

11,

spisové znaéka A 79232

I. V§eobecné ustanoveni

Pro Uéely téchto véeobecnych obchodnich podminek pro poskytovénl sluieh elektronického monitoringu (dale jen VOP)
znamena:
a) poskytovatel m spoleénost Commander Services s.r.o., se sldlem: Braiislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, lCO:

51 183 455, zapsana v Obchodnim rejslfl'ku Okresniho soudu Bratislava 1‘ vloika él’slo 1235628, —- Commander
Services s.r.o., odétépny zavod, se sidlern: Nuselska 318/16, 140 00 Praha 4 - Michie, (":eské Republika, ICO: 082
95 573, zapsana v Obchodnim rejstfl'ku Méstsky soud v Praze, spisové znaéka: A 79232

b) uiivatel — fyzicka nebo pravnEcka osoba, kieré s poskytovalelem uzavfela Smlouvu (pokud uzavfelo Smlouvu vice

uiivatelG, so zavazani spoleéné a nerozdllné) — dale ve VOP je i pro vice uiivatelfl uvedeno pouze jednotné éislo,

c) Smlouva — Smlouva o poskytovani sluieb eleklronického monitoringu jako dvoustranny pravm' Ukon, kieryrn 5e
poskytovatel zavazuje poskytoval sluiby elektronického monitoringu objektu monitoringu uZlvateli a uiivalel se

zavazuje platit 2a poskytnuti léchto swieb poskytovaleli sjednanou cenu,
d) objekl monitoringu — osoba, véc nebo véci uvedené v bode1 prilohy A Smlouvy,
e) Obéansky zékonik {dale "o, z.“)~ zakcm (“3. 89/2012 Sb. v platném znéni
VOP upravuji prava a povinnosti poskylovalele a uiivatele, kleré vyplyvaji ze Smlouvy.
Smlouva 5e mflie ménlt, doplfiovat a ruéit pouze pisemné uzavfenymi oéislovany’mi dodatky k nI’ mezi poskylovalelem a

uiivatelem.
Smlouva se uzavlra s odkazem poskytovatele a iivatele na VOP a uiivatel uzavrenim Smlouvy projevuje svfij WSlovny
souhlas s VOP 3 lim, ie oochylné upravena ustanoveni Smlouvy oci ustanovené VOP maji prednost pfed ustanovenimi
VOP.
Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo so stane neplatnym nebo neL’Jéinnym, strany se zavazugi toto ustanovenl
nahradit jinym platny’m nebo L'Jéinnym usianovenim, klere’ sm smysiem‘ fléinkem a obsahem nejbliie odpovidé smyslu.
Uéelu a obsahu nahrazovaného neplatného nebo neoéinného ustanoveni, a to lhned, nejoozdéji v§ak do 14 dnL'l poté‘ co
takové neplatnost :“zi neL’Jéinnost vyjde najevo. Ostatni ustanoveni, ktera’ nejsou touto neplatnosti nebo neL’Jéinnosti dotéena,
zflstévaji nadale v platnosliv
Smlouva je vyjadfenim pravé, svobodné, véiné a uréité vflle smluvnich stran. Smluvni strany jsoo v celém rozsahu
seznameny s obsahem Smlouvy a plati, ie prava a povinnosti ve Smlouvé jsou v souladu se za’sadaml pociivého

obchodniho slyku a s dobrymi mravy. jimii se fidi.
VOP nemflie poskytovatel sluibyjednostranné ménit. Zménény obsah VOP je poskytovatel siuiby povinen zaslat uiivateli

sluiby ke schvéleni ve ihfilté 7 (int) 0d jejich zaslani. V pfipadé, 2e uiivatel sluiby nebude souhlasit se zménénym obsahem

VOP; je opravnén od Smlouvy iako celku odstoupil. Odstoupenl od Smlouvy ze strany uiivatele sluiby 3e L'Jélnné dnem
doruéenl odstoupenl poskytovateli. V pflpadé, ie 53 uZivatel ve t'Jté podle druhé véty poskytovateli sluiby nevyjédfl, ma

poskytovatel sluiby 2a to, ie se zménou VOP souhlasi. Wtjimku tohoto odslavce pfedstavuje zména platné legislativy.
podle niijsou lyto VOP uzavirany. V pfipadé zmény obsahu VOP z dflvodu zmény platnych pravnich predpisfl nené moZné
0d Smiouvy odstoupit‘
Cenl’k méslénich poplatkL’: za sluiby je poskylovate! oprévnén jednostranné zvyéit v zavislosti na zvyéeni skuteénych

néklado pfi provozovani a poskylovani sluiby stranou poskylovateie. Rovnéi je poskylovalel opravnén upravit dohodnutou
cenu méslénlch poplatko, a to pfimo Umérné k oficialné statisticky zjiéténé mife inflace v CR za predchozi kalendéfni rok.
O zvf/éeni bude poskytovatel informovat uiivatele minimalné 30 dni predem. Pokud uiivatel zvyéeni ceny uiivatelskych
iicenci 2a sluiby neakcepluje, informuje 0 tom poskytovalele nejpozdéji 10 dni pFed terminem 06innosti nového ceniku

poplatkfl za sluiby definovanych ve smyslu PfilohyA Smlouvy‘ Poskytovém’ sluieb bude ukonéeno okamiikem fléinnosli

zvyéeni cen poplatkfl za sluiby, které uiivatel odmitl akceptovat a 0 Cam poskyiovatele ve lhflté podle tohoto bodu Smlouvy
informoval. Tlmto dnem dochézi k zaniku (Joinnosti této Smlouvy, s vy’jimkou naroku poskyiovatele na 0hradu za realné

poskytnute sluihy‘ k’leré fadné uéivateii poskyti, a nérokl'J smluvnlch stran na smluvni nebo zakonné sankce.

Poskytovatel souéasné garanluje, ie pfipadné navyéeni ceny mésiénlch poplatkl} bez ohledu na rozsah navyaenl skuleéné
vynaloienych nakladfl na provoz sluiby, pfipadné externich vlivfl‘ kleré mohou mit dopad na zménu sjednané ceny, se
nebude provadét oastéji nei jednou roéné, a ne 0 vice jako 2&— CZK bez DPHI objekt monitoringu z poslednl smluvnimi
stranami dohodnuté ceny za poskytnutl’ sluiby dle této Smlouvy.
Souéasné smiuvnl strany prohlaéuji, fie primérnim cilem bude vidy dohoda véech relevantnich smluvnl'ch stran s ohledem
na zachovani vyvéienosti smluvnich plnéné ve Smlouvé a odpovldajl’oi postavenl a prvotnl' zéjmy véech smluvnich stran.

VOP jsou platné a uéinné dnem 25.05.2018 a vztahuji se na smlouvy uzavfené pfed i p0 05innosti (téchlo) VOP, nakolik

zména VOP byia provedena z dflvodu zmény platné legislativy CR.

ll. Rozhodné pravo

Smiouva se fidi ustanovenimi o 2., jde-Ii o zavazkové—pravni vziah obchodnéprévni, to znamena. pokud jsou splnény
predpokiady vyiadovény uslanovenimi § 1746 odst. 2 o 2.. a to tim, 2e pro takovou smlouvu vyluéné plati‘ 2e:



@531”

a. véechny spory jakébokoli eIhu, které mohou vzniknout na zékiadé Smlouvy nebo v souvislosti s ni mezi

poskytovatelem a uiivatelem, spadaji vgdy do pravomoci soudu (soudfl) Ceské republiky a tyto spory budou

Vidy rozhodovény podle prévniho Fédu Ceské republiky.

Ill. Monitoring

Smluvni strany berou na védomi, 2e objektem monitoringu mflée bin:

a) osoba — pfedevéirn na siedove’mi osob nemocnych, starych a nezietilych,

b) véc w pro zajiéién’s véci proti neoprévnénym zésahflm (naruéenim) ze strany tfetich osob: a to jejich sledovénim.

Kromé prohlééeni podle ustanoveni Cle‘mku lX. pism. b) Smlouvy, uiivatei dale prohlaéuje a odpovidé 2a to, is pisemné

uvédomil véechny dotéené osoby uvedené v usianoveni Clanku iii. bodu 1 pism. a) V0)”, jakoi i véechny )ejich zakonné

zéstopce, peéovatele a jiné oprévnéné osoby jednaiici jejich jménem (zastupujici je) v této véci, ti 3 tim, fie objekt

monitoringu, ktery dotéené osoba vyuiivé, neboji by! svéfen. je vybaven sysiémem GPS. Poru§eni této smluvni povinnosti

uiivatele nepravdivim prohla§enim. i kdyijen éés’teéné, je podsiatnytm poruéenim smiuvni povinnosti uiivatelem a zaklédé

prévo poskyiovaiele na odstoupeni od Smiouvy.
Monitoring objektu zahrnuje. resp. moie zahmovat i: -

a) pasivni sledovéni. a to a2 do okamiiku iédosti uiivatele o aktivni sledovéni nebo do zaiiéténi naruéeoi (poplachu)

b) zjiz'sténi naruéeni (popiachu),
c) hiééeni naruéeni telefonicky, pfipadne téi jinou formou, podle piilohy B smlouvy.

d) hlééeni polohy telefonicky, véetné SMS, pfipadne téijinou formou, podle pfilohy B Smlouvy,

e) pokud bude o to po Zjiéténi naruéeni (popiachu) poskytovaiel poiédén:
A poskytnu’ti souéinnosti pfi fyzickévm sledovani objektu monitoringu na L’Jzerni Ceské repubiiky,

- informovani policejnich orgénil Ceské republiky. resp‘ orgénfl oinnych v trestnim iizeni v Ceské republice o

zjiéténi naruéeni (popiachu) a soué‘innosi s ni pfi feéeni situace vyvolané naruéenim (poplachem), a to pii

odpovidajici iédosti poskytovaiele s tim, 2e 23 nésledky zpflsobené splnénim Zédosti odpovidé v plném

rozsahu uiivatei, a pokud by odpovida! tieti osobé poskytovaiei, pak mu uiivatel nahradi nékiady vzniklé

spinénim iédosti a pinéni, které poskytovaiei v dflsledku splnéni iadosti poskyfl tretim osobém.

Poskytovaiei provede alespofi jednou za pL'Jl roku komroiu funkénosti technologie. Tato komrola 5e provédi na délku

systémem a néklady s ni spojené jsou zahmuty v mésiénim pauééiu (cené) za poskytnuié sluiby 2e strany poskytovaiele

uiivatelii
Sluiba je poskytovéna 7 dni v tydnu 24 hodin denné (siejné nepfetriité je v éinnosti i dispeéink poskytovatele).

Pfi (poskytovani sluiby) monitoringu ie pianos informaci zaji§tén prostfednictvim poskytovatelem vybranych siti.

Monitoring objektu:
a) se uskuteéfiuje prostiednicivim systému GSM a GPS, a to v zévislosti na zvolené technologii, jeiii Fédné funkénost

ovlivfiuie jejich rozsab a pfesnost,
b) je co do pfesnosti monitoringu (Iokalizace) dany technickymi parametry pouiitého systému,

b) so omezuje na polohové uréeni iechnologie, pokud nemé objekt monitoringuj kterym je osoba, u sebe technologii, které

is v provozu)
d) neni moiny, pokud je technologie mirno provoz; tim neni dotéena povinnost uiivatele platit cenu 2a poskytnutou siuibu

— monitoring, pokud nenastanou okolnosti neplnéni povinnosti na strané poskytovaieie (bliie Piiloha B Smlouvy)

e) je pro uiivaieie vidiieiny prosti'ednictvim pasivniho pfistupu k interneiu; k tomu obdrii uiivatel od poskyiovateie

piistupové hesio,
f) je zaznamenévén v technickych prostredcich poskytovateie, véetné komunikace uiivatele s poskytovateiem nebo tieti

osobou,
g) se neuskuteénuje, pokud uiivate) zaséhne do technologie, resp. pokud dojde k Véinému naruéeni objektu monitoringu,

piipadne technologie, tji pokud dojde kjakékoiiv manipulaci se zai'izenirn, anténami nebo pfipojenirn zafizeni v objektu

monitoringu
Pokud rné byt objekiem monitoringu (hlidané, siedované) néco jiného nei ve VOP definovany (konkréiné v ustanoveni

Ciénku Ill. bodu 1 pismi a) a b) VOP) objek’t monitoringu, je to moiné uskuter'snit pouze na zékiadé pisemné dohody

smluvnich stran o takové zméné.

Moniioring mflie byt omezen a/nebo pieruéen, zejména pokud:
a) is uiivatel v prodleni s plnénim svitch penéZnich zévas“: vfléi poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy,

b) je to zpflsobeno vy§§i moci — pokud se vyskytnou siévky, nepokoje, ieroristické Utoky, iivelné pohrorny. éi omezeni

alnebo vypadek telekomunikaéni sité‘
c) je uiivatel v prodleni s provedenim kontroini prohliclky z dfivodfl na strané uiivatele,

d) )e uiivatel v prodleni s Uhradou poplatki'; fakturovanych mésiéné, coi opravfiuie poskytovaiele sluiby k blokovéni

piistupu do systému

1V. Technologie

Typ technologie‘ véetné jeji souéésti, uréuje poskyiovatei, a to véetné vlastnosti a ioho, od koho pocbézi; vybér mezi typy

technologii néleii uiivateli. Pro monitoring podle GSM sité piati, fie typ iechnologie. pfipadne jeji souéésti, musi pochézet

od osoby uréené poskytovatelem a musi splnovat poskytovateiem uréené Vlastnosii‘ Pro monitoring podie satelitu musi byt

pouiit typ technologie vybaven pfijimaéem GPSi

Pokud dodévé iechnologii {81M kariy) poskytovatel, pak piati, is:

a) iechnologie, kterou se na Uéely Smlouvy rozumi SIM karla dodané poskytovateiem je po celou dobu twani Smlouvy

ve vlastnictvi poskytovatele. resp. neni ve vlasinicivi uiivatele, to znamena, 23 p0 skonéeni trvani Smlouvy se vraci

poskyiovateli‘ a to do 7 dnL‘J ode doe skonéeni smluvniho vztahu zaioieného Smiouvou uzavienou mezi

poskytovatelem a uiivatelem (vyjimku tvofi pouze postup podle ("3). XII. odsti 5 pism. b) iéchto VOP); uiivaie! ie povinen
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technoIogii chrénit pied poékozenim, ztratou alnebo zniéenim; poruéeni této sqvnI’ povinnosti je podstatm

poruéenim smiuvni povinnosti uiivatelem, coi zakléda prévo poskytovatele na odstoupeni od Smiouvy,

b) s technologii poskytovatele nesmi uiivatel manipulovat ani do .ni zasahovat nebo ji vyuiivat pro jiné L'Jéely, nei je

posky‘rovani sluieb podIe Smlouvy; poruéeni této sqvnl povinnosfi 1e podstatnym poruéenl’m smluvni povinnosfi

uiivatelem, coi zakléda pravo poskytovatele na ods’toupeni od SmIouvy.

Nebezpeéi ékody na (i) technologii (SIM) nese ode dne uzavfeni Smlouvy uiivatei a (ii) na objekté monitoringu ho nese p0

oelou dohu uiivatel.

V. Zkuéebni provoz

Pfi uzavirané Smlouvy a montaii hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskuteéfiuje zkuéebni provoz, pfi nii

provéfi spravnost funkce Iechnologie a jeji komunikace s technologii poskytovatele, Souéésti zkuéebniho provozu je i

polohové uréeni objektu monitoringu a vyvolénl' ,,p|aného poplachu“. Podepsanim akcepiaéniho protokolu o aktivaci siuiby,

eventualné provedenim zkuéebnl’ho provozu poskytovateiem a jeji jednoznaénym zdokumentovanim v softwarovém

vyhaveni poskytovatele je zahéjeno poskyiovani sluieb ze strany poskytovatele uiivateli, a to 3 firm 2e ui'watei technoIoi

pfehlédl s odpovidajici odbornou pééi. kterou na ni Ize poiadovat. vidy véak s Fadnou pééi. a 2e pfi této prohlidce nebyly

zjiétény vady alnebo ékody na iechnologii»
Od okamiiku ukonéeni zkuéebniho provozu ze strany poskytovatele odpovidé 2a technologii uiivatel. V soulade s tim je

uZivateI povinen zajisfitjejl' provozuschopny sIav‘
Zéruéni doba na technologii (hardware), ktera je Ifileia, zaéiné plynut ode dne namontovani technologie (hardware) do

moiorového vozidla.

Vi. Pfistupové préva uiivatele

Poskytovatel pFI uzavirani Smlouvy, ne véak pozdéji nei bezprostfedné po Instalaoi GPS do objektu monitoringu, zaéle

oprévnéné osobé — ui‘wateli jim zvoienou komunikaéni cestou vygenerovany ADMIN pristup. Uiivatel je opravnén 5i

kdykoli heslo zménit. Poskytovatei nemflie od uiivatele vyiadovat znalost hesla, respektive jeho Ezésti. Daléi pfistupové

opra’wnéni pro tfeti osoby isou poskytovatelem generovény vyluéné na zékladé pisemné iédosti uZivatele — oprévnéné

osoby.

VII. Odpovédnost za vady

Poskyiovatel dodéva uZivateli technologii v obvyklé kvalité pro fléel dohodnuw sqvnimi stranami Smlouvou,

tj. pro zajiéténi Fadného poskytnuti sluieb ze strany poskytovatele uiivateli.

O zjiéténych a vytéeny’rch vadach technologie a upiatnényoh prévech z odpovédnosti za zjiéténé a vytéené vady technoIogie

ze strany uiivaéeIe poskytovateli vyda poskytovatet uiivateli pisemné potvrzeni.

Pokud se vada tyka pouze (”:ésti véci (technologie), uplatfiuji se prava z odpovédnosti za vady pouze ohledné iéto Easti.

VIII. Reklamace

V pFIpadé‘ ie uiivatel zjisti dflvody a skuteénosti, které mohou byt piodmétem reklamace, je povinen uplatnit pfipadnou

reklamaci s popisem zjiéténé vady ihned, bez zbyteéného odkladu na zékazniokou Iinku poskytovatele sIuiby.

Po upIatnéném Ustnim podani reklamace ve smyslu piedchoziho odstavce je zékaznioké I'inka poskytovatele sluiby

povinna s ui‘watelem sepsa’i rekiamaéni formuIaf, ktery neprodlené postupuje na reklamaonl oddéleni poskytovateIe

sluiby.
Posky‘éovatel sluieb je povinen zaevidovat rekIamaci a zasIat potvrzujici email 0 prijeti reklamace na emailovy kontakt

Uiivatele.
Souéasné je uiivatel pov‘men poskytnoui poskytovateli sluieb potrebnou souéinnosti pfi Feéem’ reklamace. zejména podat

Enformace a prokazatelné skutkové podloiit dflvod reklamaoe.
Uiivatel je povinen, pokud to vyiaduje povaha reklamace, umoinit odpovédnému pracovnikovi vyfizujiciho reklamaoi nebo

jinému povéfenému zaméstnanci, aby 5e mohl pfesvédéit 0 oprévnénosti reklamace.

Uiivatel siuiby bere na védomi, ie v pfipadeoh. kdy nedodrii podminky stanovené V Reklamaénim Iédu

spoleénosti, a to zejrnéna, ale ne vyIuéné tim‘ Ze opomene neprodiené informovat o zjiaténi vady poskytovatele sluiby

nebo jej informuje ai v dobé, kdy poskytovatel sIuiby nemflie zhodnotit objektivitu vady a jeji moinych pfiéin, moie narok

na uplatnéni pfi’padné néhrady ékody éésteéné nebo v pIném rozsahu zamitnout‘

Zafizeni reklamace probéhne ihned, pfip. v odflvodnénych pfipadech do 3 dnfl. Pokud to neni moine’, zejména pokud se

vyiaduje sloiité zhodnoceni siavu sluiby a Wjezd technického pracovnika k objektu monitoringu, uiivatel je vyrozumén

ve Ihmé nejpozdéji do 30 dnfl ode dne uplatnéni reklamace.

IX. Cena

Gena sluiby, ssob jee uréeni a platebni podminky jsou dohodnuty ve Sm!ouvé.

Gena 2a sluzby se fidi SmIouvou.
Uiivatel ve smyslu § 26 odst. 3 zékona 235/2004 Sb. 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich predpisfil timto udéluje

poskytovateli sluiby, kterym je spoleénost Commander Services sorrow odétépny’ zévod souhlas na zasilani elektronické

fakturace na e-mailovou adresu uvedenou v pfiIoze C SmIouvy, kieré je jeji nedilnou souéésti.

Prodleni ui‘wa’teIe se zaplacenim ceny sIuieb poskytovateli. které trva déle r122 5 dni‘ zaklédé prévo poskytovatele na

zabIokovani uiivatelova pfistupu do elektronického systému, k’tery je souéésti sIuiby elektronického monitoringu

poskytovaného poskytovateiem‘ Po uhrazeni véech pohledévek ze strany uiivatele se poskytovatel zavazuje poskymout
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uiivateli véechna data, které mu byla uchovévana po dobu blokovéni pfistupu.

Prodleni uiivatele se zaslénim jednoho potvrzeného stejnopisu Smlouvy a pfiioh poskyiovateli, které trvé déle nez 45 dni

0d doruéeni Smlouvy uiivateli, pi‘ipadne dodateéné v92vy ze strany poskyiovatele, zaklédaji prévo poskytovatele na

zablokovani uiivatelova pfistupu do elektronického systému, ktery je souéésti sluiby elektronického monitoringu

poskytovaného poskytovaielem. Po dodateéném doruéeni Smlouvy a pFiIoh ze strany uiivatele se poskytovatel zavazu§e

pfistup opétovné akiivovat a poskytnout uiivateIi véechna data, které mu byla uchovévéna po dobu blokovéni pfistupu.

Prodleni uiivatele 5e zaplacenim ceny siuieb poskytovateli, které Irvé déIe nei 15 dni, je podstatnym poruéenim smlovni

povinnosti uiivatelem, coi zakladé prévo poskytovateIe na odstoupeni 0d SmIouvy.

Kromé ceny ma poskytovatel pra’wo na néhradu nakladfl. Néklady se zvyéuji zejména pFi neplném’ smluvnich povinnosti 2e

strany uiivatele‘ pokud je objekt monitoringu v zahraniéi apod.

X. Smluvni pokuta

Uiivatel se zavazuje zapIatit poskytovateIi smluvni pokutu ve vyéi:

a) 12.500; Ké, pokud poruéi smluvni povinnost vrétil technologii poskytovateli s vyjimkou postupu podIe él. XII. odst. 5

pism. b) iéchto VOP (2a technoIogii 5e povaiupa vréceni SIM karet. staieni véech dat ze systému ientL'Jm, Iak aby

nedoéIo po ukonéeni Smiouvy k nenévratnému smazanl dat) nebo pov‘mnost nezasahovat do Iechnologie, nebo pokud

pouiije technologii pro jiné 06e nei pro Fédné uiivanl’ sIuZeb, a to za kaidé (jednoilivé) poruéenl smluvni povinnosti

uiivatelem.
b) pokud je ui'watei v prodienl’ s plnénim jeho penéinich zévazku vfléi poskytovateli‘ pak pIati. 2e sjednané vyée L'Jroku

z prodleni pi‘edstavuje (sazbu) 0,05 % za kaidy den prodleni z diuiné ééstky, s jejii zaplacenim je uiivatel v prodleni

poskytovateli,
Dohodou o smluvni pokuté neni dotéeno prévo poskytovatele na nahradu ékody, a to i v takovém rozsahu, ktery pfevyéuje

svou Wékou v9§ku smiuvni pokutyV

XI. Doba trvani Smlouvy

Smluvni vztahy 5e uzavirajl‘ zpravidla na dobu neuréitou, pokud se smluvnI strany nedohodly jinak.

XII. Ukonéeni smluvniho vztahu

Kaidé ze smluvnich stran je oprévnéna druhé smluvni strané pisemné vypovédéi Smlouvu uzavfenou na dobu neuréitou,

a to baz uvedeni dflvoduo Wpovédni Ihmu SI smluvnl strany dohodIy v trvénl’ dvou rnésicfl s tim, fie zafiiné béiet pnmim

dnem kalendéfniho mésice, na’sledujiciho p0 dni doruéeni vypovédiiedné ze smluvnich stran druhé smluvni strané a konéi

uplynut‘im posIedniho doe pfisIuéného kalendafniho mésice.
Kaidé ze smluvnich stran je opravnéna 0d SmIouvy odstoupit, pokud tak ustanovi zékon, Smlouva nebo VOP, resp. pokud

dojde ze strany poskytovatele nebo uiivatele k podsta’mému poruéeni jeho smluvnich nebo zékonnyoh povinnosti. ‘

Pro 0:":e odstoupeni od SmIouvy pfedsiavuje Ihflta bez zbyteéného odadu 15 dni.

Odsioupeni 0d Smlouvy je Uéinné dnern doméeni pisemného oznémeni o odstoupeni od Smlouvy jedné ze smluvnich

stran ciruhé smluvnI strané.
Pfi ukonéeni smluvniho vztahu je uZivatel bez zbyteéného odkladu (do 7 dnL'J) povinen informovat poskyiovatele o zpflsobu

naklédani s dodanou technologiI/hardwarem od poskytovatele za pfedem dohodnutych cenovjloh podminek. Poskyiovaiel

dodanou technoiogii/hardware:
a) demon‘mje z monitorovaciho objektu za néhradu podle aktuélnich cenovy‘vch podminek poskytovaieIe,

b) deaktivuje SIM karIu pocile aktuéinich cenovych podml’nek poskytovatele a na zékladé uiivatelem zaslaného

pisemného éestného prohlaéeni, ve kterém uiivatel pfevezme odpovédnost za moim] vznik Skod zpflsobenych

nefunkénosti Ieohnologie p0 deaktivaci SIM karty.

c) prevodem objektfl monitoringu na tfeti stranu (budouci uiivatel sluiby) na zékladé zaslanych Zédosti za obé strany a

podle aktuélnioh cenovg'lch podminek poskytovatele uvédémflzh v ceniku doplfikovych sluieb uvefejnénych na

webovych stréokéch poskytovatele. Souéas né uiivateI sluiby konstatuie, ie poplatky budou fakturovany uiivateli jako

pflvodnimu majiteII nebo uiivateli pfevédénych ob}ektL"2 monitoringu.

V pfipadé, 2e smluvni strany uzavfely Smiouvu na dobu uréitou, smluvni vziah konéi za podminek specifikovanych

v samomé SmIouvé upIynutim doby, na k’ierou byla uzavfena.

XIII. Doruéovéni pisemnosu’

Pisemnosti poskytovatele uréené pro uzivatele se doruéuji do sidia uiivatele, resp. na jeho posledni znérnou adresu.

Uiivatel je povinen pisemné oznémit poskytovateli zménu svého sidla, resp. zménu své adresy. a to bez zbyteéného

odkiadu poté, co tato zména u néj nastaIa. Povinnost poskytovatele doruéit pIsemnost uiivateli 5e spIni, jakmile jI uiivatel

pfevezme. Pokud se pisemnost pro nezastihnuti adreséla (uiivateIe) uloii na poété a adresz‘at (uiivatel) si ji v pfisluéné

lhflté na poété nepievezme (nevyzvedne), povaiuje se pisemnost za doruéenou uiIvateIi dnem. kdy byla na poété uloiena,

i kdyi 5e adresét (uiivatel) o jejim uloieni na poété nedozvédéi. V pfipadé, kdy byia pisemnost vrécena poskytovateli jako

nedoruéitelné z dtwodu zmény adresy adresata (uiivatele), resp. z dflvodu neznémého adreséta (uiivatele), povaZuje se

za doruéenou uiivateli dnem vréceni poskytovateli.
Povinnost poskytovatelo doruéit pisemnost uiivateli se spini, i kdyi doruéeni pisemnosti bylo zmafeno jednénim nebo

opomenuts’m uiivatele. Uéinky doruéem’ pisemnosti uiivateli nastanou i tehdy, jestliie uiivatel odmitne pfijeti pisemnostiv

Pisemnosti poskytovatele uréené uiivateIi nebo jiné oprévnéné osobé se doruéuji zpravidla poétou nebo jinym prévnim

subjektem oprévnénYm doruéovat zésiIky (pisemnosti), mohou v§ak byt doruéovény (doruéené) I pfimo poskytovateiem.
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XIV. Ostatni ustanoveni

K plnéni svjzch zévazkfl (vée’mé poskytnuti servisu uiivatefi) ze Smlouvy je poskytovatel oprévnén pouil’t tfetich osobo

Zménou osoby vlastnika alnebo dri‘rtele objektu monitoringu a/nebo technologie nedochézi k zméné obsahu zévazku ze

Smlouvy ani k zméné osoby ze Smiouvy zavézané; tyto zmény mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich

siren, Bez souhlasu poskytovaiele nemfllie byi uiivatelem (z)ménény objek’r ochrany; poruéeni této smluvni povinnosti je

podstetnym poruéenim smiuvni povinnosti uiivatelem, coi zaklédé prévo poskytovatele na odstoupeni od Smlouvy.

Uiivatel se podpisem télo Smlouvy \n’Jéi poskytovateli zavazuje, ie véechny uvédéné ob3ekty monitoringu pfedmétné

tovérni znaéky 3 SP2, do kteri/Ch uiivatel dévé nebo ma’ zémér dét insialovat GPS systém a déle v souéinnosti

s poskytovatelem sluiby elektronického monitoringu bude zabezpeéovat. shromaid'ovai a déle zpracovévat adage o poioze

a stavu vozidla, jsou ve vlastnictvi nebo v uiivéni uiivatele sluiby. V pfipadé, fie objekt monitoringu neni ve vlastnicivi

uiivaiele siuiby‘ je povinen uiivatel poskytovateli sluiby vydat a prokézat souhlas vlastnl’ka motorového vozidla.

UZivatei souéasné prohlaéuje, ie v§echny osoby uvédéné v priloze A Smlouvy jsoo oprévnény jménem uiivatele sluiby

zpracovévat osobni Udaje a poskytovatei sluiby je oprévnén poskytnut témto osobém pfistup do systému. Ui'watel sluiby

je povinen poskytovateii sruiby kaidou zménu tykajici se oprévnénych osob v smysiu Nafizeni GDPR neprodlené

nahlaéovat.
Uiivatel prohlaéuje a je 5i plné védom‘ ie V pfipadé prodeje voz‘rdla vybaveného systémem satelitniho monitoringu a

souéasné v pfipadé 22'1i 0 pfevod sluiby na jiného uiivatele v prflbéhu ka%endéfniho mésice, bude uiivateli v souladu

s Nafizenim GDPR uiivateiské oprévnéni bezodkladné, resp. ke dni doruéeni iédosti na danjr objek: monitoringu

zablokované. Uiivatel souéasné aie bere na védomi a bez vyhrady souhlasi s tim, ie sluiby fakturovény mésiéné na objekt

monitoringu. ktery je predmétem pfevodu‘ budou 2e strany poskytovatele sluiby fakturovény ai do uptynuti daného

kalendéfniho mésice, v jehoi rérnci k pfevodu vozidla dofilo.

Uiivatel here na védomi, ie v pfipadé ukonfzeni smiuvniho vztahu a de facfio ukonéem prévniho zékladu, najehoi zékladé

byly osobni Gdaje 2e sirany zprosrfedkovatele zpracovévény, budou neprodlené a nenévratné zlikv'rdovény. Pro 06:e této

Smlouvy se za naléhavost povaiuje Ihflta 14 dni od ukonéeni smtuvniho vztahu. Uplynutim této Ity je oiivaielsky pfisiup

zruéen a data nenévratné zhkvidovény.
Uiivatel bere na védomi v souladu s bodem 47 Preambule Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679‘ 2e

zpracovéni Udajfl pro 0?:e pfimého marketingu je zpracovévéoy 2e strany posky’rovatele sluzby v soulade s ("2%. 6 odst. 1

pism. f)‘ tedy bez potfeby souhlasu dotéené osoby. Toto prévoje poskytovatel oprévnén uplatnit na smiouvy uzavfené pFed

fléinnosti Narizeni. U potenc'iélnich obchodnich partnerfl je pro ()6e podle prvni véty poskytovatei sluiby povinen si

souhias podle 6L 6 odst. 1 pism. a) Narizeni vyiédat.

Pohledévky vzniklé v souvislosti s poskytovsnim sluieb (monitoringu) ze strany poskytovatele uiivateli ve smyslu Smiouvy

nesmi poskytovatei ani uiivatel postoupit tfeti osobé.

Smiuvni strany isou povinny se bez zbyteéného odkladu informovat o véech zménéch, které jsou podstatné pro plnéni

zéuazkfl ze Smiouvy. To plati pfedevéim pro zmény v komunikaénich spojenich.

Smluvni strany povaiuji veékeré informace, které 3i pfi plnéni svych zévazkfl ze Smlouvy poskytnou, za dovérné a zavazuji

se 0 nich mlfze‘i, Poruéenim tohoto zévazku nem’ skuteénost, pokud poskytne kterékoii smluvni strana informace orgénflm

{:ina V trestnim fizeni,
Uiivate! svym podpisem na Smlouvé potvrzuje, ie osobni Udaje a jiné Udaje (napF. ewmailové adfesa, telefonicky komakt)

uvedené ve Smlouvé vyslovné a bezvyhradné poskytl poskytova’teli ve smyslu zviéé’mich véeobecné zévazmjch prévnich

pfedpisfl jako osobni Udaje a jiné udaje nevyhnutne pro fléeiy uzavfeni Smlouvy a na daléi ['15e vymezené ve zvlé§tnich

véeobecné zévazny’ch prévnich pfedpisech. déle za Oéelem uplathovani prév a plnéni povinnosii poskytovatele v06;

uiivateli nebo jinym dotéenym osobém. jakoi i pro L'Iéety zpracovéni Udajfl v evidencich poskytovatele a dokumentovani

éinnosfi poskytova’tele.
V pfipadé, Ze uiivatel sluiby mél pred 06innos’r iéchto VOP individuélni smluvni ujednéni, které pfedstavovala i zménu

pflvodné platny’rch a L'JéinnYCh VOP, 3e treba koniaktovat svého obohodniho zéstupce spoleénosti Commander Services

s.r.o., odé‘lepny zavod za Liéelem uzav'reni Dodatku ke Smlouvé o poskytovéni sluieb elektronického mon‘rtoringu.




