Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Fakultni nemocnice Bulovka

zastoupena Mgr. Janem Kvackem, reditelem
se sidlem Budinova 67/2, 180 00 Praha

ICO: 00064211, DIC: CZ00064211

(dale jen ,klient“ a/nebo ,spravce”)

Medingo s.r.o., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou C 81681,
ICO: 025 87 840

Sidlo: Sibifska 526/35, Re¢kovice, 621 00 Brno — Re¢kovice a Mokra Hora

zastoupena jednatelem: Ing. Martinem Horskym

(dale jen ,,Medingo” a/nebo ,zpracovatel”)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli tuto
Smlouvu o zpracovani osobnich udajt (dale jen ,Smlouva“)

podle ustanoveni § 34 zakona ¢. 110/2019, o zpracovani osobnich tdajd a ¢l. 28 podle NARIZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES, v platném znéni (dale jen , Natizeni“).

I.  Uvodni ustanoveni
1.1 Spolecnost Medingo a klient uzavieli SmiSenou smlouvou kupni a licenc¢ni na dodani produktu Evipa a souvisejicich
sluZeb ze dne 22.05.2023 a Smlouvu o dodani licence k uZivani systému evidence pacientti Evipa a souvisejicich sluzeb.
Medingo je autorem technického reseni Evipa, které je technickym zafizenim a systémem slouzicim k evidenci pacient( pro
potfeby poskytovatell zdravotnickych sluzeb. Dale je spole¢nost Medingo v ramci tohoto technického feSeni autorem
programového vybaveni a dalSich technickych zatizeni pro zajisténi evidence a identifikace pfichozich pacientl a komunikace
ordinace-Cekarna (dale jen ,,systém Evipa“).

1.2 V souvislosti se sluzbami, které spole¢nost Medingo poskytuje klientovi v rdmci podpory provozu systému Evipa na
zakladé smlouvy uvedené v bodé 1.1 Smlouvy, Medingo zpracovava osobni Udaje, pfi¢emz osobnimi udaji se rozumi jakékoliv
informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu idajd a zpracovanim osobnich Udajd se rozumi jakékoliv operace
nebo soustava operaci, které zpracovatel provadi s osobnimi Gdaji automatizované nebo jinymi prostfedky - zejména
zaznamenavani, shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupfiovani, Uprava, pozménovani, vyhleddvani, nahlizeni,
pouzivani, pfedavani, Sifeni, zvefejiiovani, uchovavani, vyména, tfidéni, kombinovani, blokovani, vymaz, zniceni, omezeni.
Osobni udaje ziskal spravce v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, zejména pti poskytovani zdravotnich sluzeb dle
zédkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, pficemz se jedna zejména o osobni Uidaje pacientl (dale jako ,0sobni udaje”).

Il. Pfedmét smlouvy
2.1 Pfredmétem této Smlouvy je Uprava vzidjemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Gdajad, které
pro smluvni strany pfi zpracovani osobnich udaju dle odstavce 1.2 této Smlouvy vyplyvaji z Nafizeni.

2.2 V souvislosti se sluzbami, které spole¢nost Medingo poskytuje klientovi v rdmci smluvniho vztahu popsaného v bodé 1.1

této Smlouvy, zpracovatel zpracovava zejména nasledujici osobni udaje:

- Osobni udaje souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb spravcem (osobni tdaje vyplyvajici ze zdravotnické
dokumentace pacienta), a to zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi, rodné &islo, zdravotni pojistovna.

2.3 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s poZadavky této Smlouvy, v souladu s povinnostmi uloZzenymi
Nafizenim zpracovateli osobnich udajd a podle pokyna klienta.

2.4 Tato Smlouva se uzavira za Ucelem ochrany osobnich Gdajl pfi jejich zpracovavani zpracovatelem v ramci sluzeb, které
zpracovatel poskytuje spravci v souladu s bodem 1.1 této Smlouvy.

2.5 Utelem zpracovani osobnich Gdaji je zajisténi podplrnych funkci pro vedeni zdravotnické dokumentace klientem.
2.6 Spolec¢nost Medingo provadi nasledujici operace zpracovani osobnich Udajl pacientt klienta: automatizované ukladani
osobnich udaji v systému Evipa a jejich usporadani, strukturovani, vyhledani, sefazeni, zpfistupnéni a vymaz za podminek

stanovenych touto smlouvou nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

ll. Podminky zpracovani
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3.1 Spravce povéruje zpracovatele zpracovavanim osobnich Gdajl v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb vyhradné za
ucelem vyplyvajicim ze smlouvy uvedené v bodé 1.1 této Smlouvy.

3.2 Sprévce je pfi plnéni této Smlouvy povinen zajistit, Ze osobni Gdaje budou zpracovavany vidy v souladu s Nafizenim.
Spravce je dale povinen poskytnout subjektdim Udajd struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zplsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedki veskeré informace o zpracovani a u€init veskera sdéleni
pozadovana Natizenim.

3.3 Smluvni strany se dohodly, Ze spravce je odpovédny za urceni predmétu a doby trvani zpracovani osobnich udaju.

3.4 Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani osobnich Gdaji zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V pfipadé obecného pisemného povoleni zpracovatel spravce
pisemné informuje o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak spravci prileZitost vyslovit vici témto zménam namitky.

3.5 Zpracovatel se zavazuje pfijmout s pfihlédnutim k Ucelu, povaze, rozsahu, nakladlim na provedeni zpracovani osobnich
udaji a s prihlédnutim k moznym rizikim zpracovani osobnich Udajd takovou uroven technickych, personalnich a jinych
opatreni, aby byla zajiSténa Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, a nemohlo tak dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZziti osobnich Udajd. Tato opatreni budou ¢inéna ve vhodném a ucinném
rozsahu, ktera lze po zpracovateli spravedlivé poZadovat v souladu s touto Smlouvou.

3.6 Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni opatfeni k zajisténi ochrany

osobnich udajd v souladu s U¢innymi pravnimi pfedpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida za:

- plnéni pokyn( pro zpracovani osobnich Udaj pouze k tomu opravnénymi osobami, které k osobnim Gdajliim maji
bezprostredni pristup,

- zabranéni neopravnénym osobdm pristupovat k osobnim tdajdm a k prostfedkdm pro jejich zpracovani,

- zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Gpraveé ¢i vymazani zaznam( obsahujicich osobni Udaje,

- opatfeni, kterd umozni urcit a ovérit, komu a za jakym Gcelem byly osobni Gdaje predany, kym byly zpracovany,
pozménény nebo smazany,

- obnovu dostupnosti osobnich Udaju a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentl (v rozsahu
odpovidajicimu prislusnému smluvnimu vztahu dle bodu 1.1 této Smlouvy),

- proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani.

3.7 Zpracovatel zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovdvat osobni Udaje na zdkladé smlouvy se
zpracovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim
této Smlouvé a v souladu s Nafizenim.

3.8. Zpracovatel zajisti, aby systémy pro automatizovana zpracovéani osobnich Gdajd pouzivaly pouze opravnéni zaméstnanci
nebo se zpracovatelem spolupracujici osoby, které budou mit pFistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim pfislusnému
opravneéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby.

3.9 Zpracovatel bude zachovdvat micenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Gdaju. Zpracovatel pouci zaméstnance o této povinnosti mléenlivosti a zavaze jiné osoby, které budou
zpracovavat osobni Udaje na zdkladé smlouvy se zpracovatelem, k této mlcenlivosti ve stejném rozsahu, jako se k ni
zpracovatel Smlouvou zavazal sdm, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo prislusnych dodavek této jiné osoby.

3.10 Zpracovatel je povinen v souladu s ¢l. 33 odst. 2 Natizeni bez zbyte¢ného odkladu pisemné ohlasit spravci poruseni
zabezpeceni, jakmile tuto skutecnost zjisti a bezodkladné pfijmout opatieni k odstranéni zavadného stavu.

3.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich Udajd specifikovana v tomto ¢l. Il
Smlouvy povaZzuji za dostatecna pro zpracovani osobnich Udajd zpracovatelem. V pfipadé, Ze v budoucnu nastane potieba
zmén opatreni k zabezpeceni osobnich Udajl, smluvni strany se dohodnou pisemnym dodatkem k této Smlouvé na jejich
zméné a nahradé ndakladl vzniklych zpracovateli provedenim zmén.

3.12 Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani osobnich Udaji na zakladé této Smlouvy je bezplatné. Tim neni dotéen narok
zpracovatele na odménu za poskytovani sluzeb dle smlouvy uvedené v bodé 1.1 této Smlouvy. Zpracovatel ma vici spravci
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narok na nahradu nakladd, které zpracovateli vznikly v souvislosti s pInénim této Smlouvy v ptipadech, kdy spravce vyzval
zpracovatele:
e provést technické nebo organizacni opatreni nad ramec sjednaného zabezpeceni osobnich Udajt, které specifikuje
cl. 1l této Smlouvy;
e byt ndpomocen pfi vyfizovani Zzadosti o vykon prav subjektu udajd;
e byt napomocen v plnéni nékteré z povinnosti dle ¢l. 32 az 36 Nafizeni; a
e umoznit provedeni auditu zpracovani osobnich Udajl a poskytnout soucinnost u tohoto auditu.

IV. Trvani smlouvy a odpovédnost za Skodu
4.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb podle smlouvy uvedené v bodé 1.1 této Smlouvy.

4.2 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 15 dnl v pfipadé, Ze druha smluvni
strana porusuje povinnosti vyplyvajici z Nafizeni nebo této Smlouvy a nezjedna napravu zdvadného stavu do 30 dn( od
oznameni tohoto poruseni protipravné jednajici smluvni strané, pricemz vypovédni doba zacina bézet uplynutim tétolhaty.

4.3 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou v délce 3
mésicu, pfitemz tato vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

4.4 Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci, pfipadné tfetim osobam, skodu, ktera vznikne v disledku poruseni této Smlouvy
ze strany zpracovatele, a to véetné $kody zptisobené ulozenim pokuty Uradem pro ochranu osobnich Gdaja & jinymi spravnimi
organy spravci z divodu poruseni této Smlouvy ze strany zpracovatele. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce
dopadaji na zpracovatele i v pfipadé, Ze Skodu zpUsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim spolupracujici osoba
na zpracovani osobnich Gdaja.

4.5 Spravce se zavazuje nahradit zpracovateli, pfipadné tfetim osobam, Skodu, kterd vznikne v dusledku poruseni této
Smlouvy ze strany spravce, a to véetné $kody zplsobené ulozenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich tdajd &i jinymi
spravnimi organy zpracovateli z dlvodu poruseni této Smlouvy ze strany spravce. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto
odstavce dopadaji na spravce i v ptipadé, Ze skodu zplsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim spolupracujici
osoba.

V. Zavérecna ustanoveni
5.1 Dorucovani v ramci pravniho vztahu, ktery je zaloZeny touto Smlouvou, se provadi na adresy smluvnich stran uvedenych
v zahlavi této Smlouvy formou doporuceného psani prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. V pfipadé zmény
dorucovaci adresy jsou smluvni strany povinny tuto zménu pisemné prokazatelnym zplsobem oznamit druhé smluvni strané.
V ptipadé, Ze adresat pisemnosti nebyl na dorucovaci adrese zastizen, pisemnost se uloZi u poskytovatele postovnich sluzeb
v souladu s poStovnimi podminkami tohoto poskytovatele.

5.2 Povinnost zachovani mi¢enlivosti o osobnich udajich trva i po skonéeni této Smlouvy.
5.3 Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti jejim podpisem smluvnimi stranami.

5.4 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzeb dle smlouvy uvedené v bodé 1.1 této Smlouvy s tim, zZe
skoncenim smlouvy uvedené v bodé 1.1 této Smlouvy bez dalsiho zanika i tato Smlouva. Zanikem této Smlouvy nezanikaji
povinnosti zpracovatele tykajici se zabezpedeni osobnich Udaji az do okamziku jejich Uplné likvidace ¢i pfedani spravci nebo
jinému povérenému zpracovateli dle bodu 5.8 této Smlouvy.

5.5 Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou potrebnou soucinnost a podklady pro zajisténi
bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy, a to zejména v piipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich tdajd
nebo s jinymi organy verejné moci.

5.6 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

5.7 Veskeré zmény a doplnéni této Smlouvy jsou mozné pouze formou pisemnych dodatk( odsouhlasenych a podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

5.8 Pfi zaniku této Smlouvy je zpracovatel povinen v souladu s rozhodnutim spravce vsechny nosi¢e osobni udaje
vymazat/nevratné zlikvidovat, nebo je vrétit spravci po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim osobnich
Udajd, a vymazat/nevratné zlikvidovat existujici kopie nosi¢l osobnich Udajl, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak. Tento
pokyn je povinen ucinit spravce bez zbyte¢ného odkladu, avsak nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od zaniku této Smlouvy.
V ptipadé, Ze spravce pokyn ve [h(té 30 kalendarnich dni od zaniku této Smlouvy neudini, je zpracovatel opravnén provést
likvidaci osobnich udajd, které mu byly poskytnuty na zékladé této Smlouvy spravcem, neni-li mu znama pravnim predpisem
vymezena prekdazka.
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5.9 Ustanoveni této Smlouvy jsou zavazna i pro pravni nastupce smluvnich stran.

5.10 V pfipadé, Ze budou néktera ustanoveni této Smlouvy neplatna ¢i nevynutitelna, nezplsobi neplatnost ¢i nevynutitelnost
celé této Smlouvy. V takovém pripadé nahradi smluvni strany takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
novym, které se svym obsahem a Ucelem bude nejvice bliZit obsahu a tUcelu zruseného, neplatného nebo nevynutitelného
ustanoveni a bude v souladu s platnym pravnim radem.

V Brné, dne 23.05.2023 V Praze dne 29.05.2023
Za Medingo s.r.o Za Fakultni nemocnici Bulovka
Ing. Martin Horsky Mgr. Jan Kvacek
............... zpracovate| Spravce
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