Medingo

SmiSena smlouva kupni a licencni na dodani produktu Evipa a
souvisejicich sluzeb

uzavrena nize uvedeného dne mésice a roku podle § 2079 a 2358 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, (dale jen ,0Z), mezi:

1. Medingo s.r.o.
zastoupenad Ing. Martinem Horskym, jednatelem
se sidlem Sibifska 526/35, 621 00 Brno
ICO: 02587840, DIC: CZ02587840
Zapsand v OR: KS v Brnég, sp. zn. C 81681

(dale jen , poskytovatel” na strané jedné)

2. Fakultni nemocnice Bulovka
zastoupend Mgr. Janem Kvackem, feditelem
se sidlem Budinova 67/2, 180 00 Praha
ICO: 00064211, DIC: CZ00064211

(dale jen ,klient” na strané druhé)

l.
Uvodni ustanoveni, predmét smlouvy

1.1. Jelikoz:

a) Poskytovatel je vyrobcem, autorem a vlastnikem technického feseni Evipa — Technického
zafizeni a systému pro evidenci prichozich pacientll pro potfeby poskytovatell
zdravotnickych sluzeb a programového vybaveni pro zajisténi evidence a identifikace
prichozich pacientd a komunikace ordinace-éekarna (ddle také jako ,systém Evipa“)
(systém Evipa a Technické zatizeni spolecné také jako , produkt Evipa“), a

b) Klient je poskytovatelem zdravotnich sluZeb, na adrese Budinova 67/2, 180 00 Praha (dale
jen ,provozovna klienta“) a ma zajem provozovat produkt Evipa ve své provozovng,

se smluvni strany dohodly na uzavfeni této Smisené smlouvy kupni a licen¢ni na dodani produktu
Evipa a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva").

1.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze produkt Evipa se sklada z Technického zatizeni a systému
Evipa tvoreného z pocitacového programu Evipa a softwarového vybaveni Technického zatizeni,
jez bez objednani licencovanych moduld umoziuji na Technickém zatizeni zobrazovat vlastni
sdéleni podle ¢l. 2.2 Smlouvy a komercni sdéleni podle ¢l. 2.6 Smlouvy, kdy identifikace a
evidence pacientli nebo komunikace ordinace-Cekarna je umoznéna na zakladé udélené licence
k jednotlivym moduliim rozsifujicim funkcionality tohoto programu a zakladniho nastaveni
softwarového vybaveni Technického zafizeni, kterd je predmétem samostatné licenéni smlouvy.

1.3. Pfedmétem Smlouvy je doddani produktu Evipa zahrnujici dodani Technického zafizeni,
poskytnuti licence k systému Evipa v rozsahu uvedeném ¢l. 1.2 Smlouvy a provedeni skoleni
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klienta a jim uréenych pracovnikl jakoZto uZivateld a spravce v systému Evipa pfi dodani
Technického zafizeni.

1.4. Poskytovatel se Smlouvou zavazuje odevzdat klientovi nize specifikované Technické zafizeni
za Ucelem provozovani produktu Evipa ve své provozovné dle dale specifikovanych podminek
a umozni mu nabyt vlastnické pravo k Technickému zafizeni:
Typ: Evipa Touch
Vyrobni ¢islo: VE052301010

(v pfedchozim textu a dale jen , Technické zatizeni“)

1.5. Klient se zavazuje Technické zafizeni prevzit, pfi prevzeti podepsat Pfeddvaci protokol a zaplatit
poskytovateli kupni cenu stanovenou v €l. Ill Smlouvy v souladu s platebnimi podminkami
Smiouvy.

1.6. Poskytovatel poskytuje klientovi Casové a mistné omezenou nevyhradni licenci k systému Evipa
v rozsahu uvedeném ¢l. 1.2 Smlouvy s tim, Ze podle této licence:

1.6.1. se zakazuje poskytnout podlicenci k systému Evipa klientem jakékoliv tfeti osobé;
1.6.2. je licence mistné omezena na provozovnu klienta;

1.6.3. je licence c¢asové omezena na dobu trvani vlastnického prdva klienta k Technickému
zatizeni, nejdéle vSak v rozsahu trvani ochrany systému Evipa jakozto autorského dila
podle obecné zdvaznych pravnich predpist

1.6.4. se zakazuje klientovi zménit nebo jakkoliv upravit systém Evipa nebo jej spojit do jiného
autorského dila nebo dila souborného;

1.6.5. se klient zavazuje prezentovat a zachovavat autorské oznaceni poskytovatele v systému
Evipa a na Technickém zatizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena licence je jiz obsazena v kupni cené Technického zafizeni.

1.7. Poskytovatel dale klientovi poskytne dalsi sluzby, které souviseji s produktem Evipa, jak jsou
specifikovany nize ve Smlouvé, predevsim v ¢l. Il.

1.
Dalsi sluzby souvisejici s produktem Evipa

2.1.S ohledem na funkcionality produktu Evipa uvedené v ¢l. 1.2 Smlouvy se smluvni strany dohodly
na sluzbdch poskytovanych poskytovatelem a pravidlech uzivani produktu Evipa poskytovatelem
k vlastnim ucéelm.

2.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze produkt Evipa umoznuje pres uzivatelské nastroje zobrazeni vlastnich
sdéleni na Technickém zatizeni podle nize uvedenych pravidel stanovenych Smlouvou.

2.3. Tato sdéleni budou zobrazovdna na Technickém zafizeni tak, aby byl naplnén zakladni ucel
technického reseni Evipa popsany v €l. | Smlouvy. Z tohoto dlvodu se smluvni strany dohodly, Ze
celkova doba poskytovani sluzby zobrazeni vlastniho sdéleni klienta na Technickém zafizeni
v ramci kazdé jedné hodiny aktivni ¢innosti produktu Evipa v provozni dobé klienta nepresahne 20
minut za hodinu.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1

3.2.

Klient bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah takového sdéleni klienta
zobrazeného na Technickém zafizeni.

Poskytovatel se dale zavazuje klientovi poskytovat sluzby:

- poradenské sluzby souvisejici s provozovanim produktu Evipa véetné zaskoleni k jeho
obsluze,

- technické podpory v rozsahu podle ¢l. IV Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vyuZivat produkt Evipa k zobrazovani komercnich sdéleni tfetich osob na
Technickém zatizeni (napf. inzerce, nebo reklama) a klient se zavazuje mu toto za podminek
stanovenych nize Smlouvou umoznit.

Komeréni sdéleni budou zobrazovana tak, ze celkova doba uzivani produktu Evipa poskytovatelem
pro zobrazovani komeréniho sdéleni na Technickém zafizeni v ramci kazdé jedné hodiny aktivni
¢innosti produktu Evipa v provozni dobé klienta neptesahne 20 minut za hodinu.

Poskytovatel nebude na Technickém zafizeni zobrazovat komercni sdéleni, ktera by byla v rozporu
s vefejnym poradkem nebo by odporovala podminkdm na inzerci a reklamu stanovenym obecné
zavaznymi pravnimi predpisy k regulaci reklamy.

V odlvodnéném pripadé poskytovatel na zakladé Zadosti klienta do 48 hodin od jejiho dorucenina
e-mailovou adresu info@medingo.cz obsah pfedmétného komercniho sdéleni stadhne.

Smluvni strany se dohodly, Ze si klient mGzZe u poskytovatele pro produkt Evipa objednat
licencovany modul v licenci EVIPA-SIL ,,Bez reklam". Pokud si klient tento modul objednal, pak plati,
Ze v pripadé, kdy klient neni v prodleni s Zddnou platbou vici poskytovateli, postup podle ¢l. 2.6 az
2.9 se pro produkt Evipa neuplatni, a proto poskytovatel neni opravnén na pfislusném Technickém
zarizeni komercéni sdéleni tietich stran zobrazovat. V okamziku prodleni klienta s jakoukoliv platbou
vlc¢i poskytovateli poskytovatel ziskdva pravo vyuZivat Technické zafizeni k zobrazovani
komercnich sdéleni tfetich osob, prestozZe pro takovy produkt Evipa mize byt modul ,Bez reklam"
klientem uhrazen, a to az do doby uUhrady veskerych penézitych dluhi klienta vici poskytovateli, s
jejichz dhradou je klient v prodleni.

1.
Cena a platebni podminky

Smluvnimi stranami byla dohodnuta nasledujici cena za dodani produktu Evipa (1 ks Technické
zafizeni, licence a dalsi sluzby) dle Smlouvy:

a) Cena za produkt Evipa Touch + stojan (Dotykovy terminadl) ve vysi 69.000 K¢ (Castka bez
DPH).

Cena také zahrnuje cenu sluZzeb souvisejicich s produktem Evipa dle ¢lanku Il a IV Smlouvy
a veskeré naklady souvisejici s doddvkou Technického zatizeni predevsim véetné odvozu
a likvidace obalG a dalSich materidll, veskerych organizacnich a koordinacnich Cinnosti ke
zprovoznéni produktu Evipa, pojisténi dodavky Technického zafizeni, zajisténi instruktaze
a Skoleni.

Cena dle ¢l. 3.1 pism. a) Smlouvy je splatna do 30 dni ode dne vystaveni dariového dokladu (dale
jen ,faktura“) vystaveného poskytovatelem po protokolarnim predani a prevzeti Technického
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3.3.

3.4.

4.1.

5.1.

5.2

zafizeni. Faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti stanovené obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy a Smlouvou. V opacéném pripadé je klient opravnén v dobé splatnosti ceny fakturu vratit
zpét poskytovateli, pficemz ode dne vystaveni opravené faktury se vSemi vySe uvedenymi
nalezitostmi pocind bézet nova 30denni doba splatnosti ceny. Smluvni strany sjedndvaji vyhradu
vlastnického prava k Technickému zafizeni, podle které se klient stava vlastnikem Technického
zarizeni az okamzikem uhrazeni celé ceny dle €l. 3.1 Smlouvy poskytovateli.

V pfipadé prodleni klienta s uhradou jakéhokoliv penézitého plnéni dle Smlouvy delSiho nez
20 dni ode dne jeho splatnosti je klient povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné castky za kazdy jeden zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 14 dn(
ode dne vystaveni faktury zaslané poskytovatelem klientovi.

Bude-li k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo k datu poskytnuti Uplaty za takové plnéni
poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZoDPH"), nebo bude-li na faktufe uveden
platebni Ucet nezvefejnény v souladu s § 109 odst. 2 pism. c) ZoDPH, je klient oprdvnén
postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast ceny odpovidajici vysi vypoctené dané z pridané
hodnoty pfimo na bankovni ucet pfislusného spravce dané (jako uhradu dané za poskytovatele
z takového zdanitelného plnéni), pficemz se timto povazuje dana ¢ast ceny za uhrazenou.

Iv.
Technicka podpora a programova udrzba

Za podminky uhrazeni kupni ceny je Klient opravnén ¢erpat a poskytovatel povinen poskytovat
nasledujici:

a) aktualizace systému Evipa a zdokonalovani funkce optického rozpozndvani,

b) technickou podporu za Ucelem zajisténi kontinualini funkénosti produktu Evipa v technické
infrastrukture klienta,

c) infolinku technické pomoci xxx xxx xxx pro vzdalenou pomoc, a to v provozni dobé této
infolinky,

d) instalaci aplikaci souvisejicich s produktem Evipa na nové pocitace klienta.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Klient je povinen uZivat produkt Evipa v souladu s pokyny poskytovatele, informacemi
v manudlu, ktery prevzal pti instalaci produktu Evipa. Klient se zavazuje k poskytnuti nezbytné
soucinnosti k zajisténi provozuschopnosti produktu Evipa, predevsim vyvine ptimérené Usili pfi
feseni problémU spojenych s provozem produktu Evipa na dalku, spusténi testovacich a
diagnostickych programti, poskytovani potfebnych informaci poskytovateli a provadéni
zékladnich opravnych tkon0 na Technickém zafizeni, bude-li o to poskytovatelem pozadan.

Klient se zavazuje napojit Technické zafizeni a pocita¢ s nainstalovanym programem systému
Evipa v provozovné klienta a na své naklady k internetovému pfipojeni, které je potrebné pro
funkénost produktu Evipa. Soucasné se klient zavazuje vlastnim nakladem umoznit uZivat
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

internetové pfipojeni i servisnimi techniky poskytovatele pfi provadéni servisnich dkonu na
produktu Evipa u klienta.

Klient se Smlouvou zavazuje umoZnit osobam povérenym poskytovatelem (jeho pracovnikim ci
jeho smluvnim partnertim) vstup do svych provoznich prostor, kde je produkt Evipa instalovan,
a to po predchozim ohladeni. U¢elem tohoto vstupu je predeviim zaji$téni servisnich praci na
Technickém zafizeni.

Klient bere na védomi, Ze je vyhradnim vlastnikem nebo spradvcem dat v databdzi vytvorené
produktem Evipa a Ze je potizovatelem takové databdze.

Poskytovatel je povinen zachovdvat mlcenlivost o obsahu takové databaze a zavazuje se
zabezpecit data z databdze pred jejich zneuzitim.

Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit databazi tfetim osobdam.
Klient je povinen provozovat produkt Evipa pouze v provozovné klienta.

Klient je oprdvnén pozadovat zménu provozovny klienty k provozovani produktu Evipa
a poskytovatel je povinen mu v tomto pozadavku vyhovét.

Poskytovatel ve sdilené sloZce pro Technické zafizeni klientovi dalkové zpfistupriuje protokol
o provedenych vzdalenych servisnich pfistupech k Technickému zafizeni.

VI.
Odpovédnost za skodu a ztratu zafizeni, zaru¢ni podminky

Klient odpovida za to, Ze produkt Evipa bude uZivan v souladu se Smlouvou, manudlem a pokyny
poskytovatele udélenymi klientovi pfi zprovoznéni produktu Evipa a zasSkolenim persondlu
klienta.

Nebezpecdi ztraty nebo poskozeni Technického zafizeni pfechazi na klienta okamzikem jeho
protokolarniho pfedani klientovi.

Klient bere na védomi, Ze se zdruka podle Smlouvy nevztahuje na poskozeni nebo vady produktu
Evipa zpUsobené neodbornym nebo nespravnym zachazenim nebo uZivanim produktu Evipa
v rozporu s €l. 6.1 Smlouvy. Veskeré naklady na odstranéni takovych vad nebo Skod nese klient.
Tyto ndklady jsou stanoveny cenikem dostupnym ddlkové na webovych strankach poskytovatele
www.medingo.cz.

Poskytovatel odpovida za to, Ze uzivanim produktu Evipa v souladu s ¢l. 6.1 Smlouvy nebude
klient zasahovat do prdv tretich osob, ani nedojde k poruseni obecné zavaznych pravnich
predpisQ.

Poskytovatel poskytuje na produkt Evipa zadruku za jakost. Podminky této zaruky se fidi pravidly
v Pfiloze €. 2 Smlouvy. Jako zarucni list obvykle slouzi predavaci protokol k Technickému zafizeni.
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VIl.
Ukonceni smlouvy

7.1.Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud se klient dostane do prodleni s cenou
dle €l. 3.1 Smlouvy v dobé trvani alesporn 30 dnd.

VIIL.
Obchodni tajemstvi

8.1. Poskytovatel vyslovné deklaruje, Ze produkt Evipa, informace a skutec¢nosti souvisejici s jeho

instalaci, udrzbou a provozem povaZzuje za své obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 OZ

naleZejici poskytovateli a klientovi jejich uzivanim nevznikaji k ttmto hodnotam Zadna prava.

8.2. Klient se zavazuje obchodni tajemstvi poskytovatele chrdnit a respektovat a nezpfistupnit je

tretim osobam, ledaze Smlouva stanovi jinak. Soucasné se klient zavazuje, Ze zabezpeci, aby

prevzaté dokumenty obsahujici obchodni tajemstvi byly fddné evidovdny a uschovany pred

neopravnénym zneuZitim a byl tak zachovan jejich ddvérny charakter, a to se stejnym Usilim,

jaky vénuje ochrané vlastniho obchodniho tajemstvi, nejméné vSak v mife obvyklé s

prihlédnutim k povaze obchodniho tajemstvi poskytovatele. Klient se dale zavazuje, Ze obchodni

tajemstvi nepouzije v rozporu s jeho Ucelem ani ucelem jeho poskytnuti pro své potfeby nebo

ve prospéch treti osoby.

8.3. Klient je opravnén obchodni tajemstvi poskytovatele zpfistupnit prislusné treti osobé, pokud:

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

k takovému zpfistupnéni udéli poskytovatel pisemné predchozi souhlas;

obchodni tajemstvi poskytovatele bylo verejné dostupné nebo bylo jinak zverejnéno
neZ porusenim povinnosti klienta podle ¢l. 8.2 Smlouvy;

klient zpfistupni obchodni tajemstvi poskytovatele za ucelem pInéni prav a povinnosti
mezi smluvnimi stranami svému zaméstnanci nebo jinému pracovnikovi za podminky,
Ze zavaie tohoto zaméstnance nebo pracovnika povinnosti mlicenlivosti o obchodnim
tajemstvi poskytovatele ve stejném rozsahu, jako se klient zavazal sam;

8.3.4. je obchodni tajemstvi poskytovatele vyZadano orgdnem vefejné moci za podminek

stanovenych obecné zadvaznymi pravnimi predpisy s podminkou, Ze obecné zdvazné
pravni predpisy neumoziuji odmitnuti jejich poskytnuti, v takovém pfipadé se vsak
klient zavazuje obratem po obdrZeni takové Zadosti organu verejné moci o tomto
informovat poskytovatele.

8.4. Zavazky tykajici se obchodniho tajemstvi poskytovatele nezanikaji zanikem Smlouvy a trvaji po

celou dobu existence tohoto obchodniho tajemstvi, ledaze toto bude zvefejnéno (i

zptistupnéno.

8.5. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy klient porusi svou povinnost podle ¢l. 8.2 Smlouvy

se klient zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé

dil¢i poruseni této povinnosti. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnl ode dne vystaveni faktury

zaslané poskytovatelem klientovi.
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IX.
Zavérecna ujednani
9.1. Zaplacenim smluvni pokuty podle Smlouvy neni v zZddném rozsahu dotéena povinnost klienta
k nahradé Skody pfislusSnym protipravnim jednanim, a tudiZz smluvni strany vylucuji aplikaci
ustanoveni § 2050 OZ.

9.2. Veskeré zmény a doplnéni Smlouvy jsou moiné pouze formou pisemnych dodatkd
odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

9.3.V pfipadé, Ze budou nékterd ustanoveni Smlouvy neplatnd ¢i nevynutitelnd, nezpUsobi
neplatnost ¢i nevynutitelnost celé Smlouvy. V takovém pfipadé nahradi smluvni strany takové
neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim novym, které se svym obsahem a uUcelem
bude nejvice blizit obsahu a Ucelu zruseného, neplatného nebo nevynutitelného ustanoveni a
bude v souladu s platnym pravnim radem.

9.4. Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Jakékoliv otdzky Smlouvou neupravené se fidi OZ, pfipadné
dalsimi ¢eskymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

9.5. Prava plynouci ze Smlouvy nemuze klient bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
prevést nebo postoupit na treti osobu, pokud nejde o jeho prédvniho nastupce.

9.6. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, pficemz kazdd ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

9.7. Nedilnou soucasti Smlouvy je Pfiloha €. 1 - Pfeddvaci protokol a Pfiloha €. 2 - Zaruka na zbozi a
technicka podpora.

9.8. Smlouva nabyva ucinnosti a platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
uverejnénim v registru smluv.

v

9.9.V souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dale také v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) bude
poskytovatel zpracovavat osobni Gdaje nezbytné k plnéni Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje,
Ze bude shromaZdovat osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni Ucelu a predmétu
Smlouvy v souladu se zdkonem o zpracovani osobnich Udaji a obecnym nafizeni o ochrané
osobnich udaja.

V Brné dne 23.05.2023 V Praze dne 06.06.2023
Za Medingo s.r.o. Za Fakultni nemocnici Bulovka
Ing. Martin Horsky Mgr. Jan Kvacek
jednatel Feditel
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Priloha ¢. 1

Predavaci protokol

Predavajici: PFebirajici

Medingo s.r.o. Fakultni nemocnice Bulovka

se sidlem Sibifska 526/35, Brno 621 00 se sidlem Budinova 67/2, 180 00 Praha
IC0: 02587840, DIC: C202587840 IC0: 00064211, DIC: CZ00064211

Zapsana v OR: KS v Brng, C.81681

Dnesniho dne preddvajici predal a prebirajici pfevzal Technické zafizeni v poZzadované kvalité. Nize

podepsany byl proskolen k uzivani a obsluze.

Technické zafizeni: Evipa Touch

Vyrobni ¢islo: VE052301010

V Brné dne 23.05.2023 V Praze dne 06.06.2023
za Medingo s.r.o. za Fakultni nemocnici Bulovka
Ing. Martin Horsky Ing. Jan Kvacek
jednatel feditel
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Priloha ¢. 1
Zaruka na Technické zarizeni a technicka podpora
P¥istroj: Evipa Touch

Vyrobni cislo: VE052301010

1. Spole¢nost Medingo s.r.o. jako vyrobce Technického zafizeni, a pro ucely Pfilohy €. 2 dale také jako

O
[

»prodavajici“, poskytuje zaruku na zakoupené Technické zafizeni po dobu dvou let od data prodeje,
tedy zavazuje se, Ze dodané Technické zafizeni bude po dobu dvou let zplsobilé pro

pouziti k obvyklému ucelu kupujicim.

2. Béh zarucni doby zacina dnem dodani Technického zafizeni a kon¢i uplynutim dvou let. Zaru¢ni doba
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemulze uzivat Technické zafizeni pro takové jeho vady, za které
odpovida prodavajici. Je-li z divodu vady Technického zatizeni prodejcem vyménéno vadné Technické
zafizeni za ndhradni Technické zafizeni, pak uvedenim vyménéného Technického zatizeni do provozu
pokracuje (z divodu vady zastaveny) béh zarucéni doby, tzn. zbyvajici zaru¢ni doba se prenasi na nové
Technické zafizeni.

3. Zarucnivada je takova vada, kterd se projevi béhem zarucni doby a je v jejim pribéhu fadné pisemné
nahldsena bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi proddvajicimu a za niz je prodejce odpovédny. Za
zarucni vadu nelze povazovat takovou vadu, jeZ vznikla nespravnym uzivanim Technického zafizeni,
jeho Spatnym udrZiovanim, nedodrZovanim uZivatelské prirucky tohoto Technického zatizeni (i

nevhodnym zachdzenim a mechanickym poskozenim Technického zafizeni, tedy vada, jeZ nema pficinu
ve vnitfnich (vyrobnich) vlastnostech Technického zafizeni.

4. Po nahlaseni vady prodavajici provede prohlidku Technického zafizeni a sdéli kupujicimu, zda se
vada zda byt vadou odstranitelnou, tedy vadou, jez neni pokladana za podstatné poruseni povinnosti
prodavajiciho. V pfipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, pak si prodavajici vyhrazuje pravo vadu
primarné odstranit a/¢i dodat chybéjici soucastky Technického zatizeni, popfipadé navrhnout slevu z
kupni ceny. V tom pfipadé, Ze se prokaze, Zze by byla oprava Technického zafizeni nepfimérené narocna
¢i nemoZna, a Technické zafizeni neni mozné pouzZivat ke smluvenému Ucelu, pak se prodavajici
zavazuje Technické zafizeni vyménit za nahradni Technické zafizeni, navrhnout pfimérenou slevu z
kupni ceny, popfipadé md kupujici pravo téZ odstoupit od smlouvy za nasledujicich podminek.
Odstoupit je kupujici opradvnén pouze v tom pfipadé, kdy vady prodavajicimu v¢as oznamil. V pfipadé,
Ze se kupujici rozhodne z vyse uvedenych dlvodl odstoupit od smlouvy, je povinen o tomto
prodavajiciho v€as informovat, a Technické zatizeni vratit ve stavu, v némz mu bylo dodano. Prodavajici
se zavazuje v zaruéni dobé odstranit zarucni vadu Technického zatizeni bezplatné. K této Cinnosti mlze
prodavajici zmocnit treti osobu. V ptipadé, Ze bude béhem prohlidky ¢i provadéni odstranéni
nahlasené vady zjisténo nasilné poskozeni Technického zafizeni nebo zdvada zplsobena nedbalosti
nebo neodbornou manipulaci, pak zjiSténé vady nejsou zaru¢nimi vadami a prodavajici za tyto nenese
odpovédnost a vady nebudou opraveny bezplatné v ramci zaruéniho servisu. V takovém pfipadé bude
kupujicimu servisni oprava Technického zafizeni Uctovana v plné vysi, o cemz bude kupujici Fadné
informovan.
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5. Pfipadnou reklamaci vytidi prodavajici za predpokladu, Ze budou splnény ndsledujici podminky:

Technické zafizeni ma prokazatelnou vyrobni vadu nezplsobenou vnéjsSim zasahem do Technického

zafizeni. O reklamaci je sepsan protokol o reklamaci (reklamacni list), ktery obsahuje veskeré
nalezitosti tohoto dokumentu, tj. identifikaci zbozi, identifikaci vady, popis vady a toho, jak se
projevuje. Kupujici vadu nahlasil dle servisnich a reklamacnich pokynu spolecnosti Medingo s.r.o. bez

zbytecného odkladu po zjisténi vady a poskytl patficnou soucinnost prodavajicimu k odstranéni vady,

je-li vada odstranitelna.

6. V pripadé pouziti jakéhokoliv ndhradniho dilu kupujicim, ktery nebyl doddn spolec¢nosti
Medingo s.r.o., ztraci kupujici okamzité zaruku na Technické zafizeni.

7. Zaruka se nevztahuje na:

naklady oprav nebo $kod, které provede nebo zplsobi osoba odlisna od prodavajiciho,
pravidelné kontroly (na Zadost kupujiciho) anebo udrzbu (vyména opotifebovanych soucasti),
naklady vzniklé pti odstrariovani vad v dlsledku nesplnéni zaru¢nich podminek,

vady vyplyvajici z uziti Technického zafizeni ve spojeni s dopliiky, které nejsou schvaleny
spolec¢nosti Medingo s.r.o. pro poutziti s Technickym zafizenim,

Skody zpuUsobené tzv. vy$si moci, jako jsou blesk, povoden, pozZar, verejné nepokoje,
nedokonald ventilace, kolisavé napéti nebo jakdkoliv pficina mimo kontrolu spolec¢nosti
Medingo s.r.o.,

vymeénu, nebo opravu vadného Technického zafizeni nebo jeho ¢asti, pokud bylo sériové ¢islo
na Technického zafizeni zménéno, vymazano, odstranéno nebo se stalo necitelnym,

ztratu dat zpracovanych pfi uziti Technického zafizeni,

vypadky bezdratové komunikace (pokud je Technické zafizeni pfipojeno do datové
infrastruktury kupujicitho pomoci bezdratové technologie).

za Medingo s.r.o.
Ing. Martin Horsky
jednatel
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