Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. ha—VEl

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: 20170529-1 ‘
ID Klienta: 590 \
Obchodni zastupce: ‘Ing. Ji¥i Panoc ‘
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, XXXXXXXXX, tel.XXXXXXXXXXXXX, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojent: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ucastnik

Jméno: 'REHABILITACNE USTAV HRABYNE

(o ‘00601233 ‘ Zastoupeny/a: ‘MUDr. Verner Borunsky

DIC: (C200601233 | Kontaktni osoba: Tomés Pecha

Zapis v Obchod. rejstiiku: ‘Pﬁ'spévkové organizace ‘ Telefon: ‘xxxxxxxxxxxx

Ulice: ‘Hrabyné 204 ‘ Fax: ‘

Mésto: ‘ Hrabyné ‘ Mobil: ‘xxxxxxxxxxxx

pSC: ‘747 67 ‘ E-mail: ‘xxxxxxxxxxxx
Elektronicka fakturace*: ‘xxxxxxxxxxxx

* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury

1. PFedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, kterd umoziuje sdruZit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Utastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument&, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a ZvIastni ujednani, SLA a ostatni prilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pfilohami maji prednost novéjsi prilohy pred starSimi pfilohami.

) Aktudlni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zptsobem.

d) Aktuaini VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: ‘Hrabyné 204, 747 67 Hrabyné

Cislo G¢tu: ‘xxxxxxxxxxxx Kéd banky: [ XXXXXXXXXXXX

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. VeSkeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovam'/ch Poskytovatelem mohou byt U¢astnikem poZadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem dokument® dle &l. 1.2., pfi¢emz Uéastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obCanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 12 mésicd.

3.4. Tato Smlouva miZe byt ukonéena dfive, a to v takovém p¥ipadé, kdy bude Ministerstvem zdravotnictvi CR uzavfena resortni Smlouva na
poskytovani hlasovych nebo datovych sluzeb a Ucastnik bude Ministerstvem zdravotnictvi CR, jako svym zfizovatelem, vyzvan k pripojeni se k
této Smlouvé. Tuto moznost je Zadavatel opravnén vyuZzit nejdfive 1.1.2018.

3.5. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.6. Blizsi podmlnky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich prilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.7. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Uastnik i Poskytovatel obdrZ po jednom podepsaném vyhotoveni.

V |Hrabyni | dne|  1.6.2017 V |Ostravé | dne|  1.6.2017

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




kazniky: +420 552 305 305

péce 0 za

oddéleni

ha-vel internet s.r.o.

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Priloha ke smlouveé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:

Vypovédni doba sluzby :

Poskytovatel

120170529-1

i-1A-170529

12 mésicél

1D klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

590

Doba poskytovani sluzeb pocina béZet od data piedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.o0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz,xXXXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXXXX, 1¢: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojent: XXXXXXXXXXXX

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/U&astnik

Iméno: IREHABILITACNI USTAV HRABYNE |
Ulice: ‘Hrabyné 3 ‘
Mésto: ‘Hrabyné ‘ Kontaktni osoba: ‘Toméé Pecha ‘
PSC: ‘747 67 ‘ Telefon: ‘xxxxxxxxxxxx ‘
Poschodi: \ \ Fax: \ \
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘xxxxxxxxxxxx ‘
Upiesnéni ukonceni okruhu: \Lok590-15105 \ E-mail: \xxxxxxxxxxxx \
Specifikace sluzby
Nézev sluzby: \GL STANDARD 30 Mbps \
Rychlost: ‘Garantované 30 Mbps ‘
Agregace: ‘1:1 ‘
Pocet pevnych IP adres: ‘9 ‘
Pocet privatnich IP adres: \ \
Specifikace ceny
Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: ‘ ‘ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ‘ ‘ K¢
Jednorazovy aktivaCni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za pripojeni do sité Internet: ‘ xxxxx‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

\ | K

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

VPN - IPsec tunel mezi lokalitami Hrabyné a Chuchelnd, zajiStuje si zékaznik svymi prostredky.

Utastnik s Poskytovatelem se dohodli, Ze po uplynuti sjednané doby trvani této Specifikace bude SluZba ukon&ena.

V [Hrabyni

| dne 1.6.2017

Opravnény zastupce UCastnika

V [Ostravé | dne|  1.6.2017

Opravnény zastupce Poskytovatele




kazniky: +420 552 305 305

péce 0 za

oddéleni

ha-vel internet s.r.o.

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Priloha ke smlouveé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:

Vypovédni doba sluzby :

Poskytovatel

120170529-1

i-2A-170529

12 mésicél

1D klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

590

Doba poskytovani sluzeb pocina béZet od data piedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, XXXXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXXXX, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojent: XXXXXXXXXXXX

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/U&astnik

Iméno: IREHABILITACNI USTAV HRABYNE |
Ulice: ‘Komenského 14 ‘
Mésto: ‘Chuchelné ‘ Kontaktni osoba: ‘Toméé Pecha ‘
PSC: ‘747 24 ‘ Telefon: ‘xxxxxxxxxxxx ‘
Poschodi: \ \ Fax: \ \
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘xxxxxxxxxxxx ‘
Upiesnéni ukonceni okruhu: ‘Iok590-14373 ‘ E-mail: ‘xxxxxxxxxxxx ‘
Specifikace sluzby
Nézev sluzby: \GL STANDARD 30 Mbps \
Rychlost: ‘Garantované 30 Mbps ‘
Agregace: ‘1:1 ‘
Pocet pevnych IP adres: ‘9 ‘
Pocet privatnich IP adres: \ \
Specifikace ceny
Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: ‘ ‘ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ‘ ‘ K¢
Jednorazovy aktivaCni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za pripojeni do sité Internet: ‘ xxxxx‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

\ | K

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

VPN - IPsec tunel mezi lokalitami Hrabyné a Chuchelnd, zajiStuje si zékaznik svymi prostredky.

Utastnik s Poskytovatelem se dohodli, Ze po uplynuti sjednané doby trvani této Specifikace bude SluZba ukon&ena.

V [Hrabyni

| dne 1.6.2017

Opravnény zastupce UCastnika

V [Ostravé | dne|  1.6.2017

Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service ®
Pfiloha ke smlouvé &.: 120170529-1 m _va

Cislo specifikace/verze: v-1A-20111075

FUTURE OF COMMUNICATION

Doba poskytovani sluzby: ‘12 mésicl 1D klienta: ‘590

|
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘
|
|

Vypovédni doba sluzby : \ Doba poskytovani sluzeb pocina béZet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, XXXXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXXXX, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX

Lokalita propojeni / Uastnik

Iméno: IREHABILITACNI USTAV HRABYNE |
Ulice: ‘Hrabyné 3 ‘
Mésto: ‘Hrabyné ‘ Kontaktni osoba: ‘Toméé Pecha ‘
PSC: ‘747 67 ‘ Telefon: ‘xxxxxxxxxxxx ‘
Poschodi: \ \ Fax: \ \
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘xxxxxxxxxxxx ‘
Upfesnéni mista propojeni: \Lok590-15105 \ E-mail: \xxxxxxxxxxxx \
Ucéastnicka &isla
1 ‘xxxxxxxxxxxx ‘ 6 ‘ ‘ 11 ‘ ‘
2 ‘xxxxxxxxxxxx ‘ 7 ‘ ‘ 12 ‘ ‘
3 ‘xxxxxxxxxxxx ‘ 8 ‘ ‘ 13 ‘ ‘
4 ‘xxxxxxxxxxxx ‘ 9 ‘ ‘ 14 ‘ ‘
5 | | 10 | | 15 | |
Virtualini Ustfedna: D Standard D Strong D Exclusive
Minimalni mésicni pInéni*: ‘ O‘KE Koncovy bod sluzby: ‘ISDNBO, ISDN2 ‘
Specifikace ceny

cena/ks pocet cena celkem
Jednorazovy poplatek za portaci telefonnich Cisel: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ K¢ ‘ ‘ ‘

Mésicni poplatek za nahravani hovord na lince xxxxxxxxxxxx, archivace nahravek po dobu 90 dn(: ‘

Ceny do vybranych zahranicnich zemi po slevé:

Zemé: ‘ ‘ Zemé: ‘

Zemé: ‘ ‘ Zemé: ‘

Ceny za volani po slevé:

1. ‘Volém’ na pevné linky CR:xooxx K&/min ‘ 3. ‘Tariﬁkace 1+1 ‘
2. ‘Vola’nl’ do mobilnich siti CR:xxx K&/min ‘ 4. ‘hovory v siti ha-vel: xx,-K&/min ‘
Poznamky

Utastnik s Poskytovatelem se dohodli, Ze po uplynuti sjednané doby trvani této Specifikace bude SluZba ukon&ena.

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Platebni podminky pro hlasové sluzby

Ucastnik hradi cenu ( za poskytnuté sluzby a dle Ceniku viz predchazejici bod) uvedenou na vydaném danovém dokladu (faktufe) ve Ihiité 14
dnd od data vyUctovani Sluzeb. Dariovy doklad (faktura) bude vystaven pravidelné kazdy mésic. Za zdanitelné pInéni se povaZzuje posledni
den bézného kalendainiho mésice.

PFistup na webbill: http://webbill.ha-velvoice.cz

ID: , heslo:

V [Hrabyni | dne 1.6.2017 V [Ostravé | dne|  1.6.2017

Opréavnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele

KE
K¢
K¢


http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service ®
Pfiloha ke smlouvé &.: 120170529-1 m -vg

Cislo specifikace/verze: v-2A-20111075

FUTURE OF COMMUNICATION

Doba poskytovani sluzby: ‘12 mésicl 1D klienta: ‘590

|
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘
|
|

Vypovédni doba sluzby : \ Doba poskytovani sluzeb pocina béZet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, XXXXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXXXX, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX

Lokalita propojeni / Uastnik

Iméno: IREHABILITACNI USTAV HRABYNE |
Ulice: ‘Komenského 14 ‘
Mésto: ‘Chuchelné ‘ Kontaktni osoba: ‘Toméé Pecha ‘
PSC: ‘747 24 ‘ Telefon: ‘xxxxxxxxxxxx ‘
Poschodi: \ \ Fax: \ \
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘xxxxxxxxxxxx ‘
Upfesnéni mista propojeni: \Iok590-14373 \ E-mail: \xxxxxxxxxxxx \
Ucéastnicka &isla
1 ‘xxxxxxxxxxxx ‘ 6 ‘ ‘ 11 ‘ ‘
2 | | 7 | | 12 | |
3 | | 8 | | 13| |
4 | | 9 | | 14| |
5 | | 10 | | 15 | |
Virtualini Ustfedna: D Standard D Strong D Exclusive
Minimalni mésicni pInéni: ‘ ‘K& Koncovy bod sluzby: ‘3xISDN2 ‘
Specifikace ceny
cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pridéleni telefonnich &isel: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ K¢ ‘ ‘ ‘
Mé&sicni poplatek za pouZzivani Virtualni dstfedny: ‘ K ‘ ‘ ‘
Ceny do vybranych zahranicnich zemi po slevé:
Zemé: ‘ ‘ Zemé: ‘ ‘
Zemé: ‘ ‘ Zemé: ‘ ‘
Ceny za volani po slevé:

1. ‘Volém’ na pevné linky CR:xxx K&/min ‘ 3. ‘Tariﬁkace 1+1 ‘

2. ‘Vola’nl’ do mobilnich siti CR:xxx K&/min ‘ 4. ‘hovory v siti ha-vel: xx,-K&/min ‘

Poznamky

Utastnik s Poskytovatelem se dohodli, Ze po uplynuti sjednané doby trvani této Specifikace bude SluZba ukon&ena.

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Platebni podminky pro hlasové sluzby

Ucastnik hradi cenu ( za poskytnuté sluzby a dle Ceniku viz predchazejici bod) uvedenou na vydaném danovém dokladu (faktufe) ve Ihiité 14
dnd od data vyUctovani Sluzeb. Dariovy doklad (faktura) bude vystaven pravidelné kazdy mésic. Za zdanitelné pInéni se povaZzuje posledni
den bézného kalendainiho mésice.

PFistup na webbill: http://webbill.ha-velvoice.cz

ID: , heslo:

V [Hrabyni | dne 1.6.2017 V [Ostravé | dne|  1.6.2017

Opréavnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele

KE
K¢
K¢


http://www.ha-vel.cz/

Specifikace sluzby ha-vel® Webhosting ®
Pfiloha ke smlouvé &.: 1201705291 m_ve.

éis|0 Speciﬁkace/verze: ‘Wh'lA'160523 FUTURE OF COMMUNICATION

Doba poskytovani sluzby: ‘12 mésich ID klienta: ‘590

|
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘
|
|

Vypovédni doba sluzby : \ Doba poskytovani sluzeb pocina béZet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, XXXXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXXXX, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX

Programy sluzby webhosting:

WIN LIN
MINI [ ] ] Diskové pole 50 MB Spréva DNS: ANO [ | NE
START [] [] Diskové pole 100 MB Doména: ruhrabyne.cz
§ ZAkuo [] [] Diskové pole 250 MB Virt. Mail server: | ano NE
i MAX [] [] Diskové pole 500 MB
E GOLD [] Diskové pole 3000 MB
g Zélohovani 1x tydné ANO D NE Zélohovani 1x denné D ANO NE
~
5
¥l  Mé&sicni provozni poplatek: \ \ K¢
Mésicni provozni poplatek za zalohovani dat: ‘ ‘ K¢
Sluzba email:

Diskova kvéta: | | somB [ | 1oomB | | 250mB | | 300MB [ | soomB | | 1GB 3GB
Administrace skrze www rozhrani: D ANO NE  Uget administratora domény:

|
Antivir: ] AN NE  Antispam: ] Ano NE

Mésicni provozni poplatek za administraci emailli ha-vel ‘ ‘ K¢

Mésicni provozni poplatek diskové kvéta nad limit programu: ‘ ‘ K¢

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:
Sluzba webhosting je poskytovana v ramci sluzby pfipojeni.

Utastnik s Poskytovatelem se dohodli, Ze po uplynuti sjednané doby trvéni této Specifikace bude SluZba ukonéena.

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

V |Hrabyni | dne|  16.2017 V |Ostravé | dne|  16.2017

Opréavnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




ha-vel internet s.r.o.

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby l |®

Pfiloha ke smlouvé ¢. 20170529-1 \ FUTURE OF COMMUNICATION
i-1A-170529, i-2A-170529, v-1A-20111075 - v-2A-20111075 ‘ ID Klienta: ‘590

SLA se vztahuje k priloze ¢.:
SLA STANDARD

QoS:  priorita &.1: priorita &.2:| | priorita &.3:|

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby pfipojeni do sité Internet

- zpozdéni v siti (delay) < 20ms (pfi nezatizené lince)
- ztrata packetl (PLR) < @ 0,1% (pfi nezatizené lince)
- mési¢ni dostupnost sité 99,5%

- reporty pro zékaznika

Sluzba nastaveni priorit QoS:

» nastaveni volby priority mezi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem dle této smlouvy v poradi:
priorita €. 1: sluzba VPN kanal

priorita €. 2: sluzba pfipojeni do sité Internet

priorita C. 3: sluzba ostatni datové toky

e vyuZiti pouze v rozsahu kapacity VPN kanall

Parametry QoS Ize kdykoliv ménit na zakladé pozadavkd Ucastnika.

Pokud se ve smlouvé, Vseobecnych podminkach a Reklamacnim fadu hovori o pfipojeni do sité Internet, ma se ve vztahu mezi Ucastniky zato, Ze
pro Ucel této smlouvy, se veskeré stanovené podminky tykaji i propojeni VPN internetovym kandlem, prostfednictvim metropolitni sité ha-vel®.

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametr: 99,5 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = —  x 100 %
TS
kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.
Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze UCastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika.

Doba pro planovanou udrZbu je obdobi ne delSi nez 120 minut za kalendarni mésic, po které milze byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS. O planované Udrzbé bude Ucastnik
vzdy pfedem informovan s minimalnim predstihem 24 hod., a to telefonicky na Cislo xxxxxxxxxx a zarover e-mailem XXXXXXXXXXXXXXXXX.

TaktéZ v pfipadé neplanovaného vypadku, bude ucastnik vzdy informovan telefonicky na Cislo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a dale zaslanim e-mailu
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, kde bude uvedena doba zac¢atku vypadku a ukonceni vypadku.

Za snizeni mési¢ni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel (castnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo, 1 000,- K¢
nasledovné:

Dostupnost ~ Sankce

99,4% - 98,5% 1 000,- K&

98,4% - 97,5% 2 000,- K&

97,4% - 96,5% 3 000,- K&

etc... az do vySe mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.

Ucastnikovi bude on-line reportem poskytnuto podrobné vyGiétovani hovord, obsahuijici datum a ¢as, volané &islo, ¢islo Ucastnika, ze kterého bylo
volano, dobu trvani a cenu hovoru

v |Hrabyni | dne|  1.6.2017 V|Ostravé | dne| 162017

Opravnény zéstupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani

+ ha-vel®

PHiloha ke smlouvé &.: 20170529-1
FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 590 \

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pfi predani sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni fakture za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovana (neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak) na 1 mésicni platbu a je v prvnim obdobi splatna do 30-ti dni ode dne
vystaveni. Dal$i faktury jsou vystavovany vzdy na 1 mésic a jsou splatné vzdy do 30-ti dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na ucet Poskytovatele. V3echny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskuteCnéni
zdanitelného pInéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Dale se na zékladé této smlouvy poskytuji mési¢ni pinéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pinéni se povazuje posledni den béZného kalendarniho mésice.

Zvlastni ujednani

V |Hrabyni | dne|  1.6.2017 V |Ostravé | dne|  1.6.2017

Opréavnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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