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statni prispévkova organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

se sidlem: Zdravotnik( 248/7, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: Cz00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

a

SEFIMA s.r.o.

se sidlem: Lesni 461/41, 460 14 Liberec
IC: 25048821

DIC: CZ25048821

zastoupena: Ivem Topinkou, jednatelem

zapsana v Obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 14943
bankovni spojeni: 5885653/0300

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizac¢niho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani licenci, sluZzeb a technické podpory
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh. ob¢anského zakoniku v platném znéni
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Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva“)
uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené, a Ze splfiuji veSkeré podminky a pozadavky stanovené zdkonem
a Smlouvou.

l.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzavirana na zékladé vysledk( zadavaciho fizeni podle zdkona ¢&. 134/2016 Sb. o zadavani
verejnych zakazek v platném znéni, s nazvem ,Servisni podpora uhradového modulu®, identifikator
verejné zakazky (evidencni Cislo) VZ-2023-000361. V pripadé, Ze je ve Smlouvé odkazovano na zadavaci
dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené verejné zakazce. Smluvni
strany se zavazuji plnit podminky obsazené ve Smlouvé, pfiCemz za zavazné se pro obé smluvni strany
povaZuje rovnéz zaddvaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel predloZil do zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu Smlouvy postupovat s fadnou odbornou péc&i a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych kéd(, datovych struktur,
nebo alespon garantuje rozvoj a udrzbu informacniho systému MediXen (dale jen ,Systému”), ktery je
specifikovan v Priloze ¢. 1 Smlouvy dle potreb Fakultni nemocnice Olomouc (dale taky FNOL).

Objednatel na zakladé vyhlasky ¢. 437/2017 Sb. spliiuje kritéria provozovatele zékladni sluzby a podle
zdkona ¢. 181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informaéniho systému zakladni sluzby. Plnéni
predmétu Smlouvy ve vech jeho ¢astech musi splriovat veskeré podminky dle zékona €. 181/2014 Sbh. a dle
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.

.
Pfredmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby technické podpory Systému, za
podminek stanovenych ve Smlouvé, v jejich pfilohach a v zadavaci dokumentaci a zdvazek objednatele za
sluzby platit cenu sjednanou v souladu se Smlouvou, jakoZz i dal$i zavazky a prava smluvnich stran ze Smlouvy
vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Zze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle Smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani
sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné prevedeni
vlastnického ¢i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se vSsemi pravy nutnymi k
jeho fadnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze zajistovani sluzeb poskytovatelem bude zahrnovat pfedevsim:
e  pravo objednatele vyuzivani Systému pro své tcely;
e potiebné licence;
e Hotline;
e HelpDesk;
e hodinovou dotaci
e upgrade a update;
e  zapracovani legislativnich pozadavk;
e realizaci novych poZadavk( objednatele
e pravidelnou revizi stavu prostfedi Systému a Uloh v ném provozovanych
e feSeni problematickych situaci;
e podporu pfi instalacnich, reinstalacnich a aktualizacnich ¢innostech;
e implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s objednatelem;
e  supervizi stavajicich i novych projektl ve smyslu zajisténi pfipadné datové komunikace téchto
projektd a vylouceni kolizi téchto projektd

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti Smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a prevod dat pfi prechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek stanovenych Smlouvou.
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Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou. Smlouva se stava platnou dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a u¢innou dnem zvefejnéni v Registru smluv.

.
Doba a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 a €.2 Smlouvy od
1. dne mésice nasledujiciho po oboustranném podpisu Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, ze v souladu s internimi predpisy
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista plnéni za ucelem plnéni
Smlouvy (dodavka, servis, udrzba, jednani atp.).

v.
Cena a platebni podminky

Cena poskytovanych licenci, sluzeb a technické podpory Systému je stanovena formou pausalni ceny za
fakturacni obdobi (déle jen , Pausal”), a bude zaplacena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem po
skonceni kazdého fakturacniho obdobi.

Podrobny popis licenci a sluZzeb a zpUsob jejich poskytovani je popsan v Priloze ¢. 1 a ¢.2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, po dobu platnosti Smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle odst. IV.1 a odst. IV.2
Pausal stanoveny dohodou ve vysi 35.000,- K¢ bez DPH, DPH 7.350,- K¢, 42.350,- K¢ vcetné DPH za
fakturacni obdobi.

Objednatel se zavazuje na zakladé Vykazu cinnosti dle Prilohy ¢. 3 Smlouvy zaplatit poskytovateli za
vyzadané sluzby objednatelem nad ramec Pausdlu cenu stanovenou dohodou ve vysi 1.700,- K¢ bez DPH,
DPH 357,- K¢, 2.057,- K€ véetné DPH za 1 hodinu prace pfislusného specialisty.

Cena hodiny je Umérné rozpocitana za kazdych zapocatych 30 minut.

V cené Pausdlu je zahrnuta cena za 8 hodin hodinové dotace za mésic. NevycCerpanou predplacenou
hodinovou dotaci sluZzeb za mésic lze prevést do dalSiho obdobi s vyuzitim nasledujicich 12 mésicu. Po této
IhGté propada.

Cena stanovena dohodou zahrnuje veskeré naklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materidlem pro
zajisténi poskytovanych sluzeb.

Fakturaénim obdobim se rozumi 1 kalendarni mésic.

Postup pfi Cerpani sluzeb dle odstavce IV.4.)

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce IV.4. pouze v pfipadé, Ze byly
objednatelem predem objedndny, budou uvedeny ve Vykazu cinnosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli Vykaz Cinnosti nejpozdéji treti pracovni den po
ukonéeni fakturaéniho obdobi.

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k predlozenému Vykazu cinnosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnl od prevzeti Vykazu Cinnosti. V opacném pfipadé se povaZuje
Vykaz Cinnosti za odsouhlaseny.

d) Poskytovatel povede priibéiné u kazdého poZadavku, zavady a havérie detailni popis o vSech
provedenych cinnostech a informace potrebné pro Vykaz Cinnosti (pocty hodin, datum a cas
nahlaseni, nastupu a vyfeseni + vypocitany pocet hodin do odstranéni havarie/zavady bez ¢asl
preruseni). Poskytovatel tyto skutecnosti uvede ve Vykazu €innosti s rozpisem provedenych praci a
preda jej objednateli pro odsouhlaseni provedenych cinnosti.

Veskeré Upravy Systému potrebné ze strany poskytovatele budou provadény na naklady poskytovatele.

Podkladem pro zaplaceni je danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. Soucasti dariového dokladu
(faktury) musi byt priloZzeny Vykaz ¢innosti odsouhlaseny a podepsany objednatelem.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli zalohy. Danovy doklad (faktura) bude
poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona ¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu s naleZitostmi dariového dokladu podle zédkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a splatnosti 60 kalendarnich dnd ode dne doruceni faktury
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kupujicimu prosttednictvim elektronické posty na adresu fin@fnol.cz, a to kazdou fakturu samostatnym
emailem ve formdatu PDF vcetné standardu ISDOC (Information System Document - standard pro
elektronickou fakturaci v Ceské republice), nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Faktura ve standardu
ISDOC mizZe byt ptiloZzena i samostatné mimo PDF. PouZitd verze ISDOC musi byt ve verzi 6.0.1. a vyssi.
Nezbytnou pfilohou faktury bude kopie dodaciho listu potvrzeného kupujicim v souladu s pfisluSnym
ustanovenim Smlouvy.

Kazda jednotlivd faktura vystavend vramci smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou musi obsahovat
identifikator verejné zakazky VZ-2023-000361.

Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z G¢tu objednatele na Ucet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni danovy doklad dle Smlouvy za fakturaéni obdobi spadajici do obdobi
dle €l. lll odst. 2. Smlouvy.

Po uplynuti dvou let platnosti Smlouvy, a nasledné vzdy po uplynuti dalSiho roku platnosti Smlouvy, mize
byt provedena revize smluvnich cen, a to tak, Ze jednotkové ceny mohou byt po dohodé smluvnich stran
zvyéeny maximalné o stejné %, které odpovidd primérné mite inflace (dle oficidlnich udaja CSU)
v uplynulém roce. Upravy jednotkovych cen mohou byt provedeny a# v okamziku, kdy budou vydany
oficidlni tdaje €SU. O Upravu ceny musi smluvni strana pisemné pozadat druhou smluvni stranu s tim, Ze
v pripadé vzajemné dohody smluvnich stran o navyseni ceny, bude uzavien dodatek ke Smlouvé.

V.
KOMUNIKACE

Kontaktni udaje pro komunikaci pti pInéni sluzeb technické podpory Systému ze Smlouvy jsou.
e Dispecink objednatele: tel: +420 588 443 167
email: ozp@fnol.cz
e Dispecink poskytovatele:

Hotline: +420777 022 268
HelpDesk:
internet: https://flyspray.sefima.cz/helpdesk/
telefonni Cislo: +420 777 022 268
email: podpora@sefima.cz
pisemné: na adrese poskytovatele uvedené v zahlavi Smlouvy

Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pInéni a vykladu zavazk( ze Smlouvy
ve vécech technickych jsou:

e zaobjednatele: vedouci Oddéleni Zastupuje: vedouci Odboru controllingu
spravy aplikaci
tel: +420 588 444 516 tel: +420 588 442 647
email: informatika@fnol.cz e-mail: controlling@fnol.cz
e za poskytovatele: Tomas Chlebna zastupuje: Ivo Topinka
tel: +420 777 731 355 tel: +420 608 322 844
email: tchlebna@sefima.cz email: itopinka@sefima.cz

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele, resp. uZivat sluzby HelpDesku poskytovatele.

Pristup ke sluzbam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného poZadavku odpovédné osoby objednatele. PoZzadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluzeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci objednatele umoznit.
Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni prebirat pozadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mlzZe byt udinéna osobné nebo
pisemné nebo emailem.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.
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Smluvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni Smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky a bezplatné.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemnda komunikace, pak se za ni povazuje:
a) zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem;

b) zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem;
c) zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem.

VI.
ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli sluzby fadné, v€as a s nalezitou odbornou péci v souladu s
pFislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze:

a) bude soucinny pfi realizaci pripadnych exportt a integraci dat z databaze Systému pro interni potreby
objednatele. Tyka se napf. dat uloZenych z technologickych nebo bezpecnostnich divodi v Sifrované
nebo komprimované formé;

b) V pripadé, Ze poskytovatel nezajisti soucinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pfistup do databaze Systému kdatim pofizenym objednatelem stim, Ze
jakékoliv SQL skripty provadéné nad databdazi Systému si musi objednatel pfedem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opacném pfipadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

c) Nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z
Pausalu za kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZzenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pristupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla Skoda znac¢ného rozsahu. VeSkerd data zpracovavana dle Smlouvy jsou ve vlastnictvi
objednatele, tedy objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfisluSnych databazi ve smyslu § 89
autorského zdkona.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pfipadné ztraté dat pfedchdazet cestou pravidelného zalohovani
databazi a transakcnich logl tak, aby se minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na kratké ¢asové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat;

b) poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady;

c) pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
Skodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vycisli poskytovateli tyto
naklady polozkové, a to poc¢tem hodin a poctem zaméstnancl k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto Gcely stanovuje ve vysi 400 K¢. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve Ih(té do 30 dnl
od odeslani vyuctovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spolecnosti na strané poskytovatele nebo zméné
vlastnictvi zdsadnich aktiv vyuZivanych poskytovatelem k plnéni Smlouvy, je poskytovatel povinen tuto
skutecnost s dostatecnych predstihem objednateli oznamit. Poskytovatel se zavazuje informovat
objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele ve smyslu § 71 a nasl. zak. ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich. V pfipadé, Ze objednatel nebude informovan ze strany poskytovatele o vyznamné
zméné ovladani dle predchozi véty, ma objednatel prdvo jednostranné odstoupit od smlouvy, s Ucinky
odstoupeni od smlouvy k okamziku doruceni odstoupeni od smlouvy poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, ktera by mohla byt svym obsahem citlivd, nebudou
poskytovatelem Sitena mimo servery poskytovatele. Za citlivd data se povazuji vSsechny osobni Udaje dle
specifikace nafizeni GDPR a ta data, kterd objednatel oznaci jako citlivda formou pisemného sdéleni
poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznacend jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich Udaji v nezbytnych pfipadech z divodu plnéni
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Strana 5/19



9.

10.

11.

( ’FAKULTNTNEMOCNICE
OLOMOUC

Poskytovatel poskytne na vyzadani objednatele bezplatné, a to i pred ukoncenim Smlouvy nebo i v ptipadé
jednostranné vypovédi Smlouvy, Uplny export (z databaze Systému) dat vloZzenych objednatelem tak, aby je
mohl objednatel sam dle potfeby kdykoliv pouZit, a to ve formatu BAK nebo skript. Uplnosti dat se rozumi
veSkery obsah dat z databaze, ktery umozni zpracovani veSkerych informaci v databazi ulozenych, zejména
musi byt umoznéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci. Objednatel ma pak pravo
takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tfeti strané za ucelem jejich dalSiho zpracovani ve prospéch
objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

V pfipadé nesplnéni vyse uvedenych zdvazkl poskytovatele z odstavce VI.9 ma objednatel pravo bezplatné
poskytnout primy pristup do databaze a k jejim strukturam tretim strandm, tj. na takové pfipady se nebude
vztahovat mlcenlivost ujednana ve smlouvé v ¢l. X.

V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce VI.9 je povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 1 % z PauSalu za kazdé jednotlivé poruseni.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnéni Smlouvy a pro vykon
poskytovanych sluzeb.

V pripadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem plnéni Smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena v ¢l.
V. odst. 2. Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do vsech prostor
dotcenych pro nezbytné plnéni Smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje zabezpecit nezbytnou soucinnost
poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb.

Objednatel se pro zajisSténi technické podpory poskytovatele zavazuje poskytnout vzdaleny pfistup pro
spravovana prostiedi za podminek uvedenych v Pfiloze ¢.4 Smlouvy.

VIIL.
SMLUVNIi SANKCE

V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazkl reakéni doby ve lhtach stanovenych v Priloze €.

2 Smlouvy, je objednatel opravnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdy zapocaty

den prodleni dle kategorie Incidentu takto:

a) ,Havarie” ve vysi ve vysi 5% aktudlniho mési¢niho pausalu, maximalné do vyse
mési¢niho pausalu

b) ,Zéavada velka“ ve vysi ve vysi 2% aktudlniho mésicniho pausalu, maximalné do vyse
mési¢niho pausalu

c) ,Zavada mald“ ve vysi ve vysi 0,5% aktudlniho mési¢niho pausalu, maximalné do
vySe mésicniho pausalu

Smluvni pokutu je objednatel opravnén Uctovat pouze v téch pripadech, kdy neslo o Neopravnény incident

(viz SLA SO1).

V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim ostatnich zavazkl dle Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni Smlouvy, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Odpovédnost za skodu se Fidi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

IX.
UKONCENi SMLOUVY

Smlouvu je opravnén objednatel jednostranné ukondit bez udani divod( pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypovédni lhltou, kterd zacne bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.
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Objednatel je oprdvnén od Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde
k podstatnému poruseni jeho smluvnich povinnosti. K odstoupeni od Smlouvy v takovémto pripadé dojde na
zakladé pisemného oznameni objednatele doruc¢eného poskytovateli. V pochybnostech se ma za to, Ze
k doruceni ozndmeni o odstoupeni doslo 3. dnem po jeho odeslani. Divodem pro odstoupeni ze strany
objednatele je zejména poruseni povinnosti poskytovatele spocivajici v neplnéni SLA ve stanoveném terminu
a provadéni servisu a poskytovani sluzeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnimi predpisy.

Pro ucely Smlouvy se dale za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje takové poruseni, u kterého
strana porusujici Smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze pri takovémto poruseni Smlouvy, s
prihlédnutim ke vSem okolnostem, by druhd smluvni strana neméla zajem Smlouvu uzavrit.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka narokd na zaplaceni smluvnich pokut, ¢i jinych sankci ze Smlouvy pro
poskytovatele vyplyvajicich, jakoZ ani naroku na nahradu Skody, Ujmy a uslého zisku, vzniknuvsich pred
okamzikem odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva mUze byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych dlivodi. Ozndmeni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané na adresu uvedenou ve Smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktur poskytovatele
prekracujicim o 60 dnli termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k dhradé splatného
zavazku.

Poskytovatel ma pravo Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu, s Sestimésicni vypovédni dobou, ktera
pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel neni opravnén vypovédét tuto smlouvu po dobu prvniho roku platnosti této smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé, Zze druha
smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici ze Smlouvy a pres
pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo necini zZadné kroky k ndpravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pripadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen
konkurs.

V pripadé ukonceni spolupridce objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout
objednateli soucinnost pfi prechodu objednatele na nového poskytovatele.

V pfipadé ukonceni spoluprace objednatele s poskytovatelem bez prechodu na nového poskytovatele se
stavajici poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli spolupraci pfi ukonceni predmétu plnéni tak, aby
nedoslo k Uniku jakychkoli dat.

V ptripadé ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinné si vzajemné vyporadat financ¢ni zavazky plynouci ze
Smlouvy nejpozdéji do 60 dnl od data ukoncéeni Smlouvy tak, aby nedoslo k ekonomickym ztratam zadné
z nich.

X.
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni dle Smlouvy si mohou vzajemné UmysIné nebo i
opominutim poskytnout/ziskat od druhé strany informace, které budou povazovany za davérné (dale
»davérné informace”). Za divérné informace se pro ucely Smlouvy povazuji vSechny informace, které jedna
strana ziskala v pribéhu plnéni Smlouvy od druhé strany, a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle
obcanského zakoniku.

Strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlivérné informace, které pfi plnéni Smlouvy nebo
v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé strany.
Za treti osoby se nepovazuji:

(a) zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,

(b) organy stran a jejich ¢lenové a

(c) poddodavatelé poskytovatele,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zptistupnéni dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny strandm ve Smlouvé.

Veskeré davérné informace zGstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine

pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné sili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné

informace. S vyjimkou plnéni Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpUsobem dlivérné
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informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupctim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli splnit Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem pInéni Smlouvy.

4. Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborli na
pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost takového
materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tfetim
osobam mlcenlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu plnéni Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od
druhé strany pisemné svoleni.

5. Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

(b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany,

(d) po podpisu Smlouvy poskytne prijimajici strané treti osoba, jeZ takové informace pritom
neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu po dobu
dalsich 5 let od ukonceni Gcinnosti Smlouvy. Ochrana osobnich tGdajll tietich osob neni Ihlitou omezena.

7. Predmét plnéni poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Natizeni EU a pravni predpisy Ceské
republiky zejména:
a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich tdaj
neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a
b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a dGvéryhodnych
sluZbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu EIDAS.
Poskytovatel prohlasuje, Ze spravovany Software odpovida témto a dal$im predpisim tykajicich se ochrany
osobnich udaju.

8. V pripadé, Ze na strané poskytovatele dojde ke vzniku bezpeénostniho incidentu souvisejiciho s ochranou
informaci nebo dat, je poskytovatel povinen bezodkladné od zjisténi tohoto bezpecnostniho incidentu
informovat manazera kybernetické bezpecnosti objednatele o vzniku takového incidentu, a to
prokazatelnym zplsobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz a poverenec.GDPR@fnol.cz.

9. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovdni sluzeb dle Smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po predchozim
pisemném souhlasu objednatele.

10. Komunikace vztahujici se ke Smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle ¢l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

11. Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmétem plnéni Smlouvy, Ze povéreni pracovnici, kteri
pfijdou do styku s osobnimi Gdaji ve smyslu zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja,
v platném znéni, ucini veSkera opatreni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uziti, zméné, zcizeni, ztrate,
zni¢eni nebo neopravnénym prenostim.

12. Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mlcenlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu, a to jednorazoveé ve vysi 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou Smlouvou, zaplati
povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou Ize
vymahat samostatné.

13. Likvidace dat
P¥i ukonéeni Smlouvy jakymkoliv zpGsobem je poskytovatel povinen vSechna data v datovych uloZistich nebo
na datovych nosicich nachazejicich se ve spravé poskytovatele zlikvidovat tak, aby nedoslo k jejich Uniku a
poruseni bezpecnostnich opatfeni dle Zakona ¢. 181/2014 o kybernetické bezpecnostia Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR).

14. V pripadé uniku dat z divodu nedostate¢ného zajisténi jejich likvidace ze strany poskytovatele, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli vSechny Skody a ndklady objednateli takto vzniklé, plus smluvni
pokutu ve vysi 30.000,- K¢.
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Smlouva je uzaviena v souladu s aktudlnimi pravnimi pfedpisy. V pfipadé vyznamnych legislativnich zmén
dopadajicich na Smlouvu budou tyto promitnuty do smluvniho vztahu bez dalSiho v pfipadé, Ze k jejich
ucinnosti neni tfeba dohoda (dodatek) o zméné Smlouvy, pfipadné se smluvni strany mohou dohodnout na
uzavreni dodatku reflektujiciho vyznamné legislativni zmény

XI.
ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouvu Ize ménit pouze dohodou obou smluvnich stran obsazenou v pisemném, chronologicky
ocislovaném dodatku ke Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy budou fesit predevsim vzajemnou
dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou pfipadné spory fedeny u mistné a vécné piisluného soudu CR.

Pravni vztahy Smlouvou neupravené se fidi platnym pravnim fadem CR, zejména pak zakonem &. 89/2012
Sb. ob¢anskym zakonikem.

Smlouvu nelze dale postupovat, jakoZ ani pohledavky z ni vyplyvajici, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Kvitance za Castecné plnéni a vraceni dluznich Gpisa s ucinky kvitance se vylucuiji.

PouZiti § 577 zak. €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik se vylucuje. Uréeni mnoZstevniho, ¢asového, Uzemniho
nebo jiného rozsahu ve Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén
do Smlouvy jakkoli zasahovat.

Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, na sebe poskytovatel pfevzal nebezpeti zmény
okolnosti. Pfed uzavienim Smlouvy strany zvazZily plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si pIné védomy okolnosti Smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni Smlouvy nastat.

Pouziti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, se vylucuje.

Poskytovatel se zavazuje smluvné zavazat své subdodavatele k dodrzovani stejnych smluvnich ujednani k
jakym je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli.

Smlouva nabyvd platnosti podpisem obou smluvnich stran a G¢innosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud se nejedna
o skutecnost, se kterou zakon spojuje takové ucinky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly a na dliikaz souhlasu s jejim znénim pfipojuji na jeji zavér
dle své svobodné, vazné a pravé vile své podpisy. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva
byla v plném rozsahu uvefejnéna v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovdni téchto smluv a o registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, Ze
skutecnosti uvedené ve Smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Pokud by pfipadné licenéni podminky nebo jiné obdobné dokumenty poskytovatele byly v rozporu se znénim
Smlouvy, ma znéni Smlouvy prednost prfed znénim licen¢nich podminek a jinych obdobnych dokumentd.

Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi zadavaci dokumentace a veskeré
pfilohy smlouvy:

e Priloha ¢. 1 —Technicka specifikace Systému
e Priloha ¢. 2 — Podrobny popis sluzeb (SLA);
e Priloha ¢. 3 — Vykaz ¢innosti;

e Priloha ¢. 4 — Ujednani o poskytnuti vzdaleného pfistupu
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Za objednatele:

Digitalné podepsal
prOf' MUDr. prof. MUDr. Roman
Roman Havlik, Ph.D.

, Datum: 2023.06.09
Havlik, Ph.D. {3540 10200
prof. MUDr. Roman Havlik, PhD.
reditel
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V Liberci dne: 6. ¢ervna 2023

Za poskytovatele:
Digitalné
BC. IVO podepsal Bc. Ivo

Topinka

1 Datum: 2023.06.06
TO pl n ka 16:12:16 +02'00'

Bc. Ivo Topinka
jednatel
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace Systému

Provoz bude probihat v pocitacové siti objednatele v lokalité:
Fakultni nemocnice Olomouc, Zdravotniki 248/7, Olomouc 779 00.

Poskytovatel bude poskytovat a umoziiovat objednateli vyuzivat sluzby a servis Systému dle Piilohy ¢.2 — SLA
Smlouvy v nasledujicim rozsahu licenci:

Licence Popis licence Pocet

MediXen Licence pro pracovni stanice 80

Podpora Systému zahrnuje:

* Garance funk¢énosti - poskytovani opravnych kodu (hot-fix a patch).

* Garance rozvoje SW a db prosttedi - poskytovani vyrobcem uvolnénych updatt a upgradu.
* Garance legislativnich updatt - poskytovani legislativnich upgradu.

* Servisni garance - garance dostupnosti servisnich sluzeb.

* Garance dostupnosti sluzby HelpDesk - pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikt
* Garance podpory provozu db prostiedi.
* Garance vybranych sluzeb:
- zajisténi migrace na vyssi verzi db prostiedi,
- instalace novych verzi,
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zaskoleni spravce.
* Garance informovanosti - poskytovani informaci o novych sw produktech.
 Garance moznosti ucéasti uzivateli na vzdélavacich setkanich k problematice IS.
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Priloha €. 2 — Podrobny popis sluzeb (SLA)

Definice pojml

1.

2.

3.

© e, N

Technicka podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:

a) poradenstvi k Systému

b) parametrizaci Systému dle pokyn(i objednatele

c) diagnostiku a feseni probléma pfi uzivani Systému

d) asistenci pfi aktualizaci Systému

e) spravu pozadavkd objednatele v nastroji HelpDesk

f)  Service desk

g) hodinovou dotaci

h) upgrade a update

i) zapracovani legislativnich poZadavku

j)  realizaci novych pozadavkd objednatele

k) pravidelnou revizi stavu prostredi Systému a uloh v ném provozovanych

I) teSeni problematickych situaci

m) podporu pfiinstalacnich, reinstalacnich a aktualizacnich ¢innostech

n) implementace novych funkcionalit, po predchozi pisemné dohodé s Objednatelem

Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutec¢nych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.
Za opravnény incident neni mozZno povazovat:

a) Nespravné nebo nepovolené pouzivani Systému,

b) jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoznuje v ramci
dodavaného Systému,

c) jakékoliv modifikace struktur Databdze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoznuje v
ramci doddvaného Systému,

d) propojeni Systému nebo Databdze s jinymi programy ¢i systémy bez pouZiti dodanych nastrojl
poskytovatele,

e) nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokyni objednatele,

f)  zdvady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim ¢i jiném zatizeni
dodaném tretimi stranami,

g) opomenuti objednatele zajistit pravidelnou Udrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkcné zavisly,

h) provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovlivriujicich funkénost Systému,

i)  pouZivani zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovany,

j)  odstrafiovani ochrannych prvkl nebo technologii chranicich integritu Systému,

k) negarantované funkce (napf. chyby MS Windows atd.

Odstrafiovanim incidentl se rozumi ¢innost vykonavana za Géelem plného zprovoznéni Systému a odstranéni
priciny incidentu nebo problému nebo za Ucelem aplikace nahradniho reseni (WorkAroundu) — tim se rozumi
z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mlZe byt softwarova nebo organizacni.
Zahajenim feSeni incidentu se rozumi:

- zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,

- nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho reseni,

- nebo poskytnuti nahlasené zavady k vyreseni treti strané (napr. subdodavateli).
Kategorie incidentu je klasifikace zavaZnosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

a) Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokracovat v
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zddné docasné reseni problému.

b) Zavada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zpUsobuje zavaznou ztratu funkcionalit. V pouZivani Ize pokracovat pouze omezené, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici Zadné ptijatelné ndhradni feseni.

c) Zavada mala = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouzivani Ize pokracovat. Neni ohroZzeno pouZivani sluzby pro uZivatele.

Legislativni zménou se rozumi realizace Uprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
s pravnimi predpisy organu statni moci.

Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho ¢asti.

Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

Pracovni hodina je hodina, cerpana v ramci Povozni doby sluzby.

.Pausal - je cena za objem domluvenych pravidelné se opakujicich poskytovanych sluzeb (vyjmenované

sluzby, hodiny, legislativa atd.).
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11. Pisemna forma — za pisemnou formu kromé fyzického papirového dokumentu Ize povazovat i email nebo jiny
elektronicky vytvoreny dokument.

S01 Reseni incidentd v dohodnutych terminech.
Popis sluzby
1) Iniciace incidentu objednatelem

a)

b)

c)

d)

Incident hlasi povéreny pracovnik objednatele na HotLine poskytovatele nebo na dispecinkové kontakty
dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuzit viech technickych prostiedkd k nahldseni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruceni z jiného divodu.

Pro vylouceni pochybnosti o uréeni Ihit je technicky zdstupce objednatele povinen nahlasit incident
explicitnim oznaenim ,Havdrie“, ,,Zavada velka“ a ,Zavada mala“.

V pripadé zadani udalosti oznacenim ,Havarie” nebo ,Zavada velka” na HotLine poskytovatele nebo
emailem je nutné soucasné ovérit prijeti hlaseni poskytovatelem telefonicky na cislo dle odstavce V.1.

Popis ,Havarie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dullezité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasah(, které by mohly mit souvislost se vznikem
havarie. Objednatel je v pfipadé Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za objednatele
s povérenym pracovnikem poskytovatele pribézné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni Systému zpét
do provozuschopného stavu.

Pred nahlasenim ,Havarie” nebo , Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:

e Vzdaleny pristup poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele.

e Dostatecna pristupova prava poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele, ktera jsou nutna
pro efektivni reseni havarie.

e Soucinnost formou okamzité dostupnosti kontaktni osoby povérené resenim Havarie ze strany
objednatele.

e Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pricin havarie a jeji nasledné reseni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

Kazdy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednoznacnym identifikditorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na HelpDesku poskytovatele.

V ptipadé incidentu typu ,Havarie” je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribézné fesit diagnostiku, napravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havdrie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kazdé operaci
provedené pfi fesSeni incidentu provést na Helpdesku zdznam vcetné ¢asu provedeni operace.
Poskytovatel registrované pozadavky monitoruje, vyhodnocuje a prezkoumava jejich kategorizaci.

V pripadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poZadavku (poskytovatel
neshledal dlivod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se rfeseni na Uroven odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Reseniincidentu

a)

b)

c)
d)

Regeni nahlaéenych incident(l zahaji poskytovatel v pfedepsané Ihaté dle typu klasifikace, v piipadé
,Havarie” nebo , Zavady velké” pokracuje v jejim feseni bez neodlivodnéného preruseni az do ukonceni.

Nastupem k feSeni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
prijatelného nahradniho reseni.

Lhlta za¢ind poskytovateli béZet od okamziku prokazatelného doruéeni ozndmeni o incidentu.

Lhita se poskytovateli prerusuje v pripadech:

e Pokud doslo k prekazkam v pInéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

e Pfi neposkytnuti poZadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

e Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.
e Preddnim pisemné vyzvy poskytovatelem k pfevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyfeseni

incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje lhita okamZikem pisemného doruceni
zdlvodnéného odmitnuti akceptace.
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e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se |hlta prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokaze, Ze
opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje Ihita okamzZikem pisemného doruéeni zdivodnéného
odmitnuti akceptace opravné verze.

Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s feSitelem poskytovatele na jiném terminu vyfeseni

incidentu, nezZ je stanoven ve Smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu pfipadnych sankci.

4) Lhuty feSeni dle kategorie Incidentl od nahlaseni

a) Havarie
Nastup na feseni: nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne
Odstranéni havarie: do 2 pracovnich dnll od nahldseni havaérie
b) Zavada velka
Nastup na feseni: nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne
Odstranéni velké zavady: do 4 pracovnich dnll od nahlaseni zavady
c) Zavada mala
Nastup na feseni: nejpozdéji do dvou pracovnich dna
Odstranéni malé zavady: do 10 pracovnich dnl od nahlaseni zavady

V ptripadé SW chyby v kédu Systému do 14 dni.
d) Servisni odstavka
Oznameni odpovédné osobé objednatele: v pracovni dobé min. 24 hodin pfed jejim zahdjenim.

Provadéni servisni odstavky: v pracovni dny od 15.00 hod
v mimo pracovni dny bez omezeni
Zprovoznéni Systému: do nasledujiciho pracovniho dne po zahajeni odstavky

Servisni odstavku je mozné provadét vidy pouze po dohodé s odpovédnou osobou objednatele.
V pripadé potieby a souhlasu objednatele mlze poskytovatel provést servisni odstavku v jiny nez
uvedeny cas a délce odstavky.

5) Dostupnost sluzby

a)
b)
c)

HotLine - pracovni dny v dobé 08.00 -17.00 hod
HelpDesk - webova dostupnost nepretrzité (24x7), odezva v pracovni dny v dobé 8.00 -17.00 hod
Odstranovani havarii a zavad bude probihat pouze v pracovni dny nebude-li dohodnuto jinak

6) Uhrada sluzby

a)

Pokud béhem feseni incidentu poskytovatel jednoznacné prokaze, Ze pficinou incidentu neni vada
Systému (napft. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tretich stran pouzivanych objednatelem
mimo Systém, chyba obsluhy apod.), nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na reseni
incidentu budou vyuctovany dle odstavce 1V.4. Smlouvy.

Pokud byla pficinou havdrie vada Systému vcetné SW tretich stran pouzivanych poskytovatelem v
Systému, je sluzba v rdmci poskytnuté zaruky za jakost provedena na naklady poskytovatele.

S02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi pozadavky

1) Popis sluzby

Poskytovatel bude provadét Upravy Systému tak, aby tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
CR. Poskytovatel garantuje, e viechny funkce Systému budou pIné v souladu s legislativnimi pozadavky, tedy
nafizenimi danymi zakonem nebo vyhlaskou uverejnénymi ve shirce zakon CR.

Uprava Systému bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpis, ktera se bude dotykat funkci Systému.
Nasazeni verze Systému

2)

3)

4)

a)
b)

c)

d)

Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovani s casovym predstihem pred ucinnosti
legislativni zmény.

Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni ucinnosti
legislativni zmény.

V pfipadé vydani zmény pravnich predpist se zpétnou platnosti je Ihlita k provedeni Uprav 30 dnt od
vydani pfislusného pravniho predpisu ve sbirce zadkonu. Zajisténi legislativnich updatd garantuje
poskytovatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi Systému.

Aktualizace Systému se provadi dle sluzby SLA S03

Dostupnost sluzby

Pribézné po dobu platnosti Smlouvy
Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v rdmci Pausalu.
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S03 Aktualizace Systému
1) Popis sluzby
a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikac¢niho vybaveni véetné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluZby.
b) V pfipadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostiedk( ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s isekem IT FNOL min. 3 mésice pred planovanym nasazenim takového upgrade.
c) Pokud jsou soucasti Aktualizace i nezbytné konfiguracni a parametrizacni operace, které je nutno
provést manualné a objednatel jejich provedeni neprovede vlastnimi silami, provede je poskytovatel
v ramci Pausalu.
d) Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sdm objednatel cestou sluzeb HelpDesk.
2) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v reZimu 7x24.
3) Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S04 Hot-line

1) Popis sluzby
Poskytovatel prostfednictvim Hot-line zaji$tuje nepretrzité prebirani hlaseni havarii nebo vyznamnych zévad
vztahujicich se ke sluzbam a technickym nebo aplikacnim prostfedkim dle Smlouvy v éeském nebo
slovenském jazyce.

2) Dostupnost sluzby
V pracovni dny v dobé 08.00 - 17.00 hod na telefonnim cisle dle odst. V.1.

3) Uhrada sluiby
Sluzba je poskytovana v rdmci Pausalu.

S05 Bézné telefonické konzultace

1) Popis sluzby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele.

2) Dostupnost sluzby
Konzultace dostupnd v pracovni dny v ¢ase 08.00 — 17.00 hod na dispecinkovém telefonnim &isle dle odstavce
V.1. Smlouvy.

3) Uhrada sluzby
Kratké konzultacéni hovory do 10 minut jsou soucasti pausalu, nad tuto dobu je Sluzba hrazena z hodinové
dotace (v rdmci platby Pausalu dle odstavce 1V.6). Konzultace jsou Uc¢tovany za kazdou zapocatou pualhodinu.

S06 pouzivani HelpDeskové aplikace
1) Popis sluzby
a) Zajisténi evidence incidentl a poZadavk( a pribéhu jejich feseni poskytovatelem.
b) Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavk( na Helpdesk poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.
2) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v reZimu 7x24 na internetové a emailové adrese dle odstavce V.1.
Poskytovatel na kazdy dosly poZadavek nebo hlaseni zavady odpovi objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zavada do této doby vyreseny, bude v tomto terminu
odeslana e-mailova informace o stavu reseni a predpokladaném terminu vyreseni.
3) Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v rdmci Pausalu.

S07 feSeni specialnich pozadavki objednatele

1) Klasifikace specialnich poZadavkt
a) Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem).
b) Vyzadané zmény nastaveni Systému.
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c) PozZadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na rozsifeni moduld Systému, samostatna
nabidka dalsi licence.

d) Poskytnuti asistence, analyzy a prfevodu dat pfi prechodu objednatele na konkurencni SW jiného
dodavatele.

Popis sluzby

a) Opravnéna osoba objednatele predloZi poZzadavek na HelpDesk poskytovatele.

b) Opravnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci poZzadavku dle bodu S06 1) a dle urcéené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zpUsob reseni.

c) Po vyreSeni poZadavku preda opravnénad osoba poskytovatele plnéni opravnéné osobé objednatele
k akceptaci.

Dostupnost sluzby

Reakce na poZadavek do 2 pracovnich dnd.

Uhrada sluzby

a) Pomoc pfizachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) — thrada
dle odstavce IV.4. formou Vykazu ¢innosti.

b) Vyzadané zmény nastaveni Systému — Ghrada dle odstavce IV.4. Smlouvy formou Vykazu ¢innosti.

c) Pozadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na rozsiteni moduld Systému, samostatna
nabidka dalsi licence.

d) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele — pokud dle odstavce VI.9 Smlouvy, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na specidlni export.
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Priloha ¢. 3 — Vykaz Cinnosti
VYKAZ CINNOSTIi ZA OBDOBI: .........cecuu.....

Poskytovatel:
Obdobi: /

Popis cinnosti hrazenych v ramci Pausalu

Celkem hodin

Popis ¢innosti hrazenych v ramci hodinové dotace

Celkem hodin

Zastatek Hodinové dotace véetné prenosu do dalsiho obdobi

Popis ¢innosti hrazenych nad ramec Pausalu a hodinové dotace

Celkem hodin

Nahlaseni Nastup reSeni Vyreseni Pocet
havarie/zavady  havarie/zavady Popis incidenti oznaéenych jako havarie, zdvada havarie/zavady hodin do
Typ velka nebo zavada mala

odstranéni
havarie

Datum  Cas .
zavady

Typ: 1= havarie, 2 = zdvada velkd, 3 = zdvada mala
- doba reakce a feseni dle Smlouvy — Pfiloha €.2, SO1 Reseni incidenti v dohodnutych terminech

Podpisem tohoto dokumentu objednatel schvaluje, Ze dodané sluzby byly dodadny v poZzadovaném rozsahu a
kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy Cislo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Pfiloha €. 4 — Ujednani o vzdaleném pfistupu

Preambule
Radné pInéni predmétu Smlouvy vyZaduje i poskytnuti vzdaleného ptipojeni (dale jen ,PFipojeni“) pro pfipojeni
poskytovatele k prostfedkim informacnich a komunikaénich technologii (dale jen ,,ICT“), pfipadné prostfedkim
zdravotnické techniky (ddale jen ,ZT“) nebo prostfedkiim ostatni techniky (dale jen ,0T“) prostfednictvim
chranéné datové sité objednatele. S ohledem na vySe uvedené, smluvni strany uzaviraji nasledujici Ujedndni o
vzdéaleném pfistupu (dale jen “Ujednani“)

I
Predmét Ujednani
1. Predmétem Ujednani je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pti poskytovani a vyuzivani
Pripojeni, které poskytovatel ziska v souvislosti s pInénim predmétu Smlouvy.

2. Na zpUsob, technické rfeseni a mozZnosti Pfipojeni do chranéné datové sité objednatele se vztahuje pfisna
povinnost mléenlivosti. Smluvni strany konstatuji, Ze se jedna o informaci dlvérného charakteru.

3. Postup zfizeni vzdaleného pfistupu:
Odpovédna osoba dle ¢l. V.2. Smlouvy poskytovatele zasle na kontakt Odpovédné osoby objednatele
uvedeny v ¢l. V.2. Smlouvy seznam zaméstnanc(, pro které poZaduje vzdaleny pfristup (dale jen
Uzivatel).
Na zakladé této Zadosti zajisti uvedena Odpovédna osoba objednatele ptredani pristupovych tdaju (tj.
uZivatelského jména a hesla) pro vzdaleny pfistup UZivatele. Soucasné bude UZivateli pfedan i navod
pro pfipojeni a konfiguraci klienta Pfipojeni. Tento klient, jakoZ i jeho sprava, je poskytovan bezplatné.

Il.
Podminky poskytovani a vyuzivani Pfipojeni.

1. Prfipojeni je poskytovano vyhradné stanovenym uZivatellim dle bodu I.3. Ujednani a nelze ho dale
prevadét na jinou osobu ¢i osoby. Poruseni této povinnosti je povaZovano za podstatné poruseni
Smlouvy a umoZnuje poskytovateli okamzZité od Smlouvy odstoupit.

Ovéfeni identity pfi Pfipojeni musi byt zajiSténo pomoci vice faktorové autentizace.

2. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o zméndch u UZivateld vyuZivajicich Pfipojeni
(zruseni pfistupu z divodu ukonceni pracovniho poméru, zmény pracovni pozice apod.)

3. Pri prvnim prihlaseni je UZivatel povinen provést zménu hesla, které bylo UZivateli pfedano dle ¢l. 1.3.
Ujednani. Minimalni délka hesla je stanovena na 17 znakd, perioda pro zménu hesla je 6 mésici. UZivatel
smi sluzbu Pfipojeni uzivat pouze pod svym uzivatelskym jménem a heslem jemu pfidélenym.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze Pfipojeni do chranéné datové sité objednatele, bude iniciovan pouze ze zafizeni,
které je dostatecné zabezpecené, ma instalovan antivirovy program, veskery na ném instalovany software
je legalni, je chranéno heslem a ma aktivni Sifrovani disku. Pro pfipad necinnosti ma aktivni spofic obrazovky,
ktery je chrdanén heslem. Objednatel je opravnén splnéni téchto poZadavkl kdykoli zkontrolovat, a to v sidle
poskytovatele ¢i v jakémkoliv jiném misté, ze kterého je uZivano Pripojeni. Poskytovatel je povinen
objednateli tuto kontrolu umoznit.

5. Dale je poskytovatel povinen zajistit, Ze veskeré technické prostredky pro uZiti Pfipojeni do chranéné datové
sité objednatele, nebudou na strané poskytovatele pristupné Zzadné neopravnéné osobé.

6. V pripadé, Ze na strané poskytovatele a jeho uZivateld dojde ke vzniku bezpecnostniho incidentu
souvisejiciho s pInénim Smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladné od zjisténi tohoto bezpecnostniho
incidentu informovat manazera kybernetické bezpecnosti objednatele o vzniku takového incidentu, a to
prokazatelnym zplsobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz.

Bezpecnostnim incidentem se rozumi predevsim:
e  ztrata ¢i kompromitovani prihlasovacich Gdaju ¢i certifikat, nebo ma-li UzZivatel podezteni na pokus
o ziskani prihlasovacich udaju ¢i certifikatl neopravnénou osobou;
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e naruseni bezpecnosti technickych prostfedkd UZivatele pro uZiti Pfipojeni do chranéné datové sité
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze UZivatel nebude uzivat Pfipojeni k jiné ¢innosti nez k innosti specifikované v ¢l.
| Ujednani, tj. nebude se pfipojovat, vzdalené ovladat ¢i jinak ovliviiovat dalsi stanice, sluzby Ci jiné soucasti
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) objednatele a ani se o toto pokouset.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Cinnosti UzZivateld nevznikne objednateli jakdkoliv Skoda a ucini pro to ze své
strany vsechna nutna opatfeni. Pokud by presto mél zdsah UZivatele negativni dlsledek na chod
spravovaného systému, je poskytovatel povinen ihned o této skutec¢nosti informovat odpovédnou osobu
objednatele, aby se prikroCilo k okamzitym napravnym opatfenim a minimalizoval se dopad na cinnost
objednatele.

O chystanych pracich (napf. nasazeni novych verzi, zménach nastaveni, importu/exportu dat apod.), o
vysledku a ukonéeni téchto praci, je poskytovatel povinen informovat odpovédnou osobu objednatele min.
formou emailu.

Po ukonéeni praci je UZivatel poskytovatele povinen ukoncéit Pfipojeni. Cas piipojeni pro uZivatelskou relaci
(session) je maximalné 24 hodin.

Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit Pfipojeni, a to i bez udani davodu.
Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat aktivity UZivatele.

Objednatel na zakladé vyhlasky ¢. 437/2017 Sb. spliiuje kritéria provozovatele zakladni sluzby a podle zakona
¢. 181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informacniho systému zakladni sluzby. PInéni predmétu
Ujednani ve vech jeho ¢astech musi splriovat veskeré podminky dle zakona €. 181/2014 Sb. a dle vyhlasky
¢. 82/2018Sb.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla, kterd vychazeji z bezpecnostnich politik objednatele a se
kterymi byl poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel se zavazuje umoZznit objednateli provedeni zdkaznického auditu, a to na zakladé predchoziho
oznameni objednatele o provedeni auditu, které bude doruceno poskytovateli 7 dnil prede dnem
predpokladaného provedeni auditu a zaroven v tomto ozndmeni bude uvedeno, kdo bude audit provadét
(zda samotny objednatel nebo tfeti strana - auditor), co bude pfedmétem auditu, ptip. jaké podklady si ma
poskytovatel k provedeni auditu pfipravit. Zakaznicky audit miZe byt proveden nejvyse jedenkrat za rok.
Vystupem provedeného auditu bude auditni zprava, vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdy ma silu
originalu. Objednatel obdrzi jeden a poskytovatel jeden exemplar. Naklady na provedeni auditu nese a
auditni zpravy v pIné vysi objednatel.

Dale je ujednano, Ze rozsah auditu bude ohranicen vyuZivanim ICT objednatele pro potieby plnéni Smlouvy
a uloZenymi ¢i zpracovavanymi daty a informacemi objednatele v ICT prostifedi poskytovatele.

Pfedmétem auditu bude zejména kontrola naplnéni Kybernetickych pozadavk(l a vyhodnoceni rizik dle
Smlouvy a jejich pfiloh.
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