Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

Cislo Smlouvy u Objednatele:

(dale jen ,Smlouva®)

*

Cislo Smlouvy u Poskytovatele: C020230606CDO01

Smluvni strany:
obchodni firma:

sidlo:

IC:

DIC:

zapis v OR:
zastoupena:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
kontaktni osoba:
tel:

e-mail:

dale jen ,Objednatel”

obchodni firma:
se sidlem:

IC:

DIC:

zapis v OR:

zastoupena:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

Ceské drahy, a.s.

NabreZi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1

70994226

CZ70994226

vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 8039

* , povéfenym Fizenim odboru centralniho nakupu
* , feditel Odboru finan¢niho

LinkSoft Technologies a.s.

Na Zatlance 1908/4, Smichov, 150 00 Praha 5

06612008

CZ06612008

vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 23015
* , pfedsedou predstavenstva, a

* , Clenem predstavenstva

*

dale jen “Poskytovatel®

spole¢né Objednatel a Poskytovatel dale také jako ,smluvni strany“

uzaviraji na zakladé vzajemné shody tuto

smlouvu o POSKYTOVAN; SOFTWARU



Clanek I.
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych vztaht Objednatele a Poskytovatele pfi poskytovani
nize uvedenych sluzeb Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pfistup k Produktu definovaném v této Smlouvé
spliujicim poZadavky mezinarodniho uU€etniho standardu IFRS 16 a dle specifikace uvedené
v PFiloze ¢. 1 (dale jen ,sluzby”); objednatel se zavazuje za tyto sluzby poskytovateli zaplatit cenu
stanovenou v ¢lanku VIII.

Pro poskytovani sluzeb podle této Smlouvy neni Poskytovatel opravnén pouzit jinou osobu.
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podle této Smlouvy vyhradné osobami, které jsou
v pracovnim poméru s Poskytovatelem. Tuto skuteénost se Poskytovatel zavazuje na pozadani
prokazat.

Clanek I.
Misto a ¢as plnéni
Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby v mistech, rozsahu a terminech stanovenych ve Smlouvé.
Radné poskytnuti sluzby bude stvrzeno v souladu s &l. VII. této Smlouvy.
Clanek lil.
Definice pojmu

Duavérné informace: oznaduji veskeré informace zpfistupnéné jednou smluvni stranou této
Smilouvy (,Poskytujici strana“ - Poskytovatel) druhé smluvni strané (,Pfijimajici strana“ - Objednatel),
at' uz v pisemné nebo Ustni podobé, jez jsou oznaceny jako dlivérné nebo je potfeba je povazovat
za davérné na zakladé povahy téchto informaci a okolnosti jejich zpfistupnéni. Davérné informace
Objednatele zahrnuji Zdrojova data Objednatele. DUvérné informace poskytovatele zahrnuji (nikoliv
vyluéné) Produkt a Dokumentaci. Ddvérné informace kazdé strany dale obchodni a marketingové
plany, technologické a technické informace, produktové plany a designy zpfistupnéné danou stranou.
Dlvérné informace v8ak nezahrnuji informace, které (i) jsou nebo se staly vefejné znamé, avsak
nikoliv v dusledku pochybeni Pfijimajici strany, nebo (ii) jez Pfijimajici strana ziskala od tfeti strany,
aniz by doslo k poruseni povinnosti zachovavat mi€enlivost vuci Poskytujici strané, nebo (iii) k datu
zpfistupnéni jiz byly Pfijimajici strané znamy, aniz by doSlo k poruSeni povinnosti zachovavat
micenlivost vici Poskytujici strang, nebo (iv) které Pfijimajici strana ziskala nezavisle na Duvérnych
informacich.

Konfigurace: oznacuje c&innosti, které maji byt provedeny Poskytovatelem s cilem umoznit
Objednateli pouzit Produkt v souladu s Dokumentaci a podminkami stanovenymi ve Smlouvé.

Zdrojova data Objednatele: oznaCuje vesSkera data a materialy, v€etné, nikoliv vSak vylu¢né,
datovych soubor(l a grafik, které Objednatel (i) zpracovava v ramci Produktu, (ii) zajistuji interakci
s Produktem nebo (iii) jsou nahravany do Produktu. Zdrojova data Objednatele nezahrnuji Zadné
Casti Produktu nebo materialy poskytnuté Poskytovatelem nebo jeho prostfednictvim.

Spravce: oznacuje spravce udajq, jak je definovan v Pravnich pfedpisech o ochrané udaju.
PrihlaSovaci udaje: oznaduji pfihlaSovaci udaje Objednatele a heslo poskytnuté Objednateli
Poskytovatelem pro pfistup k Produktu a jeho vyuzivani.

Pravni predpisy o ochrané udaji: oznacuji nasledujici legislativu v rozsahu, jenz muze byt
relevantni: (a) vnitrostatni zakony provadéjici smérnici o ochrané udaju (95/46/ES) a/nebo smérnici
o soukromi a elektronickych komunikacich (2002/58/ES), (b) obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju (GDPR) a narodni predpisy jej implementujici a (c) jakékoliv dal$i vnitrostatni pravni pfedpisy
o ochrané soukromi.

Dokumentace: oznacCuje specifikace, materialy a jakékoliv dalSi dokumenty poskytované nebo
zpFistupnéné Objednateli Poskytovatelem v souvislosti s pfistupem k Produktu nebo jeho
vyuzivanim &i provozovanim.

Chyba: oznacuje stav, kdy Produkt funguje zplsobem, jenz neni v souladu s Dokumentaci.
Funkcionality: oznaduji funckionality Produktu v podrobnostech popsané v Dokumentaci.



10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

GDPR: oznacuje Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (nafizeni (EU) 2016/679).
Udrzba: oznaduje sluzby udrzby tykajici se Produktu.

Skodlivy kéd: oznaduje jakoukoliv polozku, software, kod, ¢asové zamky, &asované bomby,
Casovace, hodiny, poc€itadla, viry, Trojské koné a dal3i Skodlivé kody, slozky, skripty, nastroje nebo
programy, véetné napfiklad téch, jez byly navrzeny k nasledujicim ucelim, zamysleny jakoukoliv
osobou k nasledujicim ucelim, nebo jez mohou zpUsobit nasledujici: (i) ztratu, naruSeni nebo
poskozeni jakéhokoliv softwaru €i poCitaCového systému; (ii) zabranéni pfistupu &i umoznéni
neopravnéného pristupu k jakémukoliv softwaru nebo pocitatovému systému nebo Udajum; nebo
(iii) omezeni provozu jakéhokoliv softwaru nebo pocitatového systému.

Povoleny ucel: predstavuje pfistup k Produktu a jeho vyuziti vyhradné pro ucely internich operaci
Objednatele tykajicich se vypod&tu u€etnich dat v souvislosti s leasingem podle IFRS 16.

Osobni udaje: oznacuji jakékoliv osobni uUdaje (jak jsou definovany v Pravnich predpisech
o ochrané udaju) zpracované v souvislosti s Produktem nebo v jeho ramci.

Zpracovatel: oznacuje zpracovatele udajl (jak je definovan v Pravnich pfedpisech o ochrané udaja).

Produkt: oznacuje hostované feSeni pro vypocet u€etnich dat tykajicich se leasingu podle IFRS 16,
zpristupnéné online Poskytovatelem Objednateli, tak aby tento ziskal pfistup a mohl Produkt uzivat
po dobu trvani Smlouvy. Produkt zahrnuje rovnéz jakékoliv modifikace Softwaru a Produktu, véetné
zdokonaleni, doplnéni, rozsifeni, Konfiguraci a odvozenych dél. Produkt nezahrnuje Zdrojova data
Objednatele nebo Re$eni tfetich stran poskytnutd nebo vyuzitd Objednatelem v souvislosti
s pfistupem k Produktu nebo jeho uzitim. Produkt se poskytuje pouze v ¢estiné a anglictinég.

Prijemce: oznaduje fyzickou nebo pravnickou osobu, organ vefejné moci, agenturu nebo jiny subjekt,
jimz byly osobni Udaje zpfistupnény (jak je PFijemce definovan v Pravnich pfedpisech o ochrané
udaja).

Software: oznacuje v8echny softwarové produkty, véetné vSech souvisejicich kopii, upgradli a
modifikaci, jez jsou nezbytné pro fungovani Produktu, avSak které nejsou Objednateli dodavany.

Sjednana doba uzivani: oznacuje dobu, béhem niz Poskytovatel poskytuje Objednateli pfistup
k Produktu a moznost Produkt uzivat s tim, Ze odpovida dobé trvani Smiouvy.

Reseni tfetich stran: znamenaji veskery hardware, software, véetné poditadd nebo aplikaci,
komunikaéniho vybaveni a/nebo sitové infrastruktury nezbytné pro to, aby mél Objednatel pfistup
k Produktu a mohl jej uzivat, jak jsou specifikovany ve Smiouvé.

Uzivatelé: oznacuji pouze ty fyzické osoby, jez Objednatel v souladu s touto Smlouvou ur¢il a udélil
jim opravnéni, aby mély k Produktu pfistup a mohly jej vyuzivat jménem Objednatele, a jimz
Objednatel (nebo Poskytovatel na zadost Objednatele, je-li to relevantni) poskytnul Pfihlasovaci
Udaje. Pojem Uzivatelé nezahrnuje jiné osoby nez zaméstnance nebo poradce Objednatele.

Clanek IV.

Prava a povinnosti Objednatele

Na zakladé této Smlouvy udéluje Poskytovatel Objednateli nevyhradni a nepfevoditelné pravo na
pfistup k Produktu a jeho uzivani UzZivateli bEhem Sjednané doby uzivani a pro Povoleny ucel.

Pro ucely pfistupu k Produktu a jeho uzivani a pro u€ely provéfovani Dat Objednatele za ucelem
detekce a odstranéni Skodlivého kédu, jenz by mohl narusit nebo zasahnout do fadného provozu &i
bezpelnostnich kontrol Produktu, Softwaru, systém a siti vyuzivanych Poskytovatelem v souvislosti
s poskytovanim Produktu, se Objednatel zavazuje dodrzovat bezpecnostni opatfeni, jez odpovidaji
osvédcenym postuptm dle aktualniho stavu védy a techniky pouzivanym v oblasti ochrany proti virm
v obdobnych odvétvich.

Objednatel se zavazuje, Ze neprovede nasledujici:

3.1. poskytnuti licence k Produktu, podlicence k Produktu, prodej, pfeprodej, postoupeni, distribuci
nebo jakékoliv jiné komeréni vyuZiti Produktu nebo Dokumentace, a to v&etné jejich zpfistupnéni
tfeti strané nebo vyuziti tfeti stranou (vyjma UzZivatell) formou zprostfedkovani, outsourcingu,
Casoveého sdileni (time-sharing) nebo jakéhokoliv jiného zplsobu; toto ustanoveni se nevztahuje
na spole&nosti, které maji byt vytvofeny v Produktu dle PFilohy &. 1 a které jsou sou€éasti skupiny
Objednatele ve smyslu Pfilohy €. 1;

3.2. pokus kopirovat nebo modifikovat Software;
3.3. modifikace nebo pfipravy odvozenych produktl vychazejici z Produktu nebo Dokumentace;



3.4. odstranéni, modifikace nebo zasah do jakéhokoliv autorského prava, ochranné znamky &i jinych
majetkovych prav obsazenych v jakémkoliv z produktl vyuzivanych k poskytovani Produktu
nebo v Dokumentaci.

Clanek V.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel:

1.1. pouzije pfi poskytovani Produktu uznavané bezpec€nostni technologie odpovidajici odvétvovym
postuplm (napft. Sifrovani, ochrana hesla a ochrana firewall); a

1.2. umozni Objednateli, aby mél pfistup k Datllm Objednatele hostovanym Poskytovatelem, mohl
je vyuzivat a ziskat béhem Sjednané doby uzivani s vyhradou technickych omezeni Produktu,
jako je napf. (a) velikost Dat Objednatele, (b) neoCekavany vypadek Produktu a (c) nadmérné
zatizeni a/nebo nevhodné nacasovani pfistupu k Datim Objednatele.

Poskytovatel je opravnén provadét zmeény nebo aktualizace Produktu, jenz poskytuje na zakladé této
Smlouvy. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze ¢innost Poskytovatele podle pfedchozi véty
muze vést k omezeni fungovani Produktu odpovidajiciho trvani. V maximalni mozné mife vsak tyto
zmeény nebo aktualizace budou provedeny tak, aby nevedly k tomu, Ze Produkt jiz nebude odpovidat
sjednanym podminkam. Poskytovatel je povinen Objednatele s pfiméfenym pFedstihem informovat
o jakychkoliv planovanych zménach Produktu, které maji vyznamny dopad na sjednané podminky.

Poskytovatel se zavazuje, Zze v navaznosti na nahlaSeni Chyb Objednatelem bude tyto Chyby
odstranovat v souladu s Pfilohou &. 3.

Poskytovatel poskytuje Produkt Objednateli jako sluzbu. Poskytovatel prohladuje, ze je drzitelem
autorskych prav k Produktu a ke vS8em jeho soucastem, a v pfipadé, ze sam neni autorem dila nebo
kterékoli jeho ¢asti, ma vyporadana autorska prava a poskytuje Objednateli Produkt v¢. veskerych
pfipadnych souvisejicich licenci v rozsahu vyplyvajicim z této Smlouvy.

Clanek VI.

Majetkova prava a licence

Poskytovatel (a osoby poskytujici Poskytovateli licenci, je-li to relevantni) vlastni veSkera prava, tituly
a podily, véetné vSech prav dusevniho vlastnictvi, tykajici se systéml, softwaru a vSech ostatnich
material( pouzitych pfi poskytovani Produktu, samotného Produktu a Dokumentace. Objednateli
nejsou touto Smlouvou udélovana zadna prava vyjma téch, jez jsou vyslovné uvedena v této Smlouve.

Objednatel (a osoby poskytujici Objednateli licenci, je-li to relevantni) vlastni veSkera prava, tituly a
podily tykajici se Dat Objednatele. Objednatel udéluje Poskytovateli (a osobam poskytujicim
Poskytovateli licenci, je-li to relevantni):

2.1. po dobu uginnosti Smlouvy a do 180 dni od konce ucinnosti této Smlouvy, vyhradné pro ucely
poskytovani Produktu Objednateli teritorialn& neomezenou, nevyhradni a bezuplatnou licenci
k pfistupu, hostovani, skladovani, zpracovani, zobrazeni a pfenosu Dat Objednatele.

Clanek VII.

Akceptace implementace

Smluvni strany souhlasi, Zze akceptace produktu bude provedena ze strany Objednatele pisemné
(e-mailem) po dodani Pfihlasovacich udaju Poskytovatelem ve |h(té stanovené v Priloze €. 1 této
Smlouvy a po ovéfeni Objednatele, ze produkt funguje, nejpozdéji vSak do 14 dni od dodani
PfihlaSovacich udaja.

Clanek VIII.

Cenové ujednani a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby poskytnuté na zakladé této Smlouvy bude rozdélena
takto:

1.1. Implementaéni prace ve vysi*
bez DPH

1.2. Roéni nadjemné ve vysi*
bez DPH



K cené bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Ceny sjednané touto Smlouvou zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim
sluzeb dle této Smlouvy. Ceny za poskytnuté sluzby nejsou zavislé na zméné kurzu zahrani¢nich
mén ani na vyvoiji inflace.

Poskytovatel nema v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy narok na zadné zalohové platby
ze strany Objednatele.

Cena za poskytnuté sluzby dle odst. 1.1. tohoto ¢lanku Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem po akceptaci Produktu dle Elanku VII. této Smlouvy.

Cena za poskytnuté sluzby dle odst. 1.2. tohoto ¢lanku Smlouvy bude hrazena na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem za obdobi 3 (tfi) kalendafnich mésicu, tzn. Ze bude fakturovana vzdy
Yaceny uvedené v odst. 1.2 tohoto ¢lanku. Datum uskute&néni zdanitelného plnéni je datum
posledniho kalendainiho dne pfislusného 3mési¢niho obdobi, ve kterém Poskytovatel fadné
poskytnul Objednateli sluzby.

Faktura je splatna do 30 dnl ode dne jejiho vystaveni. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu
Objednateli na adresu: Ceské drahy, a.s., Podatelna doslych faktur, Videniska 15, 772 11 Olomouc.

Pro pfijem faktur a ostatnich dafovych dokladd v elektronické nebo datové podobé je nutno uzavfit
smlouvu o elektronické fakturaci, ktera oSetfuje pravni a technické podminky nutné pro tento zpusob
fakturace, pokud ji jiz poskytovatel nema uzavienou. V takovém pfipadé plati pro zasilani podminky
stanovené touto Smlouvou o elektronické fakturaci.

Faktura musi byt objednateli odeslana nejpozdeéji do 3 pracovnich dnl ode dne jejiho vystaveni.
V pfipadé prodleni s odeslanim faktury se o dobu prodleni poskytovatele prodluzuje doba splatnosti.

Na faktufe a ostatnich dafiovych dokladech musi byt vzdy uvedena adresa sidla objednatele: Ceské
drahy, a.s., Nabfezi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1, IC: 70994226, DIC: CZ70994226.

Pokud to ucetni systém poskytovatele umozriuje, uvede se na faktufe rovnéz nazev, popfipadé
i adresa organizacni slozky objednatele, a to jako adresa koncového pfijemce i misto plnéni.

Faktura musi obsahovat vesSkeré naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy pro uéetni a darové
doklady a déle musi obsahovat tyto udaje:

a. protokol o fadném poskytnuti sluzby podepsany opravnénym zastupcem Objednatele;
b. SAP &islo objednavky Objednatele * ;

c. den splatnosti;

d. ZCislo uc¢tu Poskytovatele;

e. penézni ustav, ktery pro Poskytovatele vede ucet, na néjz ma byt placeno;

f.  variabilni symbol;

g. adresu kone¢ného pfijemce plnéni s oznaCenim, Ze se jedna o kone¢ného pfijemce;

h. dalsi udaje uvedené jako povinné pro fakturu v této Smiouvé.

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy nebo Smlouvou nebo
Udaje v ni uvedené nebudou spravné nebo pokud pfilohou faktury nebudou pozadované dokumenty,
je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti
nebo nespravnych udaja. V takovém pfipadé se prerusi lhdta splatnosti a poéne bézet znovu od
pocatku doru€enim opravené faktury Objednateli.

V pfipadé, Ze faktura je doru€ena vterminu kratSim, nez je 15 kalendafnich dni pfed datem
splatnosti, je datum splatnosti 15 kalendafnich dni od data doru€eni. Doba splatnosti je zachovana
odepsanim fakturované Castky z bankovniho U¢tu Objednatele nejpozdéji v posledni den doby
splatnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadne-li tento den na sobotu, nedéli nebo statni svatek,
je poslednim dnem doby splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.
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V pripadé, Ze v Ceské republice dojde k zavedeni EUR jakozto Ufedni mény Ceské republiky, bude
proveden prepocet ceny na EUR dle ufedné stanoveného prepocitaciho koeficientu. Veskeré platby
za dodavky (uhrazené i neuhrazené), budou ke dni zavedeni EUR, jakozto Gfedni mény Ceské
republiky, pfepocteny a hrazeny pouze v EUR.

Poskytovatel se zavazuje nepostoupit a nedat do zastavy své pohledavky a zavazky plynouci z této
smlouvy tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist jakykoliv svlj narok (pohledavku) vznikly na zakladé
této Smlouvy, a to jak splatny &i nesplatny, proti cené sluzby, ktera ma byt Objednatelem v souladu
s touto Smlouvou uhrazena bez ohledu na skute€nost, zda je jiz splatna ¢i nikoliv.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného prodleni oznamit Objednateli svou insolvenci nebo hrozbu
jejiho vzniku. Objednatel je v pfipadé podezfeni na insolvenci Poskytovatele nebo jeji hrozbu nebo
podezieni na neuhrazeni DPH nebo jeji zkraceni i vylakani dafové vyhody opravnén odveést Eastku
DPH z uskuteénéného zdanitelného plnéni pfimo pfislusnému finanénimu Ufadu, a to v navaznosti
na §109 a 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,zakon o DPH").
V takovém pfipadé tuto skute¢nost Objednatel bez zbyteéného odkladu oznami Poskytovateli.
Uhradou DPH na uget finanéniho Ufadu se pohledavka Poskytovatele vii&i Objednateli v &astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dal$i ustanoveni Smlouvy za uhrazenou. Zaroven
Poskytovatel neprodlené oznami, zda takto provedena platba je evidovana jeho spravcem dané.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni GCet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zakladé této Smlouvy (nebo jeho &asti) bude k datu splatnosti pfislusného zavazku
zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. Pokud
bude Poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu §106a zékona
o DPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat Objednatele spolu
s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zakona o DPH rucéeni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od Poskytovatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit
postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané podle § 109a zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho
zpusobu zajisténi dané uhradi Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem na ucCet spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym
zpUsobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na ucet spravce dané Poskytovatele se zavazek
Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH vyplyvajici z této Smlouvy
povazuje za splnény.

Clanek IX.

Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovat mli€enlivost o vSech informacich a skute€nostech, které se
dozvédély v souvislosti s plnénim zavazku podle této Smlouvy, zejména o ustanovenich a
podminkach této Smlouvy, o identité tfetich osob spolupracujicich s Poskytovatelem nebo
Objednatelem, charakteru spoluprace a vztazich s tfetimi stranami vibec, o cenach, obchodnich
zamérech a podnikatelskych pfilezitostech druhé smluvni strany, které se dozvédi v prabéhu plnéni
této Smlouvy.

Smluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani mi€enlivosti u veskerych osob, které k plnéni
této Smlouvy uziji.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nepovazuje, pokud k zpfistupnéni
informaci da druha strana pisemny souhlas nebo povinnost poskytnout informace vyplyva z pravnich
predpis(.

Poruseni povinnosti mienlivosti se povaZuje za podstatné poruSeni smluvni povinnosti.

Ochrana osobnich udaju se fidi Pfilohou €. 2 této Smlouvy.



Clanek X.

Doba trvani Smlouvy

*

PFi ukon&eni této Smlouvy:
1.1. zanikaji veSkera prava Objednatele podle této Smlouvy;

1.2. Objednatel okamzité ukon&i veSkery pfistup a pouzZivani Produktu, vrati Poskytovateli
Dokumentaci a zni€i veskeré jeji kopie;

1.3. Poskytovatel ma povinnost prokazatelné smazat veskera Zdrojova data Objednatele, v¢. vS§ech
zéloh a kopii, do 90 dnl od konce platnosti této Smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze zavazky uvedenymi v odst. 2 tohoto ¢lanku neni dotéen €lanek VI. odst.
2 této Smlouvy stanovujici, mimo jiné, zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli licenci
k pfistupu, hostovani, skladovani, zpracovani, zobrazeni a pfenosu Dat Objednatele po dobu
180 dni od konce platnosti této Smlouvy.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou smluvni stranou nebo z dlivodd vyslovné uvedenych v této Smlouvé. Odstoupeni
od Smlouvy musi byt pisemné a nabyva uc€innosti dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele bude povazovano zejména, nikoliv vSak
vyluéné prodleni s fadnym poskytnutim sluzeb del3i nez 30 dni oproti terminu stanovenému ve
Smlouve.

Odstoupeni od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy musi byt pfisluSnou smluvni
stranou ucinéno v souladu s ust. § 2002 zak. €. 89/2012 Sb., obCansky z&konik, bez zbyte€ného
odkladu. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze Ihlitou bez zbyte¢ného odkladu
se pro Ucely této Smlouvy rozumi Ihita v délce 5 dnd od okamziku, kdy se smluvni strana
0 podstatném poruseni Smlouvy dozvédéla.

Smluvni strany maji dale pravo smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlivodu s vypovédni [hatou
6 kalendafnich mésicl, ktera poc€ina bézet okamzikem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI.
Sankéni ujednani

V pfipadé, Ze poskytovatel postoupi nebo dé do zastavy jakoukoliv pohledavku vzniklou na zakladé
této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, ma objednatel narok na smiuvni

pokutu ve vysi * z hodnoty postoupené &i zastavené pohledavky, minimalné vSak ve vysSi
* , atoivpfipadé, Ze by se takové postoupeni nebo zastaveni pohledavky ukazalo jako
neplatné.

V pfipadé, ze bude Poskytovatel v prodleni s fadnym poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, ma
Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi* za kazdy zapoc&aty den prodleni Poskytovatele.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury ma Poskytovatel pravo na uplatnéni urokd z prodleni ve
vysSi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe Uroku z prodleni a nakladud
spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstfika pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence udaja o skutecnych
majitelich, v platném znéni.

V pfipadé prodleni s odstranénim vad poskytnutych sluzeb ma Objednatel pravo na smluvni pokutu
ve vySi* za kazdy zapocaty den prodleni.
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V pfipadé, Ze Poskytovatel pfevede prava a povinnosti ze smlouvy nebo jeji Easti na tfeti osobu bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele, ma Objednatel narok na smluvni pokutu
ve vysi* ,atoiv pfipadég, ze by se takové prevedeni ukazalo jako neplatné.

Pro pfipad poruSeni povinnosti mi€enlivosti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi

*

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim neni dotéeno pravo
na nahradu $kody zpUsobené poruSenim této povinnosti, na kterou se pfislusna smluvni pokuta
vztahuje, a to v rozsahu prevySujicim ¢astku smluvni pokuty. Smluvni strany se dohodly, ze
ustanoveni § 2050 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, se nepouzije.

Poskytovatel prohladuje, ze smluvni pokuty a jejich vy3e jsou pfiméfené ve vztahu k povinnostem,
k nimz se vztahuiji.

Prodleni Poskytovatele s fadnym plnénim smlouvy a z toho plynouci disledky, tedy zejména narok
na zaplaceni smluvni pokuty a pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy z divodu prodleni
Poskytovatele s pInénim tak, jak je uvedeno v &l. X. odst. 5 Smlouvy, nenastavaji v pfipade, ze bylo
prodleni zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu odst. 10 tohoto ¢lanku a
Poskytovatel tuto skuteénost Fadné oznami a prokaze Objednateli zplisobem déle uvedenym v tomto
odstavci. Prodleni Poskytovatele s plnénim Smlouvy a nasledky s nim spojené nenastavaji po dobu
existence okolnosti vyluCujicich odpovédnost, které zabranily Poskytovateli v Fadném pinéni smluvni
povinnosti v pfipadé, ze Poskytovatel:

a) do 5 pracovnich dnu od jejich vzniku Objednateli fadné oznami existenci okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost, a

b) do 5 pracovnich dnl po odpadnuti pfrekazky v podobé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
oznami Objednateli odpadnuti pfekazky, a

c) do 15 dnu po odpadnuti pfekazky v podobé okolnosti vyluéujicich odpovédnost prokaze
Objednateli, ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost Poskytovateli znemoznily pokraCovani
v plnéni Smlouvy.

Za okolnosti vyluujici odpovédnost (dale jen ,okolnosti vylu€ujici odpovédnost®) ve smyslu
ust. § 2913 odst. 2 oblanského zakoniku se pro ucely této Smlouvy povazuji mimofadné
nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele, prokaze-li
Poskytovatel, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranily. V pfipadé, ze
okolnosti vylu€ujici odpovédnost, fadné oznamené dle odst. 9, pism. a) tohoto ¢lanku, trvaji déle
nez 45 dni, je kterdkoli smluvni strana opravnéna vyzvat druhou smluvni stranu k jednéni o dodatku
ke Smlouvé, ve kterém budou sjednany nové terminy plnéni Smilouvy.

Clanek XIl.
Ostatni a zavérecna ustanoveni

Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

Poskytovatel neméa pravo na nahradu Skody a Objednatel neni povinen hradit Skodu vzniklou
Poskytovateli tim, Ze Objednatel opravnéné zapocetl svou pohledavku vUici pohledavce
Poskytovatele, tj. smluvni strany vylu€uji ust. § 1990 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni.

VesSkeré zmény nebo doplnéni této Smlouvy (vyjma zmén uvedenych nize v tomto odstavci) musi
byt u¢inéno formou pisemného dodatku podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
jinak je takova zména nebo doplnéni Smlouvy neplatné, pfi¢emz pro vylou€eni pochybnosti smluvni
strany konstatuji, ze pisemna forma neni zachovana pfi pravnim jednani uc¢inéném technickymi
prostfedky ve smyslu ust. § 562 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, za
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pisemnou formu se povaZuje pouze forma listinnd nebo elektronickd opatfena elektronickym
podpisem.

Pfilohu €. 1 Ize ménit jednostranné ze strany Objednatele na zakladé pisemného oznameni
Poskytovateli.

Kontaktni udaje v pfiloze €. 3 Ize ménit jednostranné ze strany Objednatele i Poskytovatele na
zakladé pisemného oznameni druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré podminky pInéni, zejména prava a povinnosti, sankce za
poruseni Smlouvy, které byly mezi nimi v souvislosti s pfedmétem pInéni ujednany, jsou obsazeny
v textu této Smlouvy. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze ke dni uzavfeni této Smlouvy se rusi
veSkera pfipadna ujednani a dohody, které by se tykaly shodného pfedmétu plnéni a tyto jsou
v plném rozsahu nahrazeny ujednanimi obsazenymi v této Smlouveé, tj. neexistuje zadné jiné
ujednani, které by tuto Smlouvu doplfiovalo nebo ménilo.

Poskytovatel prohlasuje, Zze pInéni, které poskytuje Objednateli, neni v nepoméru k plnéni, které je
mu poskytnuto ze strany Objednatele. Poskytovatel prohlasuje, Ze mu nejsou znamy okolnosti a
skutecnosti, které by zakladaly nepomér vzajemnych plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a. ma nastaven funkéni systém kontroly obchodnich partnerd ve vztahu k mezinarodnim sankcim
vyplyvajicim zejména z predpist a rozhodnuti organt Evropské unie, Organizace spojenych
narodu, kteréhokoli z ¢lenskych statll Evropské Unie, Spojenych statl americkych, Spojeného
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska nebo Svycarské konfederace (dale jen ,sankce®), a
neni si védom existence smluvnich vztah( s osobou, na kterou se tyto sankce vztahuji, zejména
pak s osobu uvedenou na sank&nich seznamech a v dokumentech vydavanych uvedenymi
organy a institucemi, osobou, ktera je usidlena v zemi nebo zaloZena podle prava zemé nebo
uzemi, které je cilem sankci, nebo osobou, kterd je jinak predmétem sankci (,0soba
podléhajici sankcim®);

b. neni osobou podléhajici sankcim a zadna z osob podléhajicich sankcim nefiguruje formalné
ani fakticky ve vlastnické ¢&i fidici struktufe Poskytovatele, neni jeho skute€nym majitelem,
nedava jakékoli pokyny Poskytovateli, Poskytovatele nezastupuje, neovliviiuje, neovlada, ani
se jakoukoli jinou formou, at uz skrytou &i zjevnou, nepodili na jeho fungovani;

c. si neni védom skute€nosti, ze by mély byt v souvislosti s touto Smlouvou osobé podléhajici
sankcim pfimo Ci nepfimo zpfistupnény finanéni prostfedky i hospodarské zdroje Ci ze by
z nich mohla mit osoba podléhajici sankcim jakykoli prospéch;

d. neobdrzel oznameni ani si neni jinak védom, Ze by proti nému byl vznesen narok, vedena
zaloba, soudni spor, spravni fizeni nebo Setfeni v souvislosti se sankcemi,

a v pripadé, Ze kdykoli v budoucnu dojde k poruSeni nékterého ze shora uvedenych prohlaseni, je
Poskytovatel povinen oznamit tuto skute€¢nost bez zbyte¢ného odkladu Objednateli. Poruseni shora
uvedenych prohlaseni se povazuje za poruseni Smlouvy podstatnym zpUusobem a opravriuje druhou
smluvni stranu od Smlouvy odstoupit.

Pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy budou FeSeny nejprve smirnou cestou, pokud se
smluvnim stranam nepodafi spor vyresit vzajemnou dohodou, bude spor projednan dle hmotného a
procesniho prava ptislusnym soudem Ceské republiky, pfi¢emz mistni pfislusnost soudu bude
ur¢ena dle sidla objednatele.

Poskytovatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na treti osobu
bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel si timto vyhrazuje pravo
takovy souhlas neudélit, a to i bez udani ddvodu. Za u€elem zvazeni, zda takovy souhlas s pfevodem
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11.

12.

13.
14.

Objednatel udéli i nikoli, je poskytovatel povinen mu opatfit a dodat veSkeré informace a dokumenty,
o které objednatel pozada. Tato Smlouva neni prevoditelna rubopisem.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva ke své u&innosti vyzaduje uvefejnéni v registru
smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a s timto uvefejnénim souhlasi.
Zaslani Smlouvy do registru smluv se zavazuje zajistit Objednatel neprodlené po podpisu Smlouvy.
Objednatel se souCasné zavazuje informovat poskytovatele o provedeni registrace tak, Zze zasle
poskytovateli kopii potvrzeni spravce registru smluv o zvefejnéni Smlouvy bez zbyteéného odkladu
poté, kdy sam obdrzi potvrzeni, popf. jiz v privodnim formulafi vyplni pFisluSnou kolonku a s ID
datové schranky poskytovatele (v takovém pfipadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni

registrace smlouvy obdrzi obé smluvni strany zaroven).

Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlaSuje, ze bere na védomi Eticky kodex obchodniho partnera
spole¢nosti Ceské drahy, a.s., zvefejnény trvale na weboveé strance
http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/eticky-kodex/-30201/, zavazuje se dodrzovat zasady v ném
uvedené, a pro pfipad porugeni Etického kodexu obchodniho partnera spoleénosti Ceské drahy, a.s.,
kterym se rozumi poruseni zavazkl ¢i nepravdivost prohlaseni Poskytovatelem takto uc¢inéna, bere
na védomi, ze zaroven dochazi k poruseni smlouvy s dusledky v ni sjednanymi a pfedvidanymi
v &l. IV Etického kodexu obchodniho partnera spole¢nosti Ceské drahy, a.s.

Osobou odpovédnou na strané Objednatele za akceptaci (pfevzeti), kontrolu a vyhodnoceni
predmétu plnéni této Smlouvy je Ing. Markéta Hedéncova, vedouci oddéleni vykazl a konsolidace.

Tato Smlouva se v pfipadé uzavieni v listinné podobé uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.
PFilohy: Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této Smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace Produktu

Pfiloha €. 2 — Ochrana osobnich Udaj(

Priloha ¢. 3 — Odstrariovani vad

V Praze dne dle ¢asového razitka V Praze dne dle ¢asového razitka

Ceské drahy, a.s. LinkSoft Technologies a.s.

povéreny Fizenim odboru centralniho nakupu predseda predstavenstva

¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1 Specifikace Produktu

1. UZIVATELE

Pocet Uzivatell, ktefi budou mit pfistup k Produktu, bude 8.

2. PRIHLASOVACI UDAJE

PFihlasovaci Udaje poskytne Poskytovatel Objednateli do 14 dnli od uzavieni Smlouvy.

3. DOKUMENTACE

Dokumentaci poskytne Poskytovatel Objednateli do 14 dnl od uzavieni Smlouvy.

4. KONFIGURACE

Nastaveni Produktu ve spole¢nostech zahrnutych Smlouvou bude provedeno ke dni poskytnuti
pfihlaSovacich udaji Objednateli.

Seznam spolecénosti, které maji byt vytvoreny v Produktu:

Nazev IC Sidlo Reportivngové
ména
1 Ceské drahy, a.s. 70994226 Praha 1, Nabfezi L. Svobody 1222, PSC 110 15 CzK
2 CD - Telematika a.s. 61459445 Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00 CzZK
3 DPQV, a.s. 27786331 Prerov, Husova 635/1b, PSC 751 52 CzZK
4 Vyzkumny Ustav 27257258 Praha 4, Branik, Novodvorska 1698, PSC 142 01 CzK
Zelezniéni, a.s.
5 Dopravni vzdélavaci 27378225 Prvniho pluku 621/8a, Karlin, 186 00 Praha 8 CZK
institut, a.s.
6 CD - Informacni Systémy, 24829871 Pernerova 2819/2a, Zizkov, 130 00 Praha 3 CzK
a.s.
CHAPS spol. sr.o. 47547022 Brafova 1617/21, Zabovfesky, 616 00 Brno CzZK
ODP-software, spol. s r.o. 61683809 Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 CzZK
CSAD SVT Praha, s.r.o. 45805202 Kfizikova 4-6, 186 50 Praha 8 - Karlin CzK
10  SVT Slovakia s.r.o. 36620602 Partizanska 97, 974 01 Banska Bystrica CzZK
11 INPROP, s.r.o. 31609066 Rosinska cesta 12, 010 08 Zilina CZK
12 CDrelaxs.r.o. 05783623  28. fijna 372/5, Staré Mésto, 110 00 Praha CzK
13  Tramex Rail s.r.o. 26246422 Brnénska 1748/21b, 678 01 Blansko CZK
14 CDBus, as. 17377404 Jeremenkova 231/9, Bélidla, 779 00 Olomouc CzZK
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Seznam uzivatelt Objednatele, ktefi maji mit pfistup k Produktu:

Jméno Pfijmeni Spolec¢nost Email Uzivatelska  Opravnéni
role (1) pristupu ke
spoleénostem
@)
1 =+ * Ceské drahy, a.s. * Client V&echny
Manager spole¢nosti
2 * * Ceské drahy, a.s. * Client V&echny
Operator spole¢nosti
3 * Ceské drahy, a.s. * Client Vsechny
Operator spole¢nosti
4  x * Ceské drahy, a.s. * Client V&echny
Operator spole¢nosti
5 * Ceské drahy, a.s. * Client Vsechny
Operator spole¢nosti
6 =+ * Ceské drahy, a.s. * Client V&echny
Operator spole¢nosti
7+ * CD - Telematika * Client CD - Telematika
a.s. Operator a.s.
8 * CD — Telematika * Client CD - Telematika
a.s Operator a.s.

(1) vybeér z roli ,Client Manager* a ,,Client Operator*
(2) zadejte vSechny spolecnosti z pfedchozi tabulky, ke kterym ma mit dany uzZivatel pfistup

Pozadavek na pfidani dalSi spole¢nosti nebo uzivatele v Produktu bude mozno provést e-mailem
prostfednictvim odpovédné osoby na strané Objednatele uvedené v &l. XIl, odst. 11 Smlouvy. Maximalni
mozny pocet spolecnosti, které mohou mit pfistup k Produktu, je patnact (15), pfistup mohou mit jen
takové spolecnosti, které jsou soucasti skupiny Objednatele; pfiéemz za soucast skupiny Objednatele
budou povazovany spolecnosti, které, pfimo &i nepfimo (i) Objednatel ovlada, (ii), které ovladaji
Objednatele nebo (iii) které jsou ovladany stejnou osobou jako Objednatel.

5. FUNKCIONALITY

1. = nabizi efektivni spravu uzivatell s rGznymi definovanymi rolemi a moznost vytvofit nékolik subjektl
(oddélenych entit) ve stejném prostiedi.

2. Prednastavena funkcionalita pro nahravani idajd z MS Excel uzivateli umozriuje snadno do * nahravat data
o slozkach leasingu existujici v jinych nastrojich nebo v excelovych tabulkach.

3. = pokryva vétSinu moznych pfipadu, které mohou v leasingovych smlouvach existovat, napf. rizné platebni

frekvence, linearni i nelinearni pribéhy plateb, moznosti prodlouzeni, ukonéeni nebo kupni opce, penale, smlouvy
zavislé na vyvoji sazby nebo indexu (vCetné automatické indexace), smlouvy v riznych ménach apod.

4.  Smlouvy zadané do* Ize dale modifikovat nebo pfehodnocovat v souladu s pravidly IFRS 16 pomoci vybéru
vhodného scénare. * vede uzivatele k tomu, aby zadal pouze relevantni informace nutné pro kazdou
modifikaci nebo pfehodnoceni.

5 nabizi intuitivni, jednoduché a uZivatelsky pfijemné pracovni prostiedi.

6. = nabizi standardizované vykaznictvi se vSemi relevantnimi Udaji pro uctovani a zvefejfiovani Uprav podle

IFRS. Vykazy Ize zobrazit pro jednotlivé smlouvy tak, aby bylo mozné sledovat auditni stopu pro souhrnné udaje.
Vykazy |ze filtrovat i dle pfiznaku pro vnitroskupinové najmy.

7. umoznuje prepoditat cizoménové smlouvy do funkéni mény.

8. podporuje vSechny tfi metody pfechodu, jez navrhuje IFRS 16.

9. je v ceském a anglickém jazyce s pravem Poskytovatele pridat dalsi jazyky.
10. = obsahuje 2fazové ovérovani uzivatell a vysoky standard zabezpeceni.
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Priloha ¢é. 2 Ochrana osobnich udaju

1.

Strany berou na védomi, ze Osobni Udaje poskytnuté Objednatelem nebo jeho pracovniky a zastupci
budou zpracovavany Poskytovatelem jako Zpracovatelem pro ucely a v souvislosti s nasledujicim:

1.1. soulad s platnymi pravnimi, regulatornimi a odbornymi pozadavky,
1.2. vyfizovani zadosti a sdéleni kompetentnich organd,

1.3. sprava této Smlouvy, finanéni Uc€etnictvi, interni analyza souladu a rizik a Ucely vztah(
s Objednateli,

1.4. vyuZivani systému a aplikaci (hostovanych nebo internich) pro sluzby informacnich technologii
a informacnich systému (,Uéely*).

Osobni udaje mohou zahrnovat udaje ohledné Objednatelovych zastupcu, personalu, ¢lenud
projektového tymu, dodavateld a smluvnich stran i Osobni udaje zahrnuté v informacich, které
Poskytovatel obdrzel v souvislosti s touto Smlouvou.

Predavani Osobnich udaju mlze zahrnovat pfedavani mimo Evropsky hospodarsky prostor (EEA),
ale pouze za predpokladu, Ze jsou splnény zakonné povinnosti stanovené Pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich udaja.

Aniz by tim byla dotéena tato pfiloha o ochrané osobnich udaju, Strany berou na védomi a souhlasi,
Ze pfi zpracovani Osobnich Udajli jako soucast sluzeb poskytovanych podle Smlouvy bude
Poskytovatel takové Osobni Udaje zpracovavat jako Zpracovatel Objednatele. Za takovych okolnosti
je rozsah zpracovani Osobnich Gdaju provadéného Poskytovatelem jako Zpracovatelem Objednatele
podle této Smlouvy nasledujici:

4.1. predmét, povaha a u€el zpracovani: poskytnuti Produktu podle této Smiouvy,
4.2. trvani: po dobu pfislusné Smilouvy,

4.3. typy Osobnich udaju a kategorie subjektd uUdaji: Jméno a pFijmeni, pracovni e-mail,
uzivatelskou roli, ktera mu bude v ramci Produktu pfidélena a jakékoli informace poskytnuté za
ucelem poskytnuti Produktu Objednatelem (pfislu$ni pracovnici, zastupci, smluvni strany).

Aniz by tim byla dotéena tato pfiloha o ochrané osobnich udajl, Poskytovatel bude zpracovavat
Osobni Udaje pouze na zakladé pokynud Objednatele, jak je zde uvedeno, za ucelem stanovenym
v této pfiloze o ochrané osobnich (dajl nebo jak platny zakon ¢&i regulatorni organy vyzaduiji.
V takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele pfedem uvédomi, ledaze by pfisluSny zakon nebo
regulatorni organ oznamovani z dulezitych divodu vefejného zajmu zakazoval. Pokud (podle nazoru
Poskytovatele) by Objednatelovy pokyny byly v rozporu s pfisluSnymi Pravnimi pfepisy o ochrané
osobnich udajl, Poskytovatel Objednatele na to upozorni a nebude se pfisluSnym pokynem
Objednatele fidit.

Obé Strany vynalozi maximalni usili k tomu, aby uvedly pokyny Objednatele do souladu s Pravnimi
predpisy o ochrané osobnich udaju.

Pokud se pokyn Objednatele nezméni, Poskytovatel bude nucen okamZité ukong€it zpracovani
Osobnich udajli, coz muze vyznamné ovlivnit poskytovani Produktu Objednateli (véetné ukonéeni
poskytovani Produktu). V takovém pfipadé bude mit Poskytovatel narok na Odménu dohodnutou
v této Smlouvé a na veskeré naklady vzniklé v souvislosti s ukonéenim zpracovani Osobnich udajl
v souladu s touto pfilohou o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zapoji do zpracovani Osobnich udaji dal$iho zpracovatele pouze v pfipadech
uvedenych v této pfiloze o ochrané osobnich udajd a zajisti, aby mél pisemnou smlouvu s dalSimi
Zpracovateli (subzpracovateli), které ke zpracovani Osobnich Udaju vyuzije. Takova smlouva musi
ukladat Zpracovateli (subzpracovateli) povinnosti shodné s povinnostmi v této pfiloze o ochrané
osobnich udaju a Poskytovatel zajisti, ze takovy Zpracovatel (subzpracovatel) tyto povinnosti spini.
Dal$i Zpracovatelé nebo subzpracovatelé v kontextu této pfilohy o ochrané osobnich udajd jsou
pouze subdodavatelé schvaleni Objednatelem.

PFi ukonCeni této Smlouvy, a podle rozhodnuti Objednatele, Poskytovatel okamZité vrati nebo smaze
Osobni udaje a potvrdi, Ze tak ucinil (kromé pfipadud, kdy je Poskytovatel povinen ze zakona
uchovavat kopie takovych Osobnich Udajd). Pro vyloueni pochybnosti, nic v této pFiloze o ochrané
osobnich udaju nevyzaduje, aby Poskytovatel smazal kopie Udajd, které drzi sam svym jménem jako
Spravce (za ugelem pinéni Ugell na zékladé zékona nebo opravnénych zajmu Poskytovatele
popsanych vyse).
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10. PFi zohlednéni sou¢asného stavu vyvoje, nakladi na implementace a povahy, rozsahu, kontextu a
uceld zpracovani, jakoz i rizika ménici se pravdépodobnosti a vykladu prav a svobod fyzickych osob
bude Poskytovatel implementovat pfislusna technicka a organizacni opatfeni na ochranu Osobnich
Udajl proti nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni nebo nahodné ztraté, zméné, neopravnénému
sdéleni nebo pfistupu a zajisti, aby kazdy z jeho zaméstnancli nebo zastupcl nebo jinych osob, jimz
poskytuje pfistup k Osobnim udajim, byl povinen udrzovat je v tajnosti.

11. Poskytovatel uvédomi Objednatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvi o poruseni ochrany
osobnich udajd. Na Zadost Objednatele Poskytovatel:

11.1. zpfistupni informace, aby prokazal pInéni této pfilohy o ochrané osobnich udaj a/nebo

11.2. umozni auditorovi jmenovanému Poskytovatelem provést pro Objednatele audit
dokumentace zaméfeny na soulad.

Objednatel uhradi naklady na auditora v souvislost s auditem dokumentace a veSkeré pfimérené
naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s takovym auditem a/nebo zpfistupnénim informaci pro
prokazani souladu Poskytovatele s touto pfilohou o ochrané osobnich udaju.

12. Objednatel poskytuje Poskytovateli obecné povoleni vyuzit subdodavatele, a bude-li to nezbytné, i
jiné tfeti strany, aby jednaly jako dal$i Zpracovatelé (subzpracovatelé) Osobnich udaji. Poskytovatel
Objednatele pfedem uvédomi o zamySleném vyuziti tfeti strany jako dal$iho Zpracovatele
(subzpracovatele). Pokud Objednatel vznese namitky proti vyuziti tfeti strany, mize (béhem tficeti
[30] dnu od takové zmény) postoupit Poskytovatel svou namitku k projednani.

13. Objednatel potvrzuje, Zze jako Spravce Osobnich Udajil ma primarni odpovédnost za zpracovani
Osobnich udaju v souvislosti s pfistupem k Produktu a jeho uzivani a oznami Poskytovateli potfebu
vesSkeré asistence, kterou pozaduje podle ¢lank( 28 odst. 3 pismeno a) az h) GDPR. Objednatel
uhradi Poskytovateli veSkeré pfiméfené naklady vzniklé pfi poskytovani takové asistence b&hem
triceti (30) dnli od pfijeti faktury za tyto naklady.

14. V roli Zpracovatele Osobnich udajl v rozsahu nezbytném pro poskytovani Produktu maze
Poskytovatel pfedavat Osobni Udaje mimo EEA, kde ma pro pfedani pravni zaklad podle ¢lankd 44
- 49 nafizeni GDPR. V situaci, kdy jsou Osobni Udaje nasledné Poskytovatelem pfedany jiné
Spolecnosti skupiny Poskytovatele nebo Zpracovateli, ktery sidli mimo EEA, Poskytovatel zajisti, Ze
pfedani udaju jinym Spole¢nostem skupiny Poskytovatele nebo Zpracovatellim sidlicim mimo EEA
jsou provedeny na zakladé rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané podle ¢lank( 45 GDPR nebo
v souladu s jednou z vhodnych zaruk stanovenych v ¢lanku 46 nafizeni GDPR, a bude se jimi fidit.

15. Objednatel odSkodni Poskytovatele za vSechny naklady, vydaje (v€etné vydaju na pravni sluzby),
Skody, ztraty (v€etné ztraty podnikani nebo ztraty ziskl), zavazky, pozadavky, naroky, zaloby nebo
fizeni, jez mohou Poskytovateli vzniknout tim, Ze:

15.1. Poskytovatel dodrzel pokyn dany Objednatelem Poskytovateli ve vztahu ke zpracovani
Osobnich udaju (v€etné pokynu v souvislosti s pozadavky od osob uplatfiujicich sva
prava podle Pravnich pfedpisu o ochrané osobnich Udaji a pokynl ponechat si, sdélit,
upravit nebo jinak zpracovat Osobni udaje) nebo

15.2. Objednatel porusi tuto pfilohu o ochrané osobnich udaju.
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Priloha ¢é. 3 Odstranovani chyb
1. Proces kategorizace chyb
1.1. Lhaty pro odezvy a opravy nahlasenych Chyb jsou definovany dle kategorie nahlasenych vad.

1.2. P¥i nahlaseni Chyb je potfeba zajistit shodu mezi Poskytovatelem a Objednatelem ohledné kategorie
nahlasené Chyby. Zajisténi shody se Fidi nasledujicim procesem:

e Pracovnik Objednatele (Zadavatel) nahlasi Chybu Poskytovateli (Resiteli) prostfednictvim e-mailu,
neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak. Zadavatel incidentu pfifadi kategorii.

e Pracovnik Resitele pfijme novy incident. Pokud nesouhlasi s navrzenou kategorizaci, potom o tomto
faktu musi informovat Zadavatele.

e Pokud nedojde ke shodé mezi Zadavatelem a Resitelem ohledné kategorie daného incidentu, potom
Zadavatel musi eskalovat rozpor v kategorizaci na prvni eskala¢ni uroven.

e Zadavatel a Resitel dale musi nalézt shodu v kategorizaci na 1. eskalaéni drovni.

2. Garantované lhuty pro opravy Chyb

2.1. Dle kategorie nahlasenych Chyb jsou stanoveny nasledujici Ihtty pro odezvy a opravy nahlasSenych a
kategorizovanych Chyb. Lhuty uvedené v nasledujici tabulce jsou ¢asové Useky v hodinach pocinajici
okamzikem nahlaSeni pfislusné Chyby, neni-li dale stanoveno jinak:

Kategorie nahlasené Maximalni doba Fix time Doba dodani opravy
Chyby odezvy
(v hod.) (v hod.) (v hod.)
A * * *
B * * *
C * * *

3. Kategorie Chyb

Pro ucely nahlaseni a nasledného feseni Chyb se tyto Chyby budou rozliSovat ve tfech zakladnich
kategoriich:

3.1. Kritickd Chyba — Kategorie A — Produkt selhal, nebo jde o Chybu takového dopadu, ze znemoziiuje
vyuzivat kli€ovou funk&nost Produktu. Za znemoznéni kliCové funk&nosti Produktu se povazuje
nasledujici stav:

e Do Produktu se nejde pfihlasit;
e  Produkt nevyhodnocuje vzorce (nefunguje engine vzorcu);
e Nefunguje schvalovaci workflow (pfi akci uzivatele nedojde ke zméné stavu dané kategorie

pfipadné projektu);
e V Produktu neni mozné generovat vystupy.

3.2. Podstatna Chyba - Kategorie B - funk&nost Produktu je zavaznym zplsobem omezena. Za urcitych
podminek Ize funkénosti Produktu vyuZivat.

3.3. Nepodstatna Chyba — Kategorie C — funk&nost Produktu neni podstatnym zplisobem omezena.
Produkt umoZnuje pouZiti funkcionality s drobnym omezenim uZivatelského komfortu.

4. Casové lhaty

4.1. Maximalni doba odezvy — je doba, ve které musi Resitel potvrdit, Ze Chybu prevzal k feSeni.

4.2. Fix time — je doba, do které musi byt Chyba odstranéna alespori takovym zpusobem, aby Produkt byl
provozovatelny, ¢i aby doSlo ke snizeni kategorie Chyby — tj. workaround, hotfix apod.

4.3. Doba dodani opravy — je doba, do které musi byt Chyba zcela odstranéna. Oprava zajistuje
standardni produkéni béh Produktu.

4.4, Béh Ihat - VSechny lhaty se pocitaji na celé ukoncené hodiny a bézi pouze v pracovni dny od 08:00
do 17:00. Beéh Ih(t se pozastavuje po dobu, po kterou Objednatel nebo neposkytne soucinnost
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nezbytnou pro odstranéni Chyby a rovnéz po dobu, ktera je nezbytné nutna k pfekonani neposkytnuti
soucinnosti.

5. Kontaktni udaje
5.1. Pro ucely odstrafiovani chyb plati kontaktni udaje uvedené nize. Plati Ze oznameni, ktera nebudou
ucinéna s vyuzitim téchto udaji nebudou povazovana za U¢inna, ledaze druha Strana potvrdi jejich
pfijeti, €i si vyuZziti takového kontaktniho udaje vyzada.
5.2. Kontaktni udaje:

Poskytovatel:

Servisni centrum (pro hlaseni chyb):

() *

() *

1. eskalacni uroveri:

Objednatel:

Oznamovani Chyb:

'Y *
'Y *
Y *

1. eskalaéni Uroven:
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