SERVISNi SMLOUVA
cislo: 022022061

SMLUVNIi STRANY:
Nize uvedené smluvni strany

l. Objednatel: Kulturni centrum Frydlant nad Ostravici,

prispévkova organizace
Hlavni 1755
739 11 Frydlant nad Ostravici

zastoupen: Ing. Katefina Kaiserova, feditelka

IC: 032 82 724

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu: ) 9,:9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.0,.0.9.4

spolecnost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, v oddile Pr, sloZce 5182
Zastupce objednatele ve vécech technickych: Ing. Katefina Kaiserova, tel.: XXXXXXXXXXXXX
katerina.kaiserova@kcfno.cz.

Il. Dodavatel: XC tech s.r.o.
Na Folimance 2155/15, Praha 2 120 00
zastoupen: panem Ondfejem VIaskem, jednatelem
IC: 05529778
Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank
Cislo uétu: ),:9.9.9.9.0.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.4

spole€nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C slozce 265209
Zastupce dodavatele ve vécech technickych: Ondfej VIasek, tel: XXXXXXXXX, ondra.vlasek@xctech.cz

dnesniho dne uzaviraji podle ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen: ,NOZ)

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

tuto smlouvu:

Clanek 1 - PREDMET SMLOUVY
Digitalnim kinem (DK) dle této smlouvy se rozumi veSkera zafizeni a jejich soucasti v€etné pfislusného
programového vybaveni specifikovanych v rozsahu a provedeni dle Technické specifikace, ktera je
pfilohou €. 1 této smlouvy.

Touto smlouvou se dodavatel zavazuje k provadéni pozaruéniho servisu technologie digitalniho kina ve
Frydlantu nad Ostravici podle podminek detailné specifikovanych v servisnim planu, ktery je pfilohou €.
2 této smiouvy.

Ostatni sluzby nad ramec servisniho planu se Fidi cenikem praci a sluzeb, ktery je pfilohou €. 3 této
smlouvy.

Misto pInéni dila : KULTURNI CENTRUM FRYDLANT NAD OSTRAVICI, pfispévkovéa organizace

Clanek 2 — SERVISNi PODMINKY

Dodavka servisnich sluzeb v pozaruéni dobé — dodavatel poskytuje servis zafizeni DK a

to v nasledujici podobé:

2.1.1. Vzdalena sprava - pravidelny vzdaleny dispecink (Network Operating Center Services — NOC
services) zafizeni pomoci telefonické podpory, sluzeb RDP, TeamViewer a SNMP a dalSich,
k jejimuz provozu je objednatel povinen poskytnout v misté instalace pevnou internetovou linku
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2.2.

2.3.

2.4,

s minimalni rychlosti 4 Mbps a pocita nepfetrzité zapojeny v lokéalni siti digitalniho kina.
Podrobnosti poskytovani sluzeb vzdaleného dispecinku jsou specifikovany v servisnim planu
(pfiloha €. 2).

2.1.2. Sprava (maintenance) software — dodavatel se stava po dobu platnosti této smlouvy spravcem
veSkerého softwaru, ktery je pouzivan pro potfeby provozu digitalniho kina
a souvisejicich periferii. Dodavatel udrzuje a obnovuje jménem objednatele veSkeré registrace u
vyrobcu a bude zajistovat updaty a upgrady podle pokyn( jednotlivych vyrobcl po dobu platnosti
servisni smlouvy. Toto ustanoveni se tyka i upgradll a updatd firmware dodané technologie.
Dodavatel provadi aktualizaci SW pfi pravidelnych kontrolnich prohlidkach nebo pomoci
vzdalené spravy s ohledem na moznosti a naroky provadéné aktualizace a na zakladé platného
servisniho planu (pfiloha &. 2).

2.1.3. Pravidelné kontrolni prohlidky a udrzba (profylaxe) — dodavatel se zavazuje po dobu
platnosti této smlouvy pravidelné na své naklady provadét technické prohlidky dodaného
zafizeni podle stanoveného servisniho planu (pfiloha €. 2). Dodavatel prohlidky a tkony plynouci
ze servisniho planu zabezpeduje fyzickou navstévou technika na misté instalace technologie.

2.1.4. Pozarucni oprava je takova oprava, kdy k zavadé doslo vinou vadného dilu dodané technologie
nebo pfestane-li zafizeni spravné fungovat vinou nékterého z originalnich dili dodanych
dodavatelem. Pokud dojde k zavadé zpusobené neautorizovanou nebo neproskolenou osobou
nebo v rozporu s ujednanimi této smlouvy, budou veskeré naklady spojené s jejim odstranénim
uctovany podle platného ceniku praci a sluzeb dodavatele - pfiloha €. 3, nikoliv podle platného
servisniho planu. Kalkulaci ceny opravy provede servisni technik dodavatele a objednatel stvrdi
souhlas s cenou opravy pisemnou objednavkou. Teprve po jejim vystaveni provede dodavatel
pozadovanou opravu. Servisni prace, cestovné a cenu nahradnich dild vzdy plati objednatel.

2.1.5. Jednorazové servisni zasahy a opravy HW a SW, v¢etné vymeény lamp a jiného spotfebniho
materialu, provadéné v misté u zakaznika se fidi platnym cenikem servisnich praci a sluzeb
(pfiloha €. 3). Tyto servisni prace a opravy budou provadény na zakladé jednotlivé objednavky
s dohodnutym terminem, cenou a podminkami fakturace.

Spotiebni material potiebny k udrZzovani chodu zafizeni hradi odbératel (baterie do bryli, lampa
do projektoru, vzduchové nebo kapalinové filtry, chladici kapaliny, Cistici chemie a prostfedky apod.).
Ceny spotfebniho materialu se Fidi dle aktualné platného ceniku.

Servisni zasahy a nastaveni po dobu platnosti této smlouvy smi provadét pouze dodavatel nebo osoba
dodavatelem pisemné k takovému Ukonu povéfena. Dodavatel ma pravo na kteroukoli &innost
vyplyvajici z této smlouvy delegovat tfeti osobu (na zakladé pisemné plné moci), osobou zodpovédnou
za pInéni této smlouvy zlstava dodavatel. Odstranéni zavad zpUsobenych neopravnénou manipulaci
nebo neproskolenou obsluhou bude objednateli t¢tovano v plném rozsahu podle skuteénych vykont a
platného ceniku.

Dodavatel nastoupi k odstranéni vady dle téchto podminek. Objednatel pisemné nahlasi zavadu,
kde popiSe, jak se projevuje, pfipadné jakym zplsobem k ni doSlo. Dodavatel nasledné pomoci
vzdalené spravy diagnostikuje zavadu a navrhne objednateli zplsob feSeni. V pfipadé, ze bude mozneé
zavadu opravit pomoci vzdalené spravy, dodavatel bezodkladné provede servisni zasah. V pfipadé, ze
bude nutna k odstranéni zavady fyzicka navstéva technika v misté kina, bude o tom dodavatel
bezodkladné informovat objednatele a navrhne formou nabidky cenu servisniho zasahu, opravy Ci
vymény vadného dilu. Po dohodé obou smluvnich stran za$le objednatel dodavateli pisemnou
objednavku a dodavatel nasledné provede servisni zasah.

2.4.1 Dodavatel nastoupi k odstranéni vady vzdalenou spravou:
- u vad branicich uzivani nejpozdéji do 4 hodin
- u vad nebranich uzivani nejpozdéji do 48 hodin

2.4.2 Dodavatel nastoupi k odstranéni vady fyzickou navstévou technika v misté (tyto ikony budou
provedeny po pfedchozi dohodé obou stran a jsou pIiné hrazeny objednatelem):
- u vad branicich uzivani nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od objednani,
- u vad nebranich uzivani nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnd od objednani.

Strana 2 (celkem 5)



2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

. Nenastoupi-li dodavatel k odstranéni vady ani do 15-ti pracovnich dnli od obdrzeni objednavky,

je objednatel opravnén povéfit odstranénim vady jiny odborné zpUsobily subjekt. V takovém pfipadé je
automaticky udélen souhlas dodavatele s manipulaci tfeti strany se zafizenim a nejedna se o poruseni
smluvnich vztahu dle bodu 2.4 této smlouvy.

Dodavatel prohlasuije, ze provadéni kvalifikovaného servisu, zejména na projektoru, kinoserveru a audio
vybaveni, zabezpeduje fadné proskolenymi a certifikovanymi pracovniky. Toto je schopen na vyzadani
dolozit platnymi certifikaty pfimo od vyrobcu.

Pfi nedodrzeni dohodnutého terminu odstranéni uznanych vad v pozaru¢ni dobé& vinou na strané
dodavatele je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu u vad branicich uzivani
1000,- K& a u vad nebranicich uzivani dila 500,- K&, v obou pfipadech za kazdou jednotlivou vadu
a kazdy i zapocCaty kalendarni den prodleni.

Kontaktni spojeni pro provadéni pozaruéniho servisu je:

Postovni adresa: XC tech s.r.o., U Kina 44/1, 143 00 Praha 12
Telefon: +420 602 613 162, +420 337 551 448
E-mail: servis@xctech.cz, servis@xc.cz

Skype: xcdata.cst

Web: https://www.xctech.cz

VeSkeré provadéné prace budou pfedavany pisemné predavacim protokolem.

Clanek 3 — PLATNOST SERVISNi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou v délce trvani 4 roky od za¢atku kalendainiho roku 2018 a je platna
od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2025.

3.1.1. Cenik vybranych nahradnich dill, produktd DK a spotfebniho materialu vydava dodavatel
pravidelné takovym zplsobem, Ze novy cenik vydavany k danému datu vzdy nahradi v plném
rozsahu cenik platny do té doby.

Clanek 4 — SPOLECNA USTANOVENI
Objednatel je povinen vady pisemné (web formulaf, e-mail, posta) oznamovat u dodavatele
bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. V popisu zavady musi byt vady detailné popsany a uvedeno,
jak se projevuji. Dale mize objednatel uvést své pozadavky, jakym zpusobem pozaduje vadu odstranit.

Dodavatel ma pravo za ucelem zabezpeleni chodu DK, kontrolovat stav hardware a software DK,
kdykoliv v pracovni dobé odbératele tak, aby nebyl naruSen provoz DK, a to osobné, povéfenou osobou,
dalkovou spravou nebo jinym zafizenim vCetné bezpecnostnich kamer.  Odbératel
se zavazuje na vyzadani toto umoznit.

Odbératel bude provozovat zafizeni DK na misté, kde bylo instalovano v dobé uzavfeni servisni smlouvy.
V pfipadé, Ze bude zména potieb odbératele vyZadovat zménu prostor, oznami toto dodavateli a instalaci
v novém prostoru provede za Uplatu odborné dodavatel. Cena reinstalace bude dohodnuta pfedem a
stvrzena dodatkem k této smlouvé.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim dodavatele pfistup do prostor nezbytnych pro odstranéni
vady dle predchoziho telefonického, &i jiného dojednani. Pokud tak neucini, neni dodavatel v prodleni.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Clanek 5 — ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel i dodavatel mohou odstoupit od servisni smlouvy v pfipadé opakovaného poruseni podminek
sjednanych ve smlouvé. V takovém pfipadé dochazi k ukonCenim platnosti této smlouvy
s 3 mésicni vypovédni Ihltou.

Jestlize objednatel nebo dodavatel hodla odstoupit od smlouvy, potom to sdéli dodavateli pfip.
objednateli v pisemné formé doporu¢enym dopisem. Toto sdé&leni (vyzva) musi oznaCovat okolnost, pro
niz ma objednatel nebo dodavatel v umyslu odstoupit od smlouvy. Sdéleni o odstoupeni
od smlouvy musi dale obsahovat prohlaseni, Ze objednatel / dodavatel odstoupi od smlouvy, jestlize
dodavatel /objednatel tuto okolnost neodstrani v pfiméfené IhGté, ktera bude ve sdéleni (vyzvé) také
uvedena. Vypovédni doba zacgina bézZet od data, kdy bude vyzva doru¢ena dodavateli / objednateli.

Objednatel i dodavatel mohou smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu. V takovém pfipadé dochazi
k ukonéeni platnosti této smlouvy vzdy poslednim dnem kalendarniho roku. Odstoupeni od smlouvy je
nutné dorucit druhé strané nejpozdéji 30 dnll pfed uplynutim tohoto terminu.

Platnost této smlouvy zanikne také pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Clanek 6 — PLATEBNi PODMINKY

Cena za provadéni pozarucniho servisu dle pfilohy €. 2 - Servisni plan ve vysi 29 800,- KE bez DPH bude
fakturovana v lednu téhoz roku s dobou splatnosti 14 dnu od doruéeni faktury.

Nahradni dily dodané béhem platnosti této smlouvy dodavatelem budou fakturovany dle zakazkového
listu s dobou splatnosti 14 dnli od doruceni faktury.

Clanek 7 - ZAVERECNA UJEDNANI
Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou a vstupuje v platnost a u¢innost dnem podpisu obou smluvnich
stran.

Servisni plan a jeho detailni specifikace je nedilnou soucasti této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim vyslovné nazvanym
,Dodatek ke smlouvé“a pofadovym Cislem.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute&nosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to ihned bez
zbyte&ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani osob opravnénych k podpisu smlouvy.

Pisemnosti mezi smluvnimi stranami, s jejichz obsahem je spojen vznik, zmé&na nebo zanik prav
a povinnosti upravenych touto smlouvou, se doru€uji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni strany
dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je spinéna, jakmile drzitel postovni licence,
je-li doru€ovana jeho prostfednictvim, pisemnost adresatovi do vlastnich rukou dorugi.

Pokud vy$e uvedena servisni smlouva, resp. dodatek k servisni smlouvé (dale jen ,smlouva®) podiéha
povinnosti uvefejnéni v registru smluv (dale jen ,registr®) ve smyslu zakona ¢€. 340/2015 Sb., zavazuje
se objednatel k jejimu uvefejnéni v rozsahu, zplisobem a ve Ih{itach stanovenych citovanym zakonem.
To nezbavuje objednatele prava, aby smlouvu uvefejnil v registru sam, s &imz dodavatel souhlasi.
Objednatel se dale zavazuje, Ze pfed zaslanim smlouvy k uvefejnéni zajisti zneditelnéni
neuvefejnitelnych informaci (napf. osobnich udajl o fyzickych osobach).

Smluvni strany se dohodly, Ze ode dne nabyti G€innosti smlouvy (resp. dodatku) jejim zvefejnénim
v registru se ucinky smlouvy, v&etné prav a povinnosti z n&j vyplyvajicich, vztahuji i na obdobi od data
uvedeného jako pocatek smlouvy (resp. od data uvedeného jako pocatek zmén provedenych dodatkem,
jde-li o u€inky dodatku) do budoucna.

Jakakoliv Ustni ujednani pfi provadeéni dila, ktera nejsou pisemné potvrzena opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, jsou pravné neucinna.

Objednatel je opravnén bez souhlasu dodavatele pfevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajici na jinou stranu, je v8ak povinen zarulit dodavateli plnéni strany objednatele. Dodavatel je
opravnén s pfedchozim souhlasem objednatele pfevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajici na jinou stranu je v3ak povinen zarucit objednateli pInéni strany dodavatele.
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7.9. Text této smlouvy jakozto i vSech pfiloh a dodatkd musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

7.10. Ostatni vztahy smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi zdkonem €. 89/2012
Sb., ob&anskym zakonikem.

7.11. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi 1 stejnopis.

7.12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s obsahem souhlasi a na dikaz jejich svobodné,
pravé a vazné vlle pfipojuji své podpisy.

Priloha €. 1: Technicka specifikace
Piiloha €. 2:  Servisni plan
Piiloha €. 3: Cenik servisnich praci a sluzeb

za Objednatele za Dodavatele

Ve Frydlantu nad Ostravici dne V Praze dne 5. 11. 2021

Ing. Katefina Kaiserova pan Ondfej Vlasek, jednatel
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