SMLOUVA ¢&. 10/2023
O POSKYTOVANI SLUZEB ICT

mezi uvedenymi smluvnimi stranami

Domov Bila Opava, p.o.

Rybafska 27, 746 01 Opava

IC: 00016772, neplatce DPH

Spisova znacka: Pr 689 vedena u Krajského soudu v Ostravé
Povéreny statutar: Mgr. Michal Jiraska, feditel organizace
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX

(dale jen objednatel)

a

Ing. David Losert

Rolnicka 1538/38, 747 05 Opava
IC: 73935514, neplatce DPH
Bankovni spojeni: XXXxxXxxx
Tel: XXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXXXXX

(dale jen zhotovitel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a v souladu s ustanovenim
2586 a nasl. zakona. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozde&jsSich predpistl (dale jen ,,obcansky
zakonik"), tuto smlouvu.

Clanek I.
Pfedmét smlouvy

1) Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje objednateli na vlastni naklady a odpovédnost poskytovat
sluzby (pfedmét smlouvy) v rdmci spravy a servisu serveru a siti formou outsourcingu.

Ucelem této smlouvy a ocekavanym vysledkem ¢innosti zhotovitele je nezavadny chod software (dale
SW) objednatele, jejich rozvoj, optimalizace a adaptace na nové podminky a operativni odstrafiovani
pripadnych poruch a zavad tak, aby nebyla narusena hlavni ¢innost objednatele, jakoz i Cinnosti
obsluzné a souvisejici, kterymi jsou zejména:

MONITORING
> sledovani stavu pocitaCové sité a v ni poskytovanych sluzeb a v pfipadé vyskytu problému
okamzité kontaktovani vedeni organizace a nastup na opravu dle pozadovanych SLA,
> nepretrzité sledovani a fizeni dostupnosti a vykonu jednotlivych prvkl systémové a sitové
infrastruktury,
> kontrola specifikovanych koncovych uzld a sluzeb,
> pozadovana dostupnost sluzby: nepfetrZité (non-stop).

SERVIS ZARIZENI (HW):
> v piipadé poruchy zajistit opravu ¢i vyménu vadného dilu hardware nebo poskytnout nahradni
zarizeni,
> pravidelnd a preventivni Udrzba spojena s predchazenim moznych poruch zafizeni.
DALSI POZADOVANE SLUZBY:
> hot —line (7-21hod)
vzdaleny pristup,
> servisni zasah — v pfipadé, Ze nebude problém vyfeSen pomoci hot-line, ¢i vzdaleného loginu,
je zajemce povinen se na misto dopravit a provést servisni zasah,

A\
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> pravidelna a preventivni Udrzba obsahuje aktualizaci softwaru, aktualizaci zabezpeceni a
preventivni Ukony spojené s predchazenim moznych poruch na zafizeni,

sprava fyzickych serverl (Pravidelna profylaxe, pravidelny upgrade firmware, monitoring),
virtualiza¢ni platforma server( (Pravidelna aktualizace, Gdrzba atd.),

sprava virtualnich server( (Pravidelna aktualizace),

pravidelna udrzba a aktualizace, sprava dle pozadavkd MS SQL,

pravidelna aktualizace zalohovaciho SW a backup sluzeb, sprava zalohovani dle pozadavkd
pravidelny upgrade firmware, kontrola stavu DISKOVYCH POLI, replikace poli, snapshoty,
sprava dle pozadavk,

pravidelna udrzba a aktualizace Firewall, sprava dle pozadavkd,

pravidelna udrzba a aktualizace aktivnich prvk( LAN, sprava dle pozadavk@.

YV V.V V Y

A\ 2%

Predmét smlouvy se nevztahuje na nutné opravy hardwaru a instalaci programi na lokalnich stanicich, které
budou v ramci zarucnich a pozarucnich oprav zajistény na naklad objednatele u dodavateld pocitacd.

1)
2)

3)

1)

2)

3)

Clanek II.
Doba a misto a zpiisob plnéni

Zhotovitel se zavazuje, Ze sluzby dle ¢l. I. této smlouvy bude priibézné vykonavat po celou dobu trvani
této smlouvy.

Mistem poskytovani sjednanych sluzeb je sidlo objednatele na ul Rybarska 27, jakoz i jeho provozni
stredisko na ul. Rooseveltova 3. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tam, kde je to s ohledem na povahu
sjednané sluzby obvyklé, vhodné a technicky mozZné, je zhotovitel opravnén vykonavat sluzby pomoci
vzdaleného pristupu, elektronickymi prostfedky na dalku.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude poskytovat sjednané sluzby od 1.7.2023 do
30.6.2025.

Clanek III.
Cena sluzby

Fakturace bude provadéna formou mésicni platby za sluzby dle ¢lanku I., za tyto Ukony je smluvni
pausal ve vysi 16.000 K¢ bez DPH / kalendaini mésic.

Opravy — Service Level Agreements ,SLA" nad ramec Cinnosti uvedenych v ¢lanku I budou provadény
za tyto ceny:

- SLA garantovana reak¢ni doba 0,5 hodiny 1450 K¢ bez DPH / hodina
o dopad na celou infrastrukturu

- SLA garantovana reak¢ni doba 1 hodina 1200 K¢ bez DPH / hodina
o dopad na nizsi pomérnou Cast infrastruktury

- SLA garantovana reakcni doba nasledujici pracovni den 1000 K¢ bez DPH / hodina

o nemaji dopad na cinnost firmy, neohrozi plynuly chod.

Dale se stanovuje cena, kdy hotovitel po dohodé mdZe provadét opravu hardwaru, instalaci program(
na opravovanych nebo novych lokalnich zafizenich, avSak pouze po pisemné komunikaci a uvedenim
rozsahu praci predem. Za tyto sluzby navic ndlezi zhotoviteli odména ve vysi 700 K¢ bez DPH/hod.
Sjednana odména je pouze za praci, v pfipadé Ze je k provedeni Ukoll nutné zakoupit nebo pouZit
jakychkoliv doplnkt (napf.: konektory, kabely, cd, specialni nafadi atd.) je povinen zhotovitel
objednatele neprodlené informovat. Objednatel na doporuceni zajisti na své naklady potfebné vybaveni
tak, aby to nebranilo vykonu servisnich praci k zajisténi smluvené prace.
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1)

2)

3)

Clanek 1v.
Platebni podminky

Odménu za poskytnuté sluzby zhotovitel objednateli Gc¢tuje za uplynuly kalendafni mésic, a to na
zakladé faktury, kterd bude mit nalezitosti dafiového dokladu. Faktura bude splatnd do 14 dnd. V
pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve Ih{té
splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti
pocind béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného ¢ opraveného dokladu. Pokud bude
zhotovitel Uctovat za sluzby navic (€. III, odst. 2), pozaduje objednatel jako soucast faktury prehled
provedenych praci, s uvedenim konkrétniho jména pracovnika, pripadné oddéleni, véetné
casového rozsahu praci. Bez této informace neni faktura Uplnd a objednatel je opravnén ji vratit k
doplnéni.

Nebude-li mozné z dlvodu vyssi moci (vis maior) provadét sluzbu ve sjednaném rozsahu, nepovazuje
se toto za poruseni smlouvy Zadnou ze stran a strany smlouvy se dohodnou na novém terminu
poskytnuti sluzby.

Uhrada ceny sluzby je provedena bezhotovostni formou prevodem na bankovni Gcéet zhotovitele
uvedeny v zahlavi této smlouvy. Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze penézity zavazek je splnén
dnem, kdy je Castka odepsana z Uctu objednatele.

Clanek V.
Podminky poskytovani sluzeb

Povinnosti zhotovitele

1)

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, které se v souvislosti s
poskytovanim sjednané sluzby dozvédél, zejména pak Udaje o pristupovych kddech, heslech a jinych
prosttedcich zabezpeceni, které od objednatele obdrZel, nebo svou Cinnosti zjistil.

Povinnosti objednatele

1)
2)

3)

Umoznit zhotoviteli pfistup ke vSsem pocitactim dle potfeby, na zakladé bezpecnostniho hesla nebo pinu.
Poskytnout zhotoviteli potfebnou dokumentaci a instalacni média vztahujici se k lokalnim pocitaclim a
kontakty na osoby na stfediscich, které zde poskytnou soucinnost.

Uhradit faktury zhotovitele v terminu splatnosti.

Dalsi podminky

1)

2)

1)
2)

Smluvni strany jsou si védomy, Ze pro fadné provadéni smluvené cinnosti zhotovitelem je nezbytna
soucinnost obou smluvnich stran. Zejména vyzaduje v€asnou a fadnou pfipravu a predavani relevantnich
podkladd a pozadavkll objednatele a informaci a provadénych nebo provedenych sluzbach a jejich
oCekavanych vysledcich od zhotovitele. Smluvni strany jsou k takové soucinnosti povinny.

Bude-li vykon sjednané sluzby vyzadovat omezeni nebo docasné ukonceni ¢innosti vypocetni techniky
objednatele, zavazuje se zhotovitel informovat o této skutecnosti objednatele alespor dva pracovni dny
predem.

Clanek VI.
Zaruky a reklamace

Zhotovitel poskytuje na sluzby zaruku v délce trvani 6 mésicll (zaruka se nevztahuje na SW a HW tretich
stran).

Podminkou pro uplatnéni odpovédnosti za vady dila v ramci zarucni doby je pisemné oznameni
objednateli o uplatnéni reklamace s vyctem reklamovanych vad v zarucni dobé. Jde-li o reklamaci
opravnénou, odstrani zhotovitel vady bez zbyte¢ného odkladu na své naklady.
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1)

2)

3)

4)

1)
2)
3)

4)

5)

Clanek VII.
Smluvni sankce

Pro pfipad prodleni s Uhradou faktury nebo jeji Casti v dohodnutych terminech uhradi objednatel
zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Prodleni
s Uhradou faktury delSi nez 30 dn{ je klasifikovano jako podstatné poruseni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu za prodleni s pfedanim fadné zhotoveného
dila ve vysi 0,05 % denné z hodnoty celého dila. Prodleni s dodanim dila delsi nez 30 dnd je povazovano
za podstatné poruseni smlouvy.

Nedohodnou-li strany néco jiného, zaplacenim smluvnich pokut dohodnutych v této smlouvé se nerusi
povinnost strany povinné zavazek splnit, ani pravo strany opravnéné vedle smluvni pokuty pozadovat i
nahradu skody presahuijici uhrazenou smluvni pokutu v piné vysi.

Vypoctenou smluvni pokutu, na kterou vznikne objednateli narok, je objednatel opravnén zapocist proti
doplatku ceny dila fakturované zhotovitelem.

Clanek VIII.
Ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou viz ¢l. II.

Tuto smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou podepsanou odpovédnymi zastupci smluvnich stran,

a to s ucinnosti ke dni, jeZ bude v této dohodé uveden.

Tuto smlouvu je mozné ukoncit vypovédi kterékoli ze smluvnich stran i bez uvedeni déivodu s vypovédni

dobou tii mésice, kterd zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé

smluvni strané.

Tuto smlouvu je mozno ukondit i odstoupenim od této smlouvy z dfvodd podstatného poruseni

povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, kdy tyto dlvody jsou specifikovany v odst. 5 tohoto clanku

smlouvy.

V pfipadé€, Ze jedna ze stran podstatné porusi povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, mdze druha smluvni

strana od smlouvy odstoupit. Pro Gcely této smlouvy se za podstatné poruseni rozumi zejména:

a) prodleni objednatele s Ghradou faktur o vice nez 30 dnd,

b) poruseni sjednané povinnosti micenlivosti zhotovitelem,

c) neoddvodnéné preruseni ¢i omezeni poskytovani sjednanych sluzeb na dobu delSi nez tfi dny po
sobé jsouci, nebo tfi dny v souhrnu za obdobi 6 mésicl po sobé jsoucich,

d) prodleni zhotovitele s nastupem na odstranéni poruchy (Cl. V. odst. dalsi podminky) delsi nez tti
dny.

Chce-li néktera ze stran odstoupit od této smlouvy na zakladé ujednani z této smlouvy vyplyvaijicich, je
povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy
odstupuje. V odstoupeni musi byt uveden dlivod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje a presna citace
toho bodu smlouvy, ktery ji k odstoupeni opraviuje.

1)

2)
3)

4)

Clanek IX.
Zavérecna ujednani

Zmény této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou platné jen,
budou-li potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Vyslovné se jednava, ze
jina forma zmény smlouvy je nepfipustna. Za dodatek ve smyslu tohoto ¢lanku se nepovazuje zapis s
jednani ¢i jiny pisemné zachyceny obsah jednani obou stran, byt jsou na ném umistény podpisy obou
Ucastnikd, neni-li vyslovné oznacen jako dodatek ke smlouvé.

Otazky touto smlouvou neupravené se budou fidit pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.
Tato smlouva je vytvorena ve dvou vyhotovenich s povahou originalu, po dvou pro kazdou smluvni
stranu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna cast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona
¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své Ucinnosti
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vyZaduje uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti

v . v 7

v registru smluv zajisti bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni Domov Bild Opava, prispévkova
organizace.

V Opavé dne 9.6.2023

za objednatele za zhotovitele
Mgr. Michal Jiraska Ing. David Losert
(razitko a podpis) (razitko a podpis)
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