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Smlouva o poskytovani technické podpory pro balancery F5 Viprion

Cislo 2023/04928
Ceska pota, s.p.
se sidlem: Politickych véznu 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem useku ICT

a eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565/1

bankovni spojeni: [ S

dale jen ,,Objednatel*

a
ICZ a.s.
se sidlem: Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
ICO: 25145444
DIC: CZ699000372
zastoupena: | |
zapsana v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4840

bankovni spojent: 1 |

déle jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spoletn¢ jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obc¢ansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani technické podpory pro balancery F5
Viprion (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpisti Objednatele vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Technicka
podpora pro balancery F5 Viprion“ (déle jen,,Vybérové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva
je uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust.
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§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavfeni této Smlouvy
s dodatkem nebo odchylkou.

1. Utel a piedmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je poskytovani technické podpory pro balancery F5 Viprion takovym
zpusobem, aby bylo zajisténo prostiedi s vysokou dostupnosti pro stabilni béh kritickych
aplikaci Objednatele.

1.2.  Pfedmétem Smlouvy je poskytovani hardwarové a technické podpory ke 4 ks balancert F5
Viprion 2400 (dale jen ,,HW*) po dobu trvéni této Smlouvy (dale jen ,,Technicka podpora®).

1.3.  Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytovani Technické podpory v souladu s touto Smlouvou
cenu dle ¢lanku 2 Smlouvy.

1.4.  Po uzavieni Smlouvy odesle Objednatel Dodavateli ¢islo evidencni objednavky s tim, Ze na
kazdy rok poskytovani Technické podpory muze byt vystaveno samostatné éislo, které je
zasilano vyluéné pro evidencni Gcely Objednatele. Eviden¢ni objednavka nema vliv na plnéni
dle této Smlouvy.

1.5.  Technicka podpora zahrnuje:

a)  hot-line technickou podporu v rezimu 7x24x365 s cilovou odezvou a dobou pro
odstranéni vady definovanou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

b)  zasah na misté s piijezdem pro ptipady opravy vadného dilu s dobou odezvy dle Pfilohy
¢. 1 Smlouvy, v€etné poskytnuti nahradnich dilt a poskytnuti vSech sluzeb spojenych s
odstranénim vady definovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

c) sluzbu feSeni piipadd technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vadg)
HW,

d)  Objednatelem definovanou prioritu zasahu,

e) konzultaéni podporu a dalsi ¢innosti specifikované v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

2. Cena

2.1.  Celkova cena za Technickou podporu ¢ini 5 798 940,00 K¢ bez DPH. Blizsi specifikace ceny
je uvedena v Ptiloze €. 2 Cena Smlouvy.

2.2.  Cena Technické podpory zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy,
véetné ceny piipadnych nahradnich dilt. Tato cena je cenou konecnou, nejvyse pfipustnou a
nemuze byt zvySena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V cené Technické
podpory jsou zahrnuty zejména Cinnosti a podpora specifikované v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy a
veskeré naklady souvisejici s poskytovanim Technické podpory.

3. Platebni podminky

3.1.  Danovy doklad za Technickou podporu dle odst. 1.2 Smlouvy bude vystaven Dodavatelem k
prvnimu dni zahajeni poskytovani Technické podpory, a to za celou dobu poskytovani
Technické podpory ptedem. Den vystaveni dafiového dokladu je zarovent dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

3.2.  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

3.3.  Splatnost danového dokladu je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne jejich vystaveni
Dodavatelem. Dodavatel je povinen ptredat danovy doklad Objednateli do tii (3) kalendarnich
dnti od vystaveni.
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3.4.  Dodavatel zaSle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli
postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek Objednatele (dale jen ,,VOP*).

3.5. Cena za Technickou podporu bude hrazena na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho
identifikacnich idajich ve Smlouvé€. Zména bankovnich idaji je mozna pouze formou dodatku
ke Smlouvé.

4. Pojisténi

4.1.  Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpoveédnosti za
Ujmy zpisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel
odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 20.000.000,- K¢.

5. Sankce

5.1.  Nad ramec ustanoveni ¢lanku XI. VOP sjednavaji Smluvni strany dal$i sankce za poruseni
povinnosti dle této Smlouvy. Pro splatnost smluvnich pokut sjednanych v tomto ¢lanku
Smlouvy a ndhradu Gjmy zplisobené poruSenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou plati
ustanoveni ¢lanku XI. VOP.

5.2. Vptipad¢ prodleni Dodavatele s dodrzenim kterékoli lhiity stanovené pro poskytovani
Technické podpory v Priloze €. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Dodavatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a
kazdou vadu, je-li doba plnéni povinnosti stanovena v hodinach, a ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni povinnosti stanovena ve dnech.
Ustanoveni odst. 11.1 pism. a) VOP se v uvedenych ptipadech nepouzije.

5.3.  Vpfipad¢ nedostupnosti hot-line technické podpory je Objednatel opravnén pozadovat
a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy p¥ipad.

6. Doba, misto a podminky dodani Predmétu plnéni

6.1.  Technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat pribézné po celou dobu uGc¢innosti
Smlouvy zpiisobem dle Piilohy €. 1 Smlouvy, pfi¢emz poskytovani Technické podpory musi
byt zahajeno k 01. 07. 2023.

6.2.  Mistem poskytnuti PInéni je pracovisté Objednatele na adrese Praha 3, Olsanska 9.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.  Tato Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou, a to do 30. 06. 2024. PInéni pfedmétu této Smlouvy
v dobé¢ od platnosti Smlouvy do jeji G€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

7.2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami (tj. okamzikem, kdy
dojde k ptipojeni posledniho podpisu na podpisové strance této Smlouvy) a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv. Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou
Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepisSe s jakoukoliv
zménou C¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé piipojeni
obchodnich podminek Dodavatele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv
zpusobem textu této Smlouvy, ptipadné VOP.
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7.3.

7.4.

T3.

7.6.

7.9

7.8.

Odchylné od ustanoveni odst. 12.5 VOP se sjednava, ze Objednatel je opravnén Smlouvu
vypovédét z jakéhokoliv diivodu i bez udani divodu s vypovédni dobou v délce tii (3) mésicu.
Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné a musi byt doru¢ena Dodavateli. Vypoveédni doba zapocne
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Dodavateli. V ptipadé¢
ptedcasného ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli vratit do 30 dnii od Géinnosti
ukonc¢eni Smlouvy pomérnou ¢ast ceny Technické podpory, kterd byla Objednatelem zaplacena
pfedem, ale nebude z diivodu pied¢asného ukonéeni Smlouvy poskytnuta. Pro vypovéd ze
strany Dodavatele plati odst. 12.5 VOP.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti dulezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazdd ze Smluvnich stran mohla
presvédc¢it o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zdjem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit. Tato Smlouva se idi pravnimi fadem Ceské
republiky, zejména Obcéanskym zakonikem.

Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné¢ Casového razitka dle ptislusnych
pravnich predpisi.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni zaleZitosti:

Kontaktni osoba Objednatele pro technické zalezitosti:

Kontaktni osoba Dodavatele pro obchodni zalezitosti:

Kontaktni osoba Dodavatele pro technické zalezitosti:

Smluvni strany se dohodly, Ze zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych je mozZna a je
ucinnd v okamziku doruceni oznameni o této zmeéné druhé Smluvni stran€, aniz by bylo nutno
vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Technické podpory
Ptiloha ¢. 2 — Cena
Ptiloha ¢. 3 — VOP
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7.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP sezndmily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP ptedstavuji zdvaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzavrena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek n
teditel useku ICT a eGovernment

Ceska posta, s.p. ICZ a.s.

(elektronicky podepsano) (elektronicky podepsano)

Za formalni siir(ivnosr a dodrzeni vsech internich iostuiﬁ a i)ravide/ CP:
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Technické podpory
Hot-line technicka podpora

Sluzby hot-line Technické podpory ke konkrétnimu jednotlivému HW bude Dodavatel poskytovat po
dobu trvani této Smlouvy od zahajeni Technické podpory dle odst. 6.1 Smlouvy, a to v nasledujicim
obecném rozsahu:

e poskytovani technické podpory v rezimu 24x7x365 (24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce) v

rezimu SLA odpovidajici technické podpotfe vyrobce. Predmétem technické podpory je i

pravidelna instalace opravnych verzi SW a upgrade na nové verze SW vydané vyrobcem véetné

otestovanti,

Sluzba feseni ptipadu technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vad¢) HW,

Objednatelem definovana priorita zasahu a kategorie vady,

podpora systémového softwaru véetné poskytovani novych verzi,

podpora integrace technologii tietich stran,

doporucené vymeény nebo upravy hardware,

veskera komunikace (véetné provozovani kontaktni hot-line) v ¢eském nebo slovenském jazyce,

prubézna zména konfigurace zafizeni laodbalancer dle pozadavka Objednatele,

poskytovani konzultaéni podpory v rezimu 5x9 (pracovni dny a pracovni dobu 8-17). Reakéni

doba na pridéleni feSitele a zahajeni poskytovani konzultaéni podpory nasledujici pracovni den

po dni nahlaseni pozadavku. Konzulta¢ni podpora je poskytovana po dobu objednané technické

podpory vyrobce,

e poskytnuti bezplatného pfistupu na internetové stranky vyrobce produkti k informacim
tykajicim se produkta,

e poskytovani a nasazeni opravnych patcht, service packt a hotfixd, feSeni incidenti véetné
odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi (dale také jako ,,vady*) produkti
(vCetné bezplatné vymeény vadnych dili).

Pozadavek Objednatele na plnéni probiha formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické Zadosti
prostiednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespori tyto tidaje:

jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
kategorii vady a o¢ekavany termin vyfeseni,

popis vady,

kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technicka iodpora v rezimu 7x24x365 pro HW je poskytovana na tel. ¢.: --

e-mail:
Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazateln¢ zplsobeno
poskytovatelem telefonického piipojeni.

Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky a nasledné pak vzdy také pisemné (postaci e-
mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem) pfevzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na kontakt
uvedeny v odst. 7.7 této Smlouvy (osoba odpovédna ve vécech technickych), véetné navrzeného
zpusobu fesent.

Jednotlivé zasahy jsou na zaklad¢ definice vady rozdéleny do tii (3) kategorii vad:

Kategorie Definice
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vada kategorie A znamena nejzavazngjsi vadu, ktera se projevuje tim, Ze dochazi k
A zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdulezitéjsich obchodnich procesit Objednatele

nebo tim, ze HW nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni a Objednatel nemtize HW
nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.

vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo funkénost HW
B je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich
procesti Objednatele.

vada kategorie C znamena vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A ani
C mezi vadu kategorie B, a ktera nebrani uzivani HW anebo ma zcela minimalni vliv na
fadné uzivani nebo funkénost HW ze strany Objednatele.

Dodavatel garantuje, ze doba odezvy (doba pro odstranéni vady) je pro kategorii vady A do 4 hodin, pro
kategorii vady B do 12 hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dni od nahlaseni vady
Objednatelem. Za nahlaseni vady Objednateli se mini jiz jeji telefonické oznameni.
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Priloha €. 2 — Cena

Celkova cena TP
. L CenaTP /1 ks HW . B L /
PN Popis technické podpory (TP) v .o Pocet ks HW | poZadovany pocet ks
/ 12 mésicl ..
HW / 12 mésicl
Level 1-3 Premium Service for
F5-SVC-VRP-PRE-L1-3 VIPRION (7%24)
Next-Business-Day Hardware 1449 735,00 K¢ 4 5798 940,00 K¢
F5-SVC-BIG-RMA-2 Replacement Service (RMA) for
BIG-IP

Vsechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
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Priloha ¢. 3 - VOP

Tato strana je umysné ponechdna prazdnda, priloha nasleduje na dalsi strané.
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