Cislo zmluvy doddvatela: TMS-2023-ReDiMed-OLUPaseka

Zmluva o poskytovani sluzieb
Radiologického komunikaéného centra

uzatvorena medzi uéastnikmi:

TatraMed Software, s.r.o.

sidlo: Liscie udolie 9, 841 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 47025328
IC DPH: SK2023706751

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo 87304/B
zastipena: "
IBAN: anu!

(dalej len Poskytovatel’ a Sprostredkovatel’)

a

Odborny léCebny astav Paseka, prispévkova organizace

sidlo: Pascka 145, 783 97 Paseka, Ceska republika
1CO: 00849081

DIC: CZ00849081

zastoupena: 1BA

IBAN:

(dalej len Objednavatel’ a Prevadzkovatel’)

CL1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zabezpecenie poskytovania sluzieb Radiologického komunikaéného centra
ReDiMed na pracovisku Paseka 145, 783 97 Paseka, v rozsahu spolu do 50 odoslanych a prijatych

vySetreni mesaéne.

(L2
Povinnosti poskytovatel’a

2.1 Poskytovatel” je povinny poskytovat’ Objednavatel’ovi predmet Zmluvy tak, aby ju mohol

riadne a nerusene uzivat’ v sulade s jeho ucelom.

2.2 Poskytovatel” se zavidzuje poruchy, ktoré brania pouzivaniu sluzieb, odstranit” v najkratSom
moznom ¢ase v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 vzdialenym pristupom. Podmienkou pre
odstranenie hlasenej poruchy je funkcéné technické vybavenie (hardware) a pripojenie

do internetu, za ktoré zodpoveda Objednavatel’.

23 Zmluvné strany ustanovili pre vzajomnu komunikaciu nasledné kontakty:
Objednavatel: p. 1
telefon:
e-mail: PR —
Poskytovatel: Oddelenie starostlivosti o zakaznika
telefon:
e-mail:
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CL3
Cena a platobné podmienky

Pausalna uhrada za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy ¢ini 18 000,00 CZK bez DPH
roéne.

Vyssie uvedené ceny su bez dane z pridanej hodnoty (DPH). DPH se bude uctovat’ v stlade
s platnou legislativou. Ak je Objednavatel’ medzinarodne registrovanym platcom DPH, DPH
nebude uctovana v sulade s ¢lankom 193-196 Direktivy 2006/112/EC, inak bude pripocitana
DPH.

Fakturacia za poskytnutie sluzieb bude Poskytovatelom vyuctovna na zaklade daiového
dokladu (faktury), splatného do 30 dni od jeho dorucenia Objednavatel'ovi, a to:
e Pri mesacnej fakturacii spétne k poslednému kalendarnému diiu prislu§ného mesiaca,
e Pri rocnej fakturacii na zaciatku ro¢ného obdobia.

Uhrada faktar bude Objednavatel'om vykonana bezhotovostnym prevodom na bankovy udet
Poskytovatela. Zavizok splatnosti je splneny po pripisani fakturovanej Ciastky na ucet
Poskytovatela.

Dodavatel’ ma pravo upravit’ vysku pausalnej uhrady vzdy k 1.7. prislusného kalendarneho roka
podl'a HICP Eurostat — harmonizovaného indexu spotrebitel’'skych cien eurozony, percentualne;
zmeny za predchadzajtci kalendarny rok a to prvykrat po roku trvania Zmluvy. Nova vyska
pausalngj thrady = aktualna vyska pausalnej thrady * (100+A%HICP)/100.

CL 4
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost’ a Géinnost’ okamihom jej podpisu opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Tato Zmluva se uzatvara na dobu 24 mesiacov.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend tuto Zmluvu jednostranne pisomne vypovedat
s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora za¢ina plynat’ prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede. Tuto Zmluvu je mozné ukoncit taktiez pisomnou
dohodou zmluvnych stran.

(L5
Zabezpeclenie ochrany osobnych tdajov

V sulade s Clankom 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES v platnom zneni (d’alej len , Nariadenie™) sa ucastnici tejto Zmluvy
dohodli o povereni Sprostredkovatela, ktory bude spracivat’ osobn¢ udaje v mene
Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel” sa tymto zhodli, Ze pri plneni predmetu tejto Zmluvy pride
k spractvaniu osobnych udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela na uacely
poskytovania sluzieb ktoré st predmetom tejto Zmluvy. Pre ucely tejto Zmluvy sa
Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ dohodli, Ze pojmy uvedené v tejto Zmluve sa budu vykladat’
tak, ako ich stanovuje Nariadenie.

Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spracovanim osobnych udajov
zamestnancov, pacientov a obchodnych partnerov Prevadzkovatela (d’alej len , dotknuté
osoby*) za podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Sprostredkovatel’ bude na zaklade tejto
Zmluvy spracivat’ osobné¢ udaje dotknutych os6b za ucelom uvedenym v tejto Zmluve
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(predovsetkym na tcely poskytovania sluzieb spravy informacnej siete Spolocnosti a stvisiach
sluzieb).

Podl'a bodu 5.2 tejto Zmluvy je Sprostredkovatel’ opravneny spracuvat’:

- bezné osobné udaje (napr. identifikacné a kontaktné udaje) ako aj
- osobné udaje osobitnej kategdrie (napr. udaje o zdravi, atd’...)

(d’alej len ,,0s0bné udaje®), ktorych spracuvanie je dovodné na dosiahnutie uéelu spractvania v
sulade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov a to len do takej miery, aby
dokazal zabezpedit’ plynuly chod poskytovanej sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel’  odovzda/poskytne/spristupni  osobné  udaje  dotknutych  0s6b
Sprostredkovatelovi v Struktire a spéosobom dohodnutym v tejto Zmluve. V pripade prenosu
osobnych udajov medzi informacnymi systémami je nevyhnutné osobné udaje chranit
adekvatnymi technickymi prostriedkami, napr. §ifrovanim komunika¢ného kanala alebo
sifrovanim samotnych prenasanych dat — SSL, IP SEC, sFTP, §ifrovanim stiborov na verejny
kI'a¢ prijimatel’a, napr. PGP, X.509 a pod.

Sprostredkovatel” je opravneny vykonavat s osobnymi udajmi vyluéne také spracovatel'ské
ukony, ktoré vedu k dosiahnutiu G¢elu spractivania, predovs§etkym su opravneni osobné udaje:
ziskavat, doCasne zaznamenavat’ a ukladat’, prehliadat, upravovat’, opravovat a inak vyuzivat
na dosiahnutie ucelu, priCom je opravneny spracuvat’ osobné udaje v elektronickej podobe,
vytvarat’ databazy, skenovat’ a vyuzivat’ automatizované prostriedky spractuvania ako su vlastny
softvér.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje v suvislosti s plnenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy dodrZiavat’ platné pravne predpisy na ochranu osobnych tdajov - najmi Nariadenie,
platny slovensky zakon o ochrane osobnych udajov, podzakonné pravne predpisy, odporiicania
prislusnych dozornych organov tykajuce sa ochrany osobnych udajov a pod. (d’alej spolu len
,platné¢ pravne predpisy na ochranu osobnych udajov™), interné predpisy a opatrenia
Prevadzkovatel’a (s ktorymi bol oboznameny) a pisomné pokyny Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny zacat” spracuvat’ osobné udaje na zaklade tejto Zmluvy diiom
nadobudnutia platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel” je povinny vykonat vSetky vhodné a primerané technické, organizacné a
personalne opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tudajov pred ich poskodenim,
nahodnym znicenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim a pod., ako aj pred akymikol'vek nepripustnymi spésobmi spractvania.

Sprostredkovatel’ na tento ucel prijal najmé nasledovné opatrenia:
pseudonymizacia, Sifrovanie osobnych tidajov,

minimalizacia udajov,

poucenie 0sob vykonavajucich spracovatel'ské operacie,

pristupova a kl'i¢ova politika zohladiiujuca dévernost’ osobnych tdajov,
mlc¢anlivost’ zamestnancov,

o oo o

zabezpedenie trvale] dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov

spractivania osobnych dajov,

g. proces obnovy dostupnosti osobnych idajov a pristup k nim v pripade fyzického
incidentu alebo technického incidentu,

h. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a

organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuivania osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ je povinny na Ziadost’ Prevadzkovatela poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi vSetky
aktualne, Gplne a pravdivé informacie, ktoré st potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
stanovenych v tejto Zmluve a/alebo v Nariadeni. Prevadzkovatel ma pravo si vyziadat
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5.11
(1)

(i)

(iii)

(iv)

v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

vykonanie v priestoroch alebo v informacénych systémoch Sprostredkovatel’a audit alebo sa so
Sprostredkovatel'om dohodnit’ o vykonani nezavislého externého auditu, ktor¢ho ucelom je
zistenie existencie a efektivnosti bezpeCnostnych opatreni podla tejto Zmluvy a/alebo
Nariadenia. Sprostredkovatel je povinny poskytnit’ auditorom Prevadzkovatel’a prip. externym
auditorom poverenym vykonanim auditu podla tohto bodu nevyhnutnii sucinnost, najmi
umoznit’ im v primeranom rozsahu a ¢ase vstup do priestorov alebo pristup do informa¢nych
systémov Sprostredkovatela. Auditori Prevadzkovatela st povinni pri vykone auditu
postupovat’ tak, aby nedoslo k ohrozeniu alebo preruseniu prevadzky Sprostredkovatela alebo
jeho informacného systému alebo k inej skode.

Sprostredkovatel sa zavizuje, Ze:

bude spractvat’ iba tie osobné udaje, ktoré svojim rozsahom zodpovedaji ti¢elu ich spracovania
a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie, a to nie dlhsie ako je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu,

na zaklade pisomného pokynu Prevadzkovatela okamzite vymaze/zlikviduje osobné udaje
ktorejkol'vek dotknutej osoby/vsetkych dotknutych osob (napr. v pripade, ak dotknuta osoba
odvola suhlas na spractivanie svojich osobnych udajov; v pripade docasné¢ho alebo trvalého
obmedzenia alebo zadkazu spracuvania osobnych Udajov nariaden¢ho dozornym organom a
pod.). V pripade, ak pokyn Prevadzkovatel'a bude znamenat’ nemoznost’ d’alSicho plnenia tejto
Zmluvy, Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ st opravneni od tejto Zmluvy odstapit’s okamzitou
udéinnostou,

bezodkladne, v ¢o najkratSom Case po tom, ako sa dozvedel o akomkol'vek poruseni ochrany
osobnych udajov oznami Prevadzkovatel'ovi takéto porusenie. Oznamenie Sprostredkovatel'a
musi obsahovat’ nalezitosti stanovené v ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia. Pri vySetrovani tohto porusenia
je Sprostredkovatel” povinny bezodkladne informovat” Prevadzkovatel'a o vSetkych zistenych
skutocnostiach. Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Zze Prevadzkovatel’ nahlasuje dotknutému
dozornému organu a prip. dotknutym osobam porusenie platnych pravnych predpisov na
ochranu osobnych udajov tak, ako stanovuju platné pravne predpisy na ochranu osobnych
udajov. Sprostredkovatel’ nie je opravneny v mene Prevadzkovatela nahlasovat’ akékol'vek
porusenie platnych pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov.

pred zacatim spracuvania osobnych tdajov uréi zodpovedni osobu a splni vSetky podmienky
suvisiace so zodpovednou osobou, ak je tak povinny urobit’ podl'a platnych pravnych predpisov
na ochranu osobnych udajov,

vykona pri spraciivani osobnych udajov vietky opatrenia podl'a Clanku 32 Nariadenia,

bude pomahat Prevadzkovatelovi zabezpedit plnenic povinnosti podla Clankov 32 az 36
Nariadenia s prihliadnutim na povahu spraciivania a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi,

bude bezodkladne informovat’” Prevadzkovatela v pripade, ak akykol'vek pokyn
Prevadzkovatela Sprostredkovatel'ovi ohl'adne spractivania osobnych udajov porusuje platné
pravne predpisy na ochranu osobnych tdajov,

poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’ na vybavenie Ziadosti dotknutej osoby
zaslanej v sulade s Nariadenim Prevadzkovatelovi (v sti€asnosti najma podla kapitoly III
Nariadenia) a pripadnych naslednych opatreni. V pripade, ak dotknuta osoba zasle ziadost’
priamo Sprostredkovatel'ovi, Sprostredkovatel’ preposle Ziadost” dotknutej osoby na vybavenie
Prevadzkovatel'ovi v Co najkratSom Case po jej prijati, priCcom Sprostredkovatel nie je opravneny
v mene Prevadzkovatel’a zodpovedat a/alebo vybavit’ Ziadost’ dotknutej osoby,

bezodplatne poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetku potrebnu sidinnost’ na preukazanie suladu
Prevadzkovatela s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov (najma v pripade
kontroly/Ziadosti dotknutého dozorného organu a pod.),

pisomne poveri svojho zastupcu na uzemi Slovenskej republiky, ak je povinny podla platnych
pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov tak urobit’,

Strana 4 z 6




Cislo zmluvy doddvatelPa: TMS-2023-ReDiMed-OLUPaseka

(xi)

(xii)

(xiii)

5.12

5.13

5.14

5.15
5.16

5.17

5.18

bude viest’ zaznamy o spracovatel'skych ¢innostiach, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela v
stlade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov,

bude na zaklade Ziadosti Prevadzkovatel'a pomahat” Prevadzkovatel'ovi pri posudeni vplyvu na
ochranu osobnych udajov a pri predchadzajicej konzultacii s prislusnym dozornym organom,

vsetky osobné udaje vrati Prevadzkovatelovi alebo ich vymaZe (vratane vSetkych existujucich
kopit), ak bol dosiahnuty ucel ich spractuvania podla tejto Zmluvy, ak platné pravne predpisy
nepozaduju ticto osobné tdaje uchovavat’ a spracuvat’ Sprostredkovatel'om po dlhsiu dobu, ako
je doba nevyhnutna na dosiahnutie ti¢elu spractvania.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch spracovavanych na
zaklade tejto Zmluvy a to i1 po ukonceni ich spracovavania. Touto povinnostou su v rovnakom
rozsahu viazané aj opravnené osoby, ktoré vykonavaju spracuvanie osobnych tudajov u
Sprostredkovatel'a (napr. jeho zamestnanci) alebo ktoré inak pridu alebo moézu prist u
Sprostredkovatela do styku s osobnymi udajmi (hoci aj nadhodne). Sprostredkovatel” je povinny
zabezpedit' pristup k osobnym udajom iba osobam, ktoré nevyhnutne potrebuji pristup k
osobnym udajom pre plnenie tejto Zmluvy a zabezpeci, aby sa vSetky opravnené osoby,
prostrednictvom ktorych spractiva osobné idaje na zaklade tejto Zmluvy pisomne zaviazali, Ze
zachovaju ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch a budi spractvat’ osobné udaje vylucne v sulade s
touto Zmluvou, internymi predpismi a opatreniami Sprostredkovatel’a a pisomnymi pokynmi
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ nesmie vykonat’ akékol'vek spracovatel'ské ukony s osobnymi udajmi podla
tejto Zmluvy prostrednictvom dalSicho sprostredkovatela bez predchadzajiiceho pisomného
suhlasu Prevadzkovatel’a. V pripade, ak Prevadzkovatel pisomny sthlas udeli, Sprostredkovatel
je povinny s d’al§im sprostredkovatel'om uzavriet pisomnti zmluvu, pri¢om v tejto zmluve musi
byt dalsi sprostredkovatel’ zaviazany dodrziavat’ rovnaké povinnosti ochrany osobnych tdajov
ako stanovuje tito Zmluva a platné pravne predpisy na ochranu osobnych udajov pre
Sprostredkovatela, a to predovsetkym vykonanie primeranych technickych, organiza¢nych a
personalnych opatreni na ochranu osobnych tidajov a ml¢anlivost’. Za ochranu osobnych adajov
pocas ich spracuvania dal§im sprostredkovatelom zodpoveda v plnom rozsahu
Sprostredkovatel’, t. j. Sprostredkovatel’ v plnom rozsahu zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za
akékol'vek porusenie povinnosti zo strany d’alSicho sprostredkovatela.

V  pripade, ak  je  predmetom  tejto  Zmluvy dodanie akéhokol'vek
produktu/sluzby/aplikacie/softvéru a/alebo hardvéru, ktory je zaloZeny na spractivani osobnych
udajov a/alebo obsahuje/spraciiva osobné daje, Sprostredkovatel’ je povinny pri navrhovani a
tvorbe takého produktu/sluzby/aplikacie/softvéru a/alebo hardvéru zohl'adnit’ pravo dotknutych
0s0b na ochranu osobnych udajov, pricom Sprostredkovatel’ ma povinnost” naleZite zhodnotit’
najnovsie poznatky a dostupné technické prostriedky.

Vlastnikom osobnych udajov dotknutych osob Prevadzkovatela je Prevadzkovatel’.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela ma za to, Zze Sprostredkovatel
poskytuje dostatocné zaruky, najma pokial’ ide o odbomné znalosti, spolahlivost’ a zdroje, na to,
aby prijal technické, organizatné a personalne opatrenia, ktoré budu spiiiat’ poZiadavky platnych
pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov.

Opravnenie Sprostredkovatel'a spracuvat’ osobné udaje podla tejto Zmluvy trva do ukoncenia
platnosti tejto Zmluvy, tym vSak nie je dotknuty bod 5.11 odsek (i) a bod 5.11 odsek (xiii) tejto
Zmluvy (Sprostredkovatel’ je povinny minimalizovat’ dobu spractivania osobnych udajov).

V pripade, ak porusenim povinnosti Sprostredkovatela tykajucej sa ochrany osobnych udajov
(konanim/nekonanim alebo inak) podla tejto Zmluvy vznikne Prevadzkovatelovi akakol'vek
skoda, je Sprostredkovatel' povinny nahradit’ Prevadzkovatel'ovi tito §kodu v plnom rozsahu
(vratane sankcii a pokut udelenych organmi dozoru Prevadzkovatel'ovi).
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ClL6
Zaverelné ustanovenia

6.1 Zmluvné strany doplnia tatu Zmluvu dodatkami v pripade zmeny udajov uvedenych v tejto
Zmluve, prirozsirovani alebo uprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo pristupeni d’alSich
subjektov zastupenych Objednavatelom

6.2 Tuto zmluvu je mozné menit a doplilovat’ iba na zaklade pisomnych ¢islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto Zmluve. Vsetky dodatky,
které buda oznacen¢ ako dodatky tejto Zmluvy, su neoddelitenou sucastou tejto Zmluvy.

6.3 Vo veciach vyslovne neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zakonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik v zneni neskor§ich predpisov.

6.4.  Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach. Kazda zo zicastnenych stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

V Bratislave, V Pasece

dna: 11.05.2023 dne: .....05.2023

Za Poskytovatela: Za Objednavatel’a:

Digitalne podpisal Dugitsilnepodepesl
11.05.2023 o
' . Datum: 2023.05.17
d  14:04:59 +0200'
TatraMed Software s.r.0. feditelka
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