Evidenéni ¢islo smlouvy dodavatele: .................

Evidenéni Cislo smlouvy odbératele: _

Dodatek ke smlouvé o technické podpore ,,STARLIT Optimum”

¢. 1096 (nové cenové podminky)
Dale jen ,dodatek”

1. Smluvni strany dodatku

Dodavatel:

Nazev: STARLIT s.r.o.

Sidlo: Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa
1€o: 18383769

DIC: CZ18383769

Zapsany v OR: vedeném u KS Usti n/L, oddil C, slozka 2205

Telefon: 487 863 757, 487 863 758
E-mail: starlit@starlit.cz
Web: www.starlit.cz

Zastoupeny: [N

Ddle jen ,dodavatel”

Odbératel:

Nazev: Méstsky obvod Hrabova

Sidlo: BaZzanova 174/4, 720 00 Ostrava
I€o: 00845451

DIC: CZ00845451

Telefon: 599 420 107

E-mail: posta@ostrava-hrabova.cz

Zastoupeny:  Milanem Slivou, starostou
Bankovni spoj.: Komeréni banka, a. s., Ucet 7738100237/0100
Ddle jen ,odbératel”

Odbératel je uzZivatelem programu SSB2000 (software pro spravu bytd a nebytovych prostor)
na zakladé Licencniho listu ¢.: | I

2. Predmét dodatku
Predmétem tohoto dodatku jsou nové cenové podminky, kieré zajiStuji aktualizace, technickou
podporu a jiné pInéni nebo doddvky sluzeb pfimo souvisejicich s uzZivanim programu SSB2000,
uvedenych v ¢asti 3 odst. 1, tohoto dodatku.

3. Zavazky dodavatele a odbératele
1) Dodavatel se timto dodatkem zavazuje:
a) Poskytovat sluZzbu Optimum k programu SSB2000, véetné aktualizaci programu, které
jsou zahrnuty v cené sluzby.
b) ZDARMA poskytnout aplikaci STARLIT SPRAVCE (SSBnet+)
¢) Zahajit servisni zasah u odbératele nejpozdeéji do tFi pracovnich dnli od nahlaseni
{termin je vidy uréen po konzultaci s odbératelem) [tzv. ,,Zaruka 72 hodin“].



d) Poskytnout technickou podporu:

e bezplatné telefonicky na éisle_(tzv. »HOTLINE)

e bezplatné prostfednictvim e-mailu na adrese: || NI (tzv. ,HOTMAILY)
e prostfednictvim sluzby E-podpora za zvyhodnénou sazbu podle &ésti 5 pism. d)

* osobné za zvyhodnénou sazbu podle ¢asti 5 pism. c)

Ydbératel se dodatkem zavazuje:
a) 2Zvolit vhodnou a G¢elnou formu technické podpory dle €&l. 3, odst. 1, pism. c) tohoto dodatku.

b

) Radné a véas uhradit faktury podle €1. 5 pism. a) b) c) d) tohoto dodatku.

4. Cas a termin plnéni

a) Aktualizace jsou distribuovany odbérateli do jednoho tydne od vydani.
b) Telefonickou pomoc Ize kontaktovat v pracovnich dnech od 09:00 do 15:30 hodin.
c) V pripadé servisniho zdsahu je odbératel opravnén poZadovat, aby pracovnik dodavatele

)

)

zahajil prace nejpozdéji do t¥i pracovnich dnil od nahlaseni poZadavku na servisni zasah.

5. Cena a zpUsob uhrady
Odbératel uhradi dodavateli mésicné castku dle ceniku dodavatele (Pfiloha ¢. 1) platného
v okamZiku pInéni ve vy3i dle zakoupeného poctu bytli, uvedeného v licenénim listu platném
v okamziku plnéni.
Uhradu ve wvy$i stanovené dle bodu 5. a) dodavatel fakturuje odbérateli mésiiné
do 10. dne mésice.
Cena za provedené servisni zasahy neni v mésiénim poplatku dle bodu 5. a) zahrnuta a bude
se provadét pribéiné na zakladé vystavenych faktur. Fakturuje se nasobek hodinové sazby
pro sluzbu STARLIT Optimum za servisni zdsahy a poctu odpracovanych hodin. Déle se fakturuji
naklady na cestu jako ndsobek sazby na 1 km a poctu ujetych kilometr(.
Cena za sluzbu E-podpora neni v mési¢nim poplatku dle bodu 5. a) zahrnuta a provadi
se mésicné na zakladé vystavené faktury. Fakturuje se nasobek zvyhodnéné hodinové sazby
pro sluZbu E-podpora a skutetné poskytnutého casu ve vtefinach. BliZ$i specifikaci uziti
a fakturace sluzby E-podpora upravuji Obchodni podminky, umisténé na nasich internetovych
strankach.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzbu STARLIT se ro¢né zvysuje o soucet 5 % a roéni miry
inflace vyjadfené pfirGstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen Ceského
statistického ufadu za pfedchozi kalendafni rok, a to s G¢innosti od 1. ledna pfislusného
kalenddrniho roku (je-li hodnota inflace kladnd; zapornd hodnota inflace (deflace) se viak
neodecitd). V pfipadé, Ze tyto udaje jiz nejsou zverejiiovany, je STARLIT oprdvnén zvolit jinou
obdobnou inflaéni dolozku.
V pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s pInénim jakychkoliv finanénich zdvazk( v¢&i dodavateli,
ma tento pravo po pfedchozim pisemném oznameni odbérateli pozastavit poskytovani sluzeb
upravenych touto smlouvou. Pokud odbératel nesplni své finanéni zdvazky ani do 15 dnt
od pozastaveni poskytovani slueb, jedna se o podstatné poruseni smluvnich podminek
a dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy neni dotlena
povinnost odbératele uhradit své zavazky vici dodavateli.
Splatnost faktur ini ¢trnact dnl po obdrzeni faktury odbératelem. Vyse smiuvniho Uroku &ini
0,1% z dluiné céastky za kaidy den prodleni. Ke véem cendm bez DPH se pfipocitava DPH
v aktuadlni zakonné vysi. Aktudlni cenik je kdykoliv pFistupny na webovych strankdch dodavatele.
Klient souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalsi acetni doklady za vyuZivani sluzby STARLIT
vystavovany pouze v elektronické podohé.
Po unlvnuti dvanactimecicniho obdobi <ce Shiivha STARIIT atitamaticky anhnnaviilie na cteind ~nhdnhi




)

6. Ostatni ujednani
Dodavatel se zavazuje veskeré servisni Cinnosti provadét vyhradné se souhlasem odbératele.
Dodavatel neodpovidd za skody zplsobené uZivinim software nedodaného dodavatelem
¢i zplsobeného neodbornym uZivanim jakéhokoliv software odbératelem, ani za $kody
zpisobené selhanim hardware. Dodavatel odpovida pouze za $kody prikazné zpQsobené
neodbornou Cinnosti dodavatele.
Tento dodatek se uzavird na dobu neurcitou a je kdykoli oboustranné vypovéditelny pisemnou
formou bez udani diivodu. Platnost smlouvy a dodatku ke smlouvé pozbyva platnosti posledni
kalendarni den nasledujiciho mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smiuvni strané.
Neprfevzeti vypovédi nema vliv na béh ukonceni smluvniho vztahu. Obé strany jsou povinny
vyrovnat veskere zavazky vyplyvajici ze smlouvy a tohoto dodatku smlouvy do jednoho mésice
od ukonceni platnosti smlouvy.

7. Zavérecna ujednani

a) Nedilnou soucdsti tohoto dodatku je pfiloha ¢.1: IndividudIni cenik pro SW se sluzbou Optimum

b) Dodatek vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran.

¢)  Smluvni strany po pfecteni s timto dodatkem souhlasi a stvrzuji jej svymi podpisy.

a. Tento dodatek s Gcinnosti od ../.].‘r?*...‘.'.ﬂ':)...".)‘.g.%ﬁnavazuje na Smlouvu o technické podporfe
STARLIT Optimum ze dne 31.07.2015 v piném rozsahu.

d) Tento dodatek je vyhotoven ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi
zastupci obou stran, z nichi STARLIT s.r.o. obdrii jedno vyhotoveni a méstsky obvod
Ostrava-Jih obdrzi dvé vyhatoveni.

e) Tento dodatek nabyvd acinnosti dnem jejiho uvefejnéni v celostatnim Registru smluv podle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.

f)  DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpist. O uzavieni tohoto dodatku rozhodla Rada méstského obvodu
Ostrava-Hrabova usnesenim ¢. .12/150.).. ... ze dne ..1522023
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STARLIT

Priloha ¢ 1

Cenik pro SW se sluibou Optimum

Pocet byttt 300

Smlouva o sluzbé STARLIT Optimum

Cena 0d 1.1.2023 Cena od 1.1.2024 Cena od 1.1.2025

660,- 900,- 1 200,-

Servisni zasahy STARLIT OPTIMUM

Skoleni, ipravy programu, opravy a prevody dat 1.090,- K¢&/h + 22,- K&/km
Prace nahrazujici obsluhu (zadavani dat, vyaétovani) 1.960,- K¢/h + 22,- K&/km
E-podpora (fakturovano po vtefinidch a mési¢né) 1.557,- K¢/h

Rocni navySeni 5% uvedené v dodatku odst.5, pism. e) skonéi po dosaZeni 4,- K¢/b.j. a poté z(stane pouze
navyseni o % rocni miry inflace.

Uvedené ceny jsou bez DPH a jsou platné od 1.1.2023

V Ceské Lipé dne: VOstravé dne:  16.02.2023
Zadodavatele: Za odbératele:

Uldpu

STARLIT, 5. 1. 0., Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, IC 18383769
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou C 2205
Bankovni spojeni: Komeréni banka Ceska Lipa, ¢.0. 230945421/0100



