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SMLOUVA O SPOLUPRACI

dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
(,Smlouva*“)

Smlouva ¢. 489/O0KCR/2023

(na zakladé usn. RM ze dne 22.02.2021, usn. ¢. 171/2021,
schvaleno v PS dne 15.05.2023, tkol ¢. 1)

SmartGuide s.r.o.

se sidlem Dopravni 500/9, Uhfinéves, 104 00 Praha 10

ICO: 07254890 DIC: CZ07254890

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 297779
zastoupena Janem Dolezalem a Filipem Kinskym, jednateli

Cislo bankovniho uctu: 2601462648/2010, IBAN: CZ7220100000002601462648

(,SmartGuide®)

a

()

Mésto Pribram

se sidlem TyrSova 108, 261 01 Pfibram

ICO: 00243132

Zastoupené Mgr. Janem Konvalinkou, starostou
¢islo bankovniho uctu: 19-521689309/0800

(,Partner®)

(SmartGuide a Partner dale spole¢né také jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

PREAMBULE

(A)

(B)

©)

D)

1.2

Partner je mésto Pfibram, které zajiStuje vlastni marketing a management turistické destinace Pfibram
(,Destinace®).

Spole¢nost SmartGuide je tvircem a provozovatelem mobilni aplikace SmartGuide, ktera slouzi pro
vytvareni multimedialnich prdvodcu pro chytré telefony, a to prostfednictvim kombinace poutavého
obsahu, interaktivity a nejmodernéjSi technologie, dostupné na Apple App Store a Google Play
(,Aplikace®).

Smluvni strany maji zajem spolupracovat pfi propagaci Destinace prostfednictvim Aplikace a dale
rovnéz pti propagaci Aplikace ze strany Partnera. Pro tyto uCely Partner spole¢nosti SmartGuide doda
turistické propagacni materialy vztahujici se k Destinaci, blize specifikované v Pfiloze &. 1 této Smlouvy
(,Obsah®).

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si poskytovat veSkerou nezbytnou soucinnost za ucelem naplnéni
této Smlouvy a jsou povinny chranit dobré jméno a opravnéné zajmy druhé Smluvni strany.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek spolenosti SmartGuide poskytovat sluzby vztahujici se k
Destinaci, které jsou blize specifikovany v Pfiloze &. 1 této Smlouvy (,Sluzby*), jakoz i zavazek
Partnera propagovat Aplikaci za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Smiluvni strany budou pravidelné vyhodnocovat spolupraci v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, jakoz
i propagaci Aplikace ze strany Partnera s cilem dosazeni alespori 500 uzivatelll, a na zakladé
zjisténych skutecnosti mohou pfedmét Smlouvy i prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
upravovat.



PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI SMARTGUIDE

2.1 Spole¢nost SmartGuide se zavazuje poskytovat Sluzby Partnerovi s nalezitou odbornou péci
a vyuzivat vSechny své znalosti a dovednosti tak, aby byly Sluzby Partnerovi poskytovany v co
nejvyssi mozné kvalité.

2.2 Spole¢nost SmartGuide neni opravnéna jednat jménem Partnera vic&i tfetim osobam. Pokud
spolecnost SmartGuide potfebuje pfi poskytovani Sluzeb opravnéni k jednani jménem Partnera ve
vztahu k tfetim osobam, Partner muize spolec¢nosti SmartGuide udélit pisemnou plnou moc
k zastupovani v potfebném rozsahu.

2.3 Spole€nost SmartGuide ma povinnost zhodnotit bez zbyte€ného odkladu po dodani Obsahu dle
¢lanku 3.1 této Smlouvy, zda byl dodan v Pozadované kvalité. Pokud neni Obsah spolecnosti
SmartGuide dodan v Pozadované kvalité, zhodnoti spole¢nost SmartGuide ¢asovou naronost
dodate¢nych uprav dodaného Obsahu a nabidne Partnerovi provedeni téchto Uprav za podminek
sjednanych v Pfiloze &. 2 této Smlouvy. Pisemny souhlas Partnera k provedeni téchto uprav je
nezbytny.

2.4 Spole¢nost SmartGuide se zavazuje Partnerovi na vyzadani pfedvést uzivani Obsahu v Aplikaci v
souladu s podminkami dohodnutymi v této Smlouvé. Partner je opravnén v prabéhu trvani této
Smlouvy pozadovat, aby spole¢nost SmartGuide upravila prezentaci Obsahu v ramci Aplikace
a spole¢nost SmartGuide se zavazuje tyto Upravy provést za podminek sjednanych v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

2.5 Spole¢nost SmartGuide si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit svij Cenik sluzeb. O takovychto zménach
je spole¢nost SmartGuide povinna informovat Partnera bez zbyte¢ného odkladu.

2.6 SmartGuide poskytuje partnerovi pfistupové kédy, QR koédy a URL odkazy, které aktivuji pfistup k
soukromému nebo placenému obsahu v ramci Aplikace. Partner je opravnén distribuovat tyto kédy
svym zakaznikim zdarma nebo za poplatek.

2.7 Spole¢nost SmartGuide sleduje pfistupy k Obsahu a na pozadani je sdili s Partnerem.

2.8 Spole¢nost SmartGuide si ponechava zlstatek na Ucétu za kazdy Placeny nebo Soukromy obsah
prodany bud pfimo v Aplikaci jako nakup v aplikaci (pfijmy inkasované spole¢nosti SmartGuide), nebo
prostfednictvim aktivacniho kodu/odkazu distribuovaného Partnerem (pfijmy inkasované Partnerem).
Po skonéeni kazdého mésice spole¢nost SmartGuide vypocita zlstatek jako rozdil mezi Odménou za
Sluzby poskytnuté spolec¢nosti SmartGuide Partnerovi (ktera zahrnuje Poplatky za Placeny nebo
Soukromy obsah) minus pfijmy vybrané spole€nosti SmartGuide za Obsah Partnera prodany
prostfednictvim Nakupl v aplikaci. Pokud je tento zlstatek kladny, spoleénost SmartGuide vystavi
Partnerovi fakturu. Pokud je zUstatek zaporny, spole¢nost SmartGuide provede pfevod na uUcet
Partnera. Pokud je celkovy zlstatek nizSi nez 2 000 CZK, muze spole¢nost SmartGuide rozhodnout
0 pfipsani zustatku na nasledujici mésic, aby se vyhnula nadmérnym bankovnim poplatkim u malych
prevodu.

PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

3.1 Smluvni strany si ujednaly, Zze Partner pfeda Obsah spole€nosti SmartGuide ve |h(té a za podminek
uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

3.2 Partner ma pravo zvolit, jak bude obsah v aplikaci viditelny:
(a) Vefejny - volné viditelny pro vSechny uzivatele Aplikace.
(b) Neverejny - viditelny pouze pro uzivatele Aplikace pfi aktivaci pomoci aktivaéniho kédu/odkazu.
(c) Placeny - viditelny pouze néhled pro uzivatele Aplikace. Uplny obsah je viditelny pfi aktivaci pomoci

aktivaéniho kdédu/odkazu nebo pfi zakoupeni v aplikaci.

3.3  Partner je povinen udrzovat pfedany Obsah v aktualizované podobé.

3.4  Partner je povinen bez zbyteéného odkladu dodat spole¢nosti SmartGuide pravdivé a Uplné informace
a soucCasné predlozit jakykoliv Obsah potfebny pro fadné poskytovani Sluzeb, a to v pozadované
kvalit¢ uvedené v Prfiloze €. 1 této Smlouvy (,Pozadovana kvalita“). Digitalizace Obsahu v
Pozadované kvalité bude ze strany spoleCnosti SmartGuide provedena za podminek sjednanych
v Priloze €. 2 této Smlouvy.



3.5

3.6

3.7

4.2

5.2

5.3

5.4
5.5

Partner se zavazuje aktivné propagovat Aplikaci, a to zejména zplsobem uvedenym v P¥iloze &. 2
této Smlouvy.

V pfipadég, Ze spole¢nost SmartGuide Partnerovi dobrovolné neposkytne k Aplikaci vlastni propagacni
materialy, je Partner povinen si takové materialy vytvofit na své naklady; pouziti takto vytvofenych
materiald podléha schvaleni ze strany spole¢nosti SmartGuide. Partner se soucasné zavazuje
spole¢nosti SmartGuide nahradit v pIné vySi jakékoli externi naklady na pfipravu odsouhlasenych
propagacnich material(l pro Partnera ze strany tfetich osob.

Partner se zavazuje spole¢nosti SmartGuide za poskytovani Sluzeb hradit cenu blize specifikovanou
v Priloze €. 2 této Smlouvy, pokud neni mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze Smluvnich stran a ucinnosti zvefejnénim
v registru smluv. Uzavira se na dobu ur¢itou do 31.12.2023.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou zanika:
(a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

(b) na zakladé vypovédi podané jednou ze Smluvnich stran za podminek uvedenych v Pfiloze €. 3
této Smlouvy; nebo

(c) odstoupenim od Smlouvy jedné ze Smluvnich stran za podminek uvedenych v Priloze €. 3 této
Smlouvy.
ZAVERECNA USTANOVENI

Veskera oznameni dle této Smlouvy budou doru¢ovana pisemné, a to osobné, doporu¢enou postou
(prostfednictvim poskytovatele postovnich ¢i doru€ovacich sluzeb), datovou schrankou nebo na nize
uvedené e-mailové adrese:

e SmartGuide s.r.o., Dopravni 500/9, Uhfinéves, 104 00 Praha 10, e-mail: legal@smart-
guide.org, datova schranka ID: sphbxzj

e Partner: Mésto Pfibram, TyrSova 108, 261 01 Pfibram, e-mail: monika.cernikova@pribram.eu,
datova schranka ID: 2ebbrqu

Kazda Smluvni strana oznami bez zbyteCneho odkladu druhé Smluvni strané jakékoliv zmény
kontaktnich udaji. Radnym potvrzenim tohoto oznameni druhou Smiluvni stranou dojde ke zméné
kontaktnich udaju této Smluvni strany bez nutnosti uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo zruSena, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, pouze
pisemné, a to v pfipadé zmén Smlouvy Cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany opravnénymi
osobami obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé v ceském jazyce.
Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

(a) Priloha €. 1: Specifikace Obsahu a Sluzeb; Prava dusevniho vlastnictvi;
(b) Priloha &. 2: Nabidka v&etné Ceniku Sluzeb; a

(c) Pfriloha €. 3: Obchodni podminky.


mailto:legal@smart-guide.org
mailto:legal@smart-guide.org
mailto:monika.cernikova@pribram.eu

PODPISOVA STRANA

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili,
na dikaz éehoz pripojuji nize své podpisy.

SmartGuide s.r.o. Mésto Pribram
Misto: Praha Misto: Pribram
Datum:

Digitally signed by Ing. Datum: « 7 Digitiiné podepsalBe.Viadimir Karpiiek
™ . - Bc VI a d I m I r DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-00243132,
Fili P Ki nsky . o=Mésto Pfibram, ou=Mésto PFibram,
0u=759, cn=Bc. Vladimir Karpisek,

Date: 2023.06.06 7v sn=Karpizek, givenName=Vladimir,
13:11:05 +02'00' Ka rp I Se k Datum:20234064071'\:'\2'5:‘2[1‘94?&‘00‘
Jméno: Filip Kinsky Jméno: Mgr. Jan Konvalinka

Pozice: jednatel Pozice: starosta



PRILOHA 1

SPECIFIKACE OBSAHU A SLUZEB; PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

A. Specifikace Obsahu

Obsah ve smyslu této Smlouvy znamena nasledujici obsah vztahujici se k Destinaci:

e rlzné texty (véetné brozur a letakll) a audio nahravky textd;
e mapy, planky a trasy;
e fotografie; a dle domluvy videa.

Spole¢nost SmartGuide je opravnéna uzit textovou i vizualni ¢ast Obsahu.

B. Specifikace Sluzeb

Sluzby zahrnuji zejména:

e digitalizaci Obsahu v ramci Aplikace;
e zpiistupnéni a provoz Obsahu prostiednictvim Aplikace nebo webovych stranek spolecnosti SmartGuide; a
e propagaci bodt zajmu (POIs), Destinace a doplitkovych sluzeb v ramci Aplikace.

C. Prava duSevniho vlastnictvi

1. Partner udéluje spole¢nosti SmartGuide predanim Obsahu, ktery je autorskym dilem ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Autorské dilo*), opravnéni
k nevyhradnimu vykonu prava uzit Autorské dilo v souladu s § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, v piivodni i zménéné podobé (i) v casovém rozsahu
na dobu trvani majetkovych autorskych prav (ii) bez izemniho a mnozstevniho omezeni a (iii) pro
komer¢ni i jiné ucely, zejména k poskytovani Sluzeb prostiednictvim Aplikace nebo na webovych
strankach spolec¢nosti SmartGuide ¢i k dalsi prezentaci produktt a sluzeb spole¢nosti SmartGuide v
online i offline prostiedi, a to vSe v souladu s dal§imi podminkami této Smlouvy (,,Licence*).

ii. Licence zahrnuje opravnéni spole¢nosti SmartGuide vykonavat po sjednanou dobu ve vztahu k
Autorskému dilu nasledujici jednani: zvefejnéni, upravy vcetné dopracovani, zpracovani véetné
prekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, uvadéni Autorského dila na vetejnosti
a dokonceni nehotového Autorského dila. Partner zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob s vyse
uvedenym a postupovanim tohoto prava na tfeti osoby vramci postoupeni Licence ¢i udéleni

podlicence.

iil. Spole¢nost SmartGuide Licenci ve sjednaném rozsahu pfijima a souhlasi, Ze bude Licenci uzivat
v souladu s touto Smlouvou.

iv. Spolecnost SmartGuide je opravnéna poskytnout nebo postoupit Licenci ¢i udélit podlicenci treti
0sobg.

v. V ptipad¢, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude tfeba uzit autorské dilo, k némuz neni

Partner opravnén vykonavat majetkova prava, zavazuje se Partner zajistit si opravnéni k vykonu
téchto majetkovych prav od opravnénych tietich osob, véetné prava poskytnout k témto autorskym
dilim podlicenci a licenci postoupit. V takovém piipadé Partner ve vztahu k t€émto autorskym dilim
tietich osob udeli spolecnosti SmartGuide podlicenci ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, za
jakych Partner (pod)licenci od tietich osob ziskal (,,Licence tieti osoby*).

vi. Neni-li v konkrétnim ptipad¢€ stanoveno jinak ¢i nevyplyva-li z konkrétniho ujednani jinak, Licence a
Licence tieti osoby jsou spole¢nosti SmartGuide udélovany beziplatné.
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D. Pozadavky na obsah

Partner je povinen dodat SmartGuide obsah v souladu s pozadavky na obsah:

Content Requirements

FREE CONTENT MINIMUM PAID CONTENT MINIMUM TARGET QUALITY
Bare minimum quality for content to be Minimum quality bar required for any content Recommendation on the quality we strive for
published in SmartGuide, even for free. to be sold. to impress travelers.
General requirements
Valued added for Content that might be elsewhere accessible Content better than what Rich content
traveller for free, but with better UX is available widely for free with better UX not widely available for free
Correct content Without any grammar and factual mistakes, clear and concise. Needs to pass through Grammarly.com basic readability and spelling check.
Engaging content Wikipedia-style acceptable Engaging guide content, not a dry boring historic book.
VCon!enl attribution Sources required when using content from a 3rd party
Destination
Name Valid official name (max. 30 characters)
Subtitle Optional (max. 40 characters) Required
Image 1 image in professional visual quality, landscape optimal for 4:3, min. 2560 x 1920 px, max. 6 MB
Intro 50 -2 000 characters (1 - 5 paragraphs)

Basic info: General,
About us, Getting around,

7 " Opti | Required
History, Did you know, phionn e
Local customs
Big city - 30 See&Do category Big city - 50 See&Do + 50 in other categories
Number of Places Town - 15 See&Do category Town - 30 See&Do + 30 in other categories
Village - 5 See&Do category Village - 10 See&Do + 10 in other categories
Bractical Places Optional Should be included

(parking, ATM,...)
1 for small destination

Number of Tours Optional min. 1 tour 3 for largé destination
Place

Name max. 60 characters

Local name Optional If relevant (support being implemented)

Description 100-10 000 characters 100 3?8 ﬂ:)g Sggrz:taer?;nfirrsoftr(e?it&e[)gc;rles

Image(s) 1-10 images: high visual quality, landscape optimal for 4:3, min. 800 x 600 px, max. 6 MB

Audio High quality Text-to-Speech (max. 6 MB) Professional human voiceover or optimized Text-to-Speech with markup (max. 6 MB)
Video Optional (max. 15 MB per place, max. 120 MB per destination)

Place trigger zone Default 20 metres circle Optimized circle or polygon to reflect local circumstances

Learn more n/a If applicable

il:aavit%autrit;ryzlsyl;ﬁix (Places n/a Yes wherever applicable

Tour

Name max. 40 characters (Do not repeat destination name!)

Subtitle Optional, max. 40 characters

.Description l 150 -2 500 characters
EImage v 1 image: different from Destination Image, high visual quality, landscape optimal for 4:3, min. 1200 x 900 px, max. 6 MB
:Audln High quality Text-to-Speech (max. 6 MB) Professional human voiceover or optimized Text-to-Speech with markup (max. 6 MB)
:Length / Duration ‘ ) max. 200 kilometres / 8 hours

Number of Places 5-50 Places
>Naviga!ion Points n/a Yes wherever applicable

strana 2



Nabidka spoluprace
mezi

PRIBRAM ;
d SmartGuide

Vazena pani Cernikova,

v ndvaznosti na nase telefonické jednani Vam zasildm niZe uvedenou nabidku spolupriace mezi
méstem Pfribram a SmartGuide s.r.o.

Predstaveni SmartGuide

Rychle rostouci ceska technologicka spole¢nost SmartGuide je provozovatelem digitalni globalni

YT

svété. Cilem spole¢nosti SmartGuide je podpora poskytovani kvalitnich sluzeb v turistickych destinacich,
které pomahaji umocnovat zazitky a spokojenost turistu.

SmartGuide nabizi

e Rozsiteni digitalniho interaktivniho turistického priivodce pro mésto Pfibram v rdmci aplikace
SmartGuide

® zajisténi nasledného provozu a udrzby dodaného obsahu v aplikaci SmartGuide

® mozZnost vytvoreni nového zdroje pfijmU z prodeje interaktivniho privodce navstévnikim mésta

Zakladni podminky spoluprace

Spolecnost SmartGuide:

® v jiZ existujici destinaci Pfibram na platformé SmartGuide:

1. zajisti z materidld dodanych méstem Pfibram vytvoreni 1 nové trasy s 10 zastavkami v
¢estiné — s audiem nahranym Zivym mluvcéim, a v anglictiné s audiem vytvorenym
pomoci TTS

2. zajisti z materiald dodanych méstem Pfibram doplnéni 3 jiz existujicich tras v destinaci
Pfibram o anglickou verzi s audiem vytvorenym pomoci TTS

3. zajisti vytvoreni zalozky pro kalendar akci ve mésté Pribram propojeného s webem
mésta

Cena za vySe uvedené polozky digitalizace obsahu byla dohodnuta na 8 000,- K¢ bez DPH



® zajisti moZznost stazeni obsahu do off-line mddu na dobu 6 mésicll v rdmci provozniho bali¢ku
Exclusive — za tuto sluzbu bude SmartGuide fakturovat jednorazovou celkovou ¢astku
72 000,- K& bez DPH

e bude fakturovat za dodané sluzby v dohodnutych terminech

e doda podklady pro marketingové materidly

Meésto Pfibram:
e pripravi obsah v rozsahu zminéném vyse (texty, fotografie, preklady)

e zprostfedkuje kontakt mezi SmartGuide a duleZitymi atrakcemi a komecnimi body zajmu ve
svém regionu tak, aby tyto entity mohly byt osloveny s individudlni nabidkou SmartGuide

® zajisti propagaci aplikace turistického privodce SmartGuide — mimo jiné ve vSech svych
provoznach véetné fungujiciho Wi-Fi pro moznost stazeni aplikace SmartGuide tam, kde to bude
mozné

® pribéziné bude navrhovat dalsi zlepSeni obsahu a sluzeb

Doba splatnosti faktur vystavenych spolecnosti SmartGuide je dohodnuta na 14 dni.

Zakaznickou podporu mizete kontaktovat na emailu: info@smart-guide.org nebo pfipadné

na

tel. 725 294 339 (Po-Pa, mezi 8:30 a 16:00).

Tésime se na spolupraci!

Jménem tymu SmartGuide,

L—
3 .
> |
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PRILOHA 3
OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI SMARTGUIDE S.R.O.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (,,Obchodni podminky*) spole¢nosti SmartGuide s.r.o., se sidlem Dopravni 500/9, Uhfinéves, 104 00 Praha 10,
ICO: 07254890, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 297779 (,,SmartGuide“) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (,,Ob¢ansky zakonik) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran (,,Smluvni strany*) vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o spolupraci (,,Smlouva‘) uzavirané mezi spole¢nosti
SmartGuide, jakozto provozovatelem mobilni aplikace SmartGuide (,,Aplikace®) a obchodnimi partnery (zakazniky) (,,Partnefi), ktefi
jsou spravci ¢i provozovateli turistickych destinaci (,,Destinace®).

Pfedmétem Smlouvy je zavazek spole¢nosti SmartGuide poskytovat sluzby vztahujici se k Destinaci, které jsou blize specifikovany ve
Smlouvé a jejich ptilohach (,,Sluzby®), jakoz i zavazek Partnera propagovat Aplikaci za podminek uvedenych ve Smlouvé.

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné individualné pisemné dohodnout pfi uzavirani Smlouvy. Odchylnd ujednani ve
Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.

Pokud jsou v téchto Obchodnich podminkach pouzity pojmy zacinajici velkym pismenem, maji vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach
nebo ve Smlouveé. Kromé pfipadd, kdy z kontextu vyplyva néco jiného, slova v jednotném ¢isle zahrnuji rovnéz mnozné ¢islo a slova
v mnozném ¢isle zahmuji i ¢islo jednotné.

Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti Smlouvy.

Znéni Obchodnich podminek miize spolecnost SmartGuide jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a
povinnosti vznikla po dobu t¢innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Spole¢nost SmartGuide prohlasuje, Ze je vylu¢né opravnéna vykonavat jakakoliv prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Aplikaci a neni
si védoma zadnych okolnosti, které by ji branily v poskytovani Sluzeb Partnerovi.

Partner prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Obsahu a odpovida spolenosti SmartGuide za to,
ze predanim Obsahu (turistickych propaga¢nich materiali vztahujici se k Destinaci) spolecnosti SmartGuide nedochazi k porusovani prav
tretich osob. Partner se zavazuje, ze spolec¢nosti SmartGuide uhradi veskeré naklady, vydaje i Gjmu, které spole¢nosti SmartGuide vzniknou
v diisledku uplatnéni prav tetich osob vici spole¢nosti SmartGuide v souvislosti porusenim povinnosti Partnera dle pfedchozi véty.

Veskera komunikace Partnera vi¢i tfetim osobam, ktera zahrnuje uziti ochrannych znamek a jinych nezapsanych oznaceni (zejména loga,
obchodni firmy ¢i chranéného grafického prvku) spole¢nosti SmartGuide, jez jsou pfedmétem dusevniho vlastnictvi spole¢nosti SmartGuide,

podléha predchozimu souhlasu spole¢nosti SmartGuide.

Spole¢nost SmartGuide je opravnéna uzivat dusevni vlastnictvi Partnera, zejména ochranné znamky a nezapsana oznaceni, které ji bude pro
ucely plnéni pfedmétu Smlouvy predano pouze v pfimé souvislosti, v rozsahu a vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb.

Spole¢nost SmartGuide je opravnéna v prub&hu trvani Smlouvy kdykoliv ménit vzhled i funkcionality Aplikace, v€etné ¢asti které se vztahuji
k Obsahu.

Spole¢nost SmartGuide mé pravo odmitnout poskytnuti Sluzeb, jestlize méa vici Partnerovi pohledavky po 1hité jejich splatnosti.

PLATEBNI PODMINKY

Pokud neni mezi Smluvnimi stranami ¢i ve Smlouvé ujednano jinak, plati, Ze za poskytovani Sluzeb Partnerovi nalezi spole¢nosti
SmartGuide odména urc¢ena na zdkladé cen Sluzeb uvedenych v rdmci odsouhlasené nabidky (objednavky) ¢i ceniku spolecnosti SmartGuide
(,,Odména“). Odmeéna je uvedena v korunach ceskych bez piislusné ¢astky DPH. Spolecnost SmartGuide je platcem DPH.

Doba splatnosti faktury je ¢trnact (14) dnd ode dne doruceni pfislusné faktury Partnerovi. Ke splnéni dluhu Partnera dojde pfipsanim

Odmény na bankovni et spole¢nosti SmartGuide uvedeny v zahlavi Smlouvy, pokud neni mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Ptipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.
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NAHRADA UJMY A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Partner je v ptipadech poruseni povinnosti dle téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy povinen spole¢nosti SmartGuide od¢init
zpusobenou (jmu. Pojem (jma znamena vzdy ujmu na jméni (S8kodu) i nemajetkovou ujmu.

Partner bere na védomi, ze pokud neuvédomi spole¢nost SmartGuide o jakékoli hrozici ¢i vzniklé jmé a neumozni tak spolecnosti
SmartGuide, aby ucinila kroky k zabranéni vzniku ujmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma spole¢nost SmartGuide proti Partnerovi narok na ndhradu
ujmy, ktera tim spolec¢nosti SmartGuide vznikla.

Smluvni strany ve vztahu k uplatnéni prav z vadného plnéni (ptipadné zaruky za jakost) vyslovné vylucuji uplatnéni ustanoveni Ob¢anského
zakoniku.

Jsou-li Sluzby poskytnuty vadn¢, ma Partner pravo na bezodkladné zajisténi odpovidajici opravy pfislusné vady.

Vadu je mozné vytknout kdykoliv do uplynuti Sesti (6) mésicti ode dne poskytnuti pfislusnych Sluzeb za ptedpokladu, ze Partner vadu vytkne
do tficeti (30) dnti ode dne, kdy tuto vadu skutecné zjistil, jinak toto pravo Partnera zanika.

UKONCENI SMLOUVY

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna vypoveédét Smlouvu bez udani divodu s vypovédni dobou, ktera ¢ini jeden (1) mésic a ktera se
pocita od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd’ doruc¢ena druhé Smluvni strané.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v zdkonem stanovenych pfipadech, zejména pak v piipadech podstatného
poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou.

Za podstatné poruseni Smlouvy Partnerem se povazuje zejména:
(a)  prodleni Partnera s thradou Odmény po dobu delsi nez tficet (30) dnti; nebo

(b)  nepodstatné poruseni Smlouvy, které nebude na vyzvu spole¢nosti SmartGuide v dodatecné ptiméfené lhité ze strany Partnera
napraveno.

Partner je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v ptipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni Smlouvy ze strany spole¢nosti SmartGuide, a
tento zavadny stav spole¢nost SmartGuide nenapravi ani ve lhité Sedesati (60) dni po doruceni pisemné vyzvy k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva u¢innosti dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy kteroukoli
ze Smluvnich stran se nedotykd prava na ndhradu jakékoliv jmy druhé Smluvni strané.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto Obchodni podminky a Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob¢anskym zédkonikem. Smluvni strany se dohodly,
Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed zadnym ustanovenim zékona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

Jakykoli spor ze Smlouvy a v souvislosti s ni, ktery nebude vyfeSen dohodou, bude s vyloucenim pravomoci obecnych soudd rozhodovan s
kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komote Ceske republiky a Agrarni komofe Ceske republiky podle jeho fadu.
Mistem rozhod¢iho fizeni bude Praha, Ceska republika, jazykem rozhod¢iho fizeni bude cesky jazyk.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zastupce Partnera nebo jind osoba opravnénd jednat za Partnera bere na védomi, ze jeji identifikac¢ni a kontaktni udaje a zdznamy vzajemné
komunikace spole¢nost SmartGuide zpracovava za ucelem ochrany prav a opravnénych zajmi spolecnosti SmartGuide (vcetné tvorby
evidenci a seznamt kontaktnich osob) a plnéni povinnosti podle Smlouvy; Partner se zavazuje informovat kontaktni osoby Partnera o tomto
zpracovani, a o pravech s tim souvisejicich, zejména pravu na pfistup k osobnim udajim, pravu na jejich opravu a vymaz, pravu na omezeni
zpracovani, pravu na ptenositelnost osobnich udaji ¢i pravu podat namitku proti zpracovani svych osobnich udaja.

Spole¢nost SmartGuide se zavazuje ptijmout piislusna technickoorganizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaju, a to plné v souladu
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji (EU) 2016/679, zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a s dal$imi

navazujicimi ¢i provadécimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich tudajt.

Partner bere na védomi, ze jim pouzivané elektronické kontakty pfi komunikaci se spolecnosti SmartGuide (nebo jinak Partnerem
poskytnuté) mohou byt spolecnosti SmartGuide pouzity pro nabizeni dalsich sluzeb, pokud to Partner neodmitne.

DALSI UJEDNANI

Pro ptipad uzavirani Smlouvy ¢i jakychkoli jejich dodatkli Smluvni strany vylu€uji pouziti § 1740 odst. 3 Obc&anského zakoniku, ktery
stanovi, ze Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shodé projevui ville Smluvnich stran.
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Spolecnost SmartGuide je kdykoli opravnéna zapocist jakékoli své pohledavky za Partnerem proti pohleddvce Partnera. Partner je opravnén
zapocist si své pohledavky za spolecnosti SmartGuide proti pohledavce spolecnosti SmartGuide vyluéné na zakladé pisemné dohody
Smluvnich stran.

Vyssi moci se pro Gcely Smlouvy v souladu s § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku rozumi okolnosti, kterymi se prokaze, ze ve splnéni
povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimotfadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili
pfislusné Smluvni strany, a to zejména, nikoli vSak vyluén¢ zivelné udalosti (povodné, pozary, zemétfeseni aj.), valky, zména politické
situace, stavka, epidemie, pandemie aj., piipadné opatieni vlady pfislusné statu pfijata v souvislosti s uvedenymi piekazkami, kterd vylucuje
nebo neptiméiené ztézuje vykon prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo jakakoli jina podobna pii¢ina, udalost ¢i skutenost. Zasahy vyssi moci
jsou diivodem k odkladu plnéni smluvni povinnosti Smluvnich stran po dobu a v rozsahu existence uvedenych okolnosti. Smluvni strana,
kterd se ocitla v situaci, kdy nemutize plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy z divodd vy$si moci, je povinna o této skutecnosti
bezodkladné pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

ZAVERECNA USTANOVENI
Je-li n¢které ustanoveni Smlouvy ¢i Obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni

dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Aktualni kontaktni udaje spole¢nosti SmartGuide jsou +420 799 995 999 a info@smart-guide.org. Tyto udaje jsou v pravidelné
aktualizované podobé rovnéz uvedeny na webové strance www.smart-guide.org.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 7. dubna 2021.
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