Cislo Smlouvy Objednatele: 000537 00 23
Cislo Smlouvy Poskytovatele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB BEZKONTAKTNIHO NAKUPU
JIZDENEK

Smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9
zastoupena: Ing. Petrem Witowskym, pfedsedou predstavenstva, a
Ing. Ladislavem Urbankem, mistopfedsedou pfedstavenstva
ICO: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Rytifska 29, Praha 1
Cislo uctu: 1930731349/0800

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.: B 847
(dale jen ,Objednatel”)

a

Bankovni informacéni technologie s.r.o.
se sidlem: Radlicka 333/150, Praha 5 150 00
zastoupena: Danusi Tomsi¢inovou, jednatelem

Martinem Sindelafem, jednatelem
ICO: 63987686
DIC: CZ63987686, platce DPH
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo U¢tu: 101309058 / 0300

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 38505
(dale jen ,Poskytovatel)

uzavrely tuto smlouvu dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona Cislo 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,obEansky zakonik®) a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ")

(dale jen ,Smlouva‘)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s tmyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNi USTANOVENI
Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ceského pravniho fadu, jejimz jedinym
vlastnikem je hlavni mésto Praha,

1.1.2 spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazene,

1.1.3 aze tuto Smlouvu uzavira v souvislosti s vykonem své relevantni innosti ve smyslu ustanoveni
§ 151 odst. 1 ZZVZ.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.2.1 e pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho radu,

1.2.2  splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouveé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazene,

12.3 ke dni uzavieni této Smlouvy je drzitelem povoleni k provozovani platebniho systému
s neodvolatelnosti zuctovani udélené Ceskou narodni bankou v souladu s § 118 an. zakona
¢. 370/12017 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu,

1.24 ke dni uzavfeni této Smlouvy vi&i nému neni vedeno fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb.,
o0 Upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, a
zaroven se zavazuje Kupujiciho o vSech skuteCnostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat,

1.2.5 se vplném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou dodavek a dalSich plnéni, které bude
plnit na zakladé této Smlouvy, Ze jsou mu znamy jejich veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni
nezbytné.

Objednatel oznamil dne 14.5.2018 oznamenim otevieného fizeni svij zamér zadat nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi sluzby bezkontaktniho nakupu jizdenek v tramvajich®, ev.
¢. 22018-014972 (dale jen ,Vefejna zakazka I) dle ZZVZ. Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla
pro pInéni Verejné zakazky | vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1
ZZ\'Z a uzaviena smlouva €. 822 00 18.

Objednatel oznamil dne 12.4.2023 oznadmenim otevfeného fizeni svij zamér zadat nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi bezhotovostnich plateb v tramvajich®, ev. . Z2023-014612
(dale jen ,Verfejna zakazka II) dle ZZVZ.

Zadavatel z provoznich divodu potfebuje zajistit pokradovani provozu bezhotovostnich platebnich
terminalll v nezbytné nutném rozsahu a po nezbytné nutnou dobu mezi ukon¢enim platnosti smlouvy
¢. 822 00 18 a uzavfenim smlouvy z vy$e uvedeného zadavaciho fizeni na Vefejnou zakéazku Il a z
tohoto divodu uzavira tuto Smlouvu.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Smiuvnich stran pfi zajitovani sluzby
bezkontaktniho nékupu jizdenek v tramvajich Objednatele (dale jen ,tramvaje“) pomoci 900 ks
samoobsluznych bezkontaktnich terminald s tiskarnou véetné datovych SIM karet pro bankovni karty
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a pfi poskytovani souvisejicich dodavek a sluzeb pro zabezpeCeni fadného vykonu Cinnosti
Objednatele, to vSe v kvalité definované touto Smlouvou.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky | a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky I, ktera tvofi
pfilohu €. 8 této Smlouvy. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v
této Smlouveé. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni

dokumentaci,

2.2.2 v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky |,

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni na
zadani Verejné zakazky |, ktera se pro Upravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této
Smlouvy pouzije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit sluzby bezkontaktniho nékupu jizdenek
v tramvajich Objednatele. Konkrétni specifikace sluzby je uvedena v Pfiloze €. 1, v Pfiloze €. 2 a
v Pfiloze €. 3 této Smlouvy (dale i ,pfedmét plnéni“ popf. ,sluzby*).

Soucasti sluzeb je provoz zafizeni pro nakup jizdenek (celkem 900 ks V€. rezervy 21 ks, dale jen
Lterminaly®) v tramvajich uréenych Objednatelem v ramci systému pro zajisténi bezkontaktnich plateb
(dale téZz ,systém®), servis terminall a provoz servisnich karet k terminalim v poctu 920 ks,
poskytnutych na zakladé smlouvy ¢. 822 00 18.

Za radné uskutecnéné pinéni se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli fadné a v€as cenu dle
Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle €l. 3 této Smlouvy po dobu od skonéeni smlouvy €.
822 00 18. Poskytovani sluzeb skonCi podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive: a) nabytim
ucinnosti smlouvy na Vefejnou zakazku I, b) dosahne-li celkova ¢astka odmény dle ¢l. 5.1 této
Smiouvy hodnoty 1 950 000,- K& bez DPH nebo ¢) dnem 31.12.2023.

Mistem pinéni této Smlouvy je Uzemi hl. m. Prahy, servis terminald bude probihat ve vozovnach
uréenych v Pfiloze &. 9 Smlouvy.

Poskytovani sluzeb zapocne k okamZiku ukonceni pinéni dle smlouvy €. 822 00 18, tak aby nedoslo
k pferuSeni poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem této Smlouvy a smlouvy €. 822 00 18.

V pfipadé potfeby demontaze terminalu a jeho pfedani Poskytovateli k provedeni servisu nebo
vymeény nebo zpétné montaze takoveho terminalu nebo jeho zafazeni mezi rezervni terminély bude
vyhotoven oboustranné podepsany predavaci protokol, ktery bude obsahovat pfinejmensim:

- oznaceni smluvnich stran,
- datum demontaze/montaze/pfedani terminalu druhé smluvni strané,

- specifikaci demontovanych/montovanych terminald (udaj o vyrobci, typové oznaceni, vyr.
Cislo),

- stav (funkéni/nefunkéni/s vadou a jeji specifikace),
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- podpisy opravnénych zastupcl smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje do 30 dnl ode dne fadného ukonceni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
demontovat terminaly z tramvaji a uvést kazdou tramvaj a misto instalace terminalu do pivodniho
stavu. Pfed zahajenim demontaZe Poskytovatel vyzve Objednatele ke sdéleni mozného ¢asu a mista
demontéze, pfitom je povinen respektovat provozni moznosti Objednatele a zajistit demontaz v rdmci
dostupnych &asti a mist. Provedeni demontaze a vraceni rezervnich terminali bude potvrzeno
oboustranné podepsanym predavacim protokolem, ktery bude obsahovat pfinejmensim:

- oznaceni smluvnich stran,
- datum predani,

- specifikaci demontovanych a rezervnich terminalli (Udaj o vyrobci, typové oznaCeni, vyr.
Cislo),

- pfehled predavanych dokladu a pfislusenstvi,

— podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Odména za poskytovani sluzeb je stanovena ve formé procentudlni provize z transakci
uskutecnénych cestujicimi prostfednictvim terminalt Poskytovatele, tj. z ceny prodanych jizdenek bez
DPH. Tato odména €ini 1,99 % z hodnoty uskuteénénych transakci. K odméné bude Uc¢tovana DPH
v pfislusné vysi podle platnych pfedpisi. Tato odména bude obsahovat veSkeré naklady spojené
s poskytovanim sluzby vcetné jejiho zprovoznéni, zejm. naklady na veskery servis a Udrzbu systému
a terminall podle této Smlouvy, demontaz terminall pfi ukoncCeni poskytovani sluzeb a uvedeni
tramvaji a mista instalace do plvodniho stavu, naklady na dang, cla, veSkeré dal$i administrativni a
spravni poplatky spojené s provozem, licence a jina opravnéni nezbytna k poskytovani sluzby.

Odména je kone€nd, neprekroCitelna a neménna s vyjimkou sazby DPH, které bude fakturovana podle
platnych a G¢innych pravnich predpist. V pfipadé, ze v pribéhu poskytovani sluzeb dojde k Upravé
cen jizdného, nedotyka se tato zména Odmény, kterd se odviji od hodnoty skute¢né (aktuainé)
provadénych transakci.

Odména bude Objednatelem hrazena souhrnné zpétné vzdy za kazdy kalendaini mésic, ve kterém
byly poskytovany sluzby, na zakladé danovych dokladl (dale jen faktura®) vystavovanych
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu k dhradé Odmény vzdy do 15 dnl od
ukonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany. Den uskute¢néni zdanitelného
plnéni /dale jen DUZP) je posledni den pfislusného kalendafniho mésice.

Splatnost faktur za Odménu €ini 30 kalendarnich dnd ode dne jejich doru¢eni Objednateli.

V8echny faktury musi spliovat veSkeré nalezitosti darfového dokladu poZadované zékonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,zakon o DPH"),
déle nélezitosti Ucetniho dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisU, avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznageni Smluvnich stran a jejich
adresy, ICO, DIC, (idaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové
znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého pinéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ihitu
splatnosti faktury, oznageni penéZniho Ustavu a €islo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku.
Soucasti/pfilohou faktury musi byt rovnéz oboustranné podepsany pfehled dle ¢l. Error! Reference
source not found. Smlouvy o veSkerych realizovanych transakcich v pfislusném mésici.
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Nebude-li faktura obsahovat stanovené néaleZitosti Ci pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
pfipadé se prerusi béh |hity splatnosti a nova Ihata splatnosti pocne béZet dorucenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na t¢et druhé Smluvni strany uvedeny na fakture. Pro ucely
dodrZeni terminu splatnosti faktury je platba povaZovana za uhrazenou v den, kdy byla odepsana
z U¢tu Objednatele a poukézana ve prospéch Uctu Poskytovatele.

V pfipadé prodleni s placenim dafiového dokladu ve sjednané Ihité splatnosti je Poskytovatel po
uplynuti toleranéni doby 30 kalendafnich dnu opravnén formou faktury Gctovat urok z prodleni ve vysSi
dvou setin procenta (0,02 %) z dluzné astky za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucet Poskytovatele zvefejnény v registru
platct a identifikovanych osob ve smyslu § 98 pism. d) zakona o DPH. Pokud Poskytovatel nebude
mit dany Ucet (tj. Ucet pro zaslani platby uvedeny u identifikaCnich Udaji Poskytovatele v ramci
bankovniho spojeni v zahlavi této Smlouvy) zvefejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané a vysi
DPH uhradi pfimo na Ucet pfisluSného Finanéniho ufadu. Objednatel se v takovém pfipadé nedostava
do prodleni s uhradou Casti ceny pfedstavujici nezaplacenou DPH.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zaplati Objednatel pouze
zaklad dané. Pfislusnd vySe DPH bude uhrazena pfimo na ucet pfislusného Finan¢niho Ufadu. V
tomto pfipadé nebudou zalohy, pokud by na né mél Poskytovatel jinak narok, ze strany Objednatele
hrazeny.

Faktura musi byt Poskytovatelem odeslana na adresu sidla Objednatele, pfipadné doru¢ena osobné
tamtéZ, nebo na e-mailovou adresu & A EE " nebo elektronicky do datové schranky (ID
datové schranky: thidrk6). V pfipadé vystaveni elektronické faktury se uplatni také ¢l. 5.12 Smlouvy.

V pfipadé volby elektronické formy faktury prostfednictvim datové schranky nebo e-mailové schranky
musi byt spinény také nasledujici podminky:

a) Faktura musi byt ve formatu .pdf, pfipadné ve formatu ISDOC/ISDOCX;
b) Nazev souboru PDF musi obsahovat slovo ,Faktura®, pfipadné ,Invoice®;

c) Prilohy faktury mohou byt v libovolnych formatech a mohou byt pojmenovany jakkoliv, nesmi
v3ak obsahovat slovo ,Faktura“ ¢i ,Invoice®

d) Jednim e-mailem (datovou zpravou) smi byt zaslana vzdy vyhradné jedna faktura s pfilohami;

e) Zprava s elektronickou verzi faktury nesmi obsahovat zadné reklamni ¢i jiné oznameni;

f)  E-mail (datova zprava) s fakturou a pfilohami nesmi pfesahnout velikost 20 MB;

g) Zaslané soubory nesmi byt komprimovany do archivu (zip, rar, msg apod.);

h) E-mailova schranka nebo datova schranka, ze které budou odesilany faktury, musi umoziovat
pfijimani e-maild ¢i datovych zpray;

i)  Poskytovatel obdrZi o pfijeti faktury potvrzeni ,notifikaci®, Ze faktura byla zaevidovana spisovou
sluzbou Objednatele. Skute¢nost, Ze faktura byla pfijata pro dalSi zpracovani, neznamena jeji

automatickou akceptaci, a faktura muze byt dale odmitnuta v ramci schvalovaciho procesu
Objednatele;

j)  Pokud Poskytovatel neobdrzi notifikaci o pfijeti, faktura nebyla zaevidovana a je nutno provést
opétovny pokus o doruceni;
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k) Pokud nebudou dodrZeny veskeré vySe uvedené podminky pro pfijeti elektronické faktury, bude
elektronicka faktura i pfes obdrzenou notifikaci s odlivodnénim vracena Poskytovateli k opravé
¢i doplnéni. V takovém pfipadé se Objednatel nedostava do prodleni a plati, Ze nova lhita
splatnosti faktury bézi az od okamZiku doruCeni opravené faktury.

PARAMETRY SLUZBY

Poskytovatel odpovida za funkCnost a bezchybnost provadénych transakci a systému ve vztahu
k cestujicim.

Poskytovatel provadi veSkerou Udrzbu a opravy terminall s vyjimkou pfipadl, kdy tato Smlouva
stanovi odpovédnost za provadéni vybranych ukont Objednateli.

Poskytovatel garantuje, Ze ve vozovnach uvedenych v Pfiloze ¢. 9 Smlouvy bude po celou dobu
poskytovani sluzeb k dispozici z celkového mnozstvi 900 ks dle ¢l. 3.2 Smlouvy celkem 21 ks
(rozdélenych dle poZadavki Objednatele) funkénich rezervnich terminalt pro Ucely zabezpeceni
nutnych oprav.

Terminaly instalované ve vozidlech musi v navaznosti na provedenou transakci vytisknout cestujicimu
jizdenku v podobé zjednoduSeného dariového dokladu o uskute¢néni transakce (koupé jizdenky)
s Objednatelem. K provedeni téchto ukonu je Poskytovatel Objednatelem zmocnén na zékladé
pfikazni smlouvy, ktera tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy.

Poskytované sluzby musi probihat nepferuSené na vSech terminalech instalovanych dle této Smlouvy
a smlouvy €. 822 00 18, ukony udrzby nebo opravy nesmi jakkoli omezit moZnost Objednatele vyuzivat
jednotliva vozidla pro ucely pfepravy cestujicich.

V pfipadé vyskytu zavady na termindlu se Poskytovatel zavazuje odstranit zavadu v terminech
uvedenych dale v tomto odstavci.

6.6.1 Je-li zavada bezprostfedné feSitelna vymeénou vadného terminalu za rezervni terminal dle ¢l.
8.6 Smlouvy Objednatelem, zavazuje se Poskytovatel odstranit zdvadu nejpozdéji do 3
pracovnich dnd ode dne hlaSeni vady terminalu vyménou pfislusného terminalu.

6.6.2 V pfipadé, Ze v dusledku vad terminalt (nezplsobenych vy$§i moci) dojde k takovému poctu
zavad, Ze jiz nelze zavadny terminal ve vozidle nahradit rezervnim terminalem, zavazuje se
Poskytovatel zavadu odstranit nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni této skuteCnosti
Objednatelem.

V pfipadé vyskytu zavad na funkci platebniho systému nebo systémech evidence jizdného a evidence
karetnich transakci se Poskytovatel zavazuje postupovat v souladu s vymezenim pozadavki na
uvedeni systému do stavu pIné funkénosti dle Priloh €. 2 a 3 Smiouvy.

V pfipadé vyskytu zavad v poskytovani sluzeb jsou poZadavky na odstranéni zavad hlaSeny
Poskytovateli zadanim do servicedeskového systému Poskytovatele dostupného na URL
https:/lwww.mikroelektronika.com/odbavovaci-systemy/text/Centrum podporv/helpdesk Pozadavky
mohou byt Poskytovateli hlaSeny telefonicky na islo ##s#Ew877"%* a nasledné v nejbliz§im
mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu: #ﬁwﬁ, c-;,;, ﬂi‘f.h.jg",;,_*:ﬁxf'f"}__ Zadani telefonicky
hlasenych pozadavk( do servicedeskového systemu zajlstl Poskytovatel. V pfipadé zaslani
automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele nema Objednatel povinnost odeslat
potvrzujici email, Poskytovatel je vSak povinen postupovat pfi feSeni zavady/pozadavku v souladu

s odst. 6.10.
Pozadavek Objednatele musi obsahovat alespor:
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- identifikaci Objednatele,

- identifikaci terminalu/sluzby, kde do$lo k zavadé,

- struény a vystizny popis zavady nebo poZadavku a pfipadné souvisejici detaily.
Poskytovatel je povinen zajistit:

- pfijeti a evidenci veSkerych hlaseni Objednatele a automatickych notifikaci,

- oznameni Objednateli o pfijeti hl&Seni/notifikace a jeho identifikaci pro potfebu dalSi
komunikace,

- pozadavky na pfipadnou nezbytnou soucinnost Objednatele a jejich oznameni Objednateli,
- oznameni Objednateli o vyfeSeni poZzadavku.

Smluvni strany se dohodly, ze systém a terminaly nesmi byt bez pisemného souhlasu Objednatele
vyuZity k jinym Ucelim, nezZ je prodej jizdenek dle této Smiouvy.

PREVOD TRZEB A SOUVISEJICi SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje pfevadét veskeré transakce za jizdné, provedené prostfednictvim systému
tak, ze budou denné (béhem vikendl a statnich svatkl nasledujici pracovni den) pfipisovany
sumarizované Castky za jednotlivé terminély s variabilnim symbolem shodnym s Cislem terminalu na
Gget uréeny Objednatelem. Castky budou odpovidat cené prodaného jizdného vé. DPH za kazdy
pfevadény den.

Poskytovatel je povinen zasilat Objednateli pfehled o celkovych inkasovanych Castkach za jizdné dle
jednotlivych terminald dle pfedchoziho odstavce nejpozdéji do kazdého patého (5.) kalendainiho dne
nasledujiciho kalendafniho mésice.

Poskytovatel zpfistupni Objednateli nejpozdéji ke dni zahajeni poskytovani sluzeb za ucelem kontroly
prodaného jizdného a pfijatych plateb ,systém evidence jizdného®. Technické pozadavky na systém
evidence jizdného stanovi Pfiloha ¢. 3 Smlouvy. Systém evidence jizdného musi umoziovat
zobrazeni, export a tisk pfehledu transakci za jednotlivé terminaly i souhrnné za vSechny, za jednotlivé
typy jizdneho i souhrnné za vSechny, to vSe po jednotlivych dnech i za uzivatelsky zvoleny Casovy
interval. Systém evidence jizdného musi uchovat a zpfistupnit uvedena data po celou dobu
poskytovani sluzeb. Poskytovatel je povinen k 31.12. kazdého roku pfipadné na zékladé Zadosti
Objednatele nejpozdéji do 15 dnl od ukonéeni poskytovani sluzeb, pfedat Objednateli veSkeré
uvedené Udaje ze systému evidence jizdného v bézné uzivaném datovém formatu na datovém nosici.
Cena za poskytovani sluzeb pfistupu do systému evidence jizdného i za pfedavani dat podle
pfedchozi véty je zahrnuta do odmény dle ¢l. 5 Smiouvy.

Poskytovatel zpfistupni Objednateli nejpozdéji ke dni zahajeni poskytovani sluzeb ,systém evidence
karetnich transakci“. Technické poZadavky na systém evidence karetnich transakci stanovi Pfiloha €.
3 Smlouvy. Systém evidence karetnich transakci musi umozriovat zobrazeni, export a tisk pfehledd
za jednotlivé termindly i souhrnné za vSechny, za jednotlivé typy jizdného i souhrnné za vSechny, to
v8e po jednotlivych dnech i za uZivatelsky zvoleny ¢asovy interval. Systém evidence karetnich
transakci musi umoznit provést jednoduchym zplisobem revers platby a uchovat zaznamy o takovém
ukonu. Systém evidence karetnich transakci musi uchovat a zpfistupnit uvedené data po celou dobu
poskytovani sluzeb. Cena za poskytovani sluZeb pfistupu do systému evidence karetnich transakci je
zahrnuta do odmény dle ¢&l. 5 Smiouvy.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Poskytovatel se zavazuje spolu se systémy podle odst. 7.3 a 7.4 poskytnout Objednateli uZivatelské
manualy a podporu dostupnou pfinejmensim vzdy v pracovni den v dobé od 7 do 17 hod. s reakeni
dobou 1 hodinu.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Obé smluvni strany se zavazuiji si vzajemné poskytovat Upiné, pravdivé a v€éasné informace nutné k
fadnému pinéni zavazku z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nezbytnou konkrétni soucinnost druhé smluvni strany
kdykoliv v pribéhu plnéni této Smlouvy, pfi¢emz vSak takova souginnost musi byt dostate¢né pisemné
specifikovana pfedem.

Poskytovatel odpovida za to, ze k pfedmétu pInéni neexistuji zadna prava tfetich stran, ktera by jakkoli
omezovala moznost Objednatele vyuZivat sluzby dle této Smlouvy v souladu s jejim ucelem a
zavazuje se nahradit veSkerou 8kodu, ktera by porudenim této povinnosti Objednateli vznikla.

Poskytovatel se dale zavazuje po celou dobu poskytovani sluzeb zajistit pnéni veskerych poZadavk
¢eského pravniho fadu a v pfipadé nutnosti témto pozadavkim sluzby pfizpisobit. Naklady na
zajisténi téchto povinnosti jsou zapocéteny v odméné dle ¢l. 5 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této Smlouvy poskytovat sam nebo s vyuZitim poddodavatell
uvedenych v Pfiloze €. 6 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby poddodavatele nebo
rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze
by plnéni plvodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam.

Objednatel se vramci poskytovani sluzby zavazuje provadét na vlastni naklady a v souladu
s pfedanymi dokumenty a pokyny Poskytovatele:

- pravidelnou kontrolu terminélu servisni kartou pfi denni prohlidce u kazdé vypravené tramvaje
do provozu s cestujicimi - (tzv. autodetekce),

- vyménu papirového kotouce nebo vadného terminalu v ramci denni prohlidky tramvaje ve
VOZOVNE,

- vymeénu papirového kotouce nebo vadného terminalu ve voze v provozu s cestujicimi,
- dodavku a vyménu papirovych kotoucu.

Objednatel se dale zavazuje na vlastni naklady zajistit odpovidajici uzam¢ené prostory pro ulozZeni
rezervnich terminald ve vozovnach dle ¢€l. 6.3 Smlouvy.

DALSi POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se dale zavazuije:

9.1.1  poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na viastni odpovédnost a v souladu
s pokyny Objednatele fadné a véas;

9.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci Fadného hospodafe odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé;

9.1.3 upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady &i vypadky svého pInéni, jakoz i
poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro pinéni Smlouvy nezbytné;

9.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v pinéni pfedmétu
Smlouvy a vykonu dalSich &innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smiouvy;
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9.3
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10.
10.1

9.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle svych moznosti
provest takova opatreni, které riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;

9.1.6 i bez pokynu Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této Smiouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy (v€etné zmény pfislusné
legislativy) nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody;

9.1.7  postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat procesy
,best practice;

9.1.8 v pfipadé potfeby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami, vyzaduje-li to
fadné poskytovani sluzeb;

9.1.9 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dlleZitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti smluvnich stran;

9.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk z této Smlouvy, které se budou
zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele €i mistech Objednatelem urcenych
dodrzovaly ucinné pravni pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni
pfedpisy Objednatele Ci teti osoby, s nimiz Objednatel Poskytovatele sém ¢i prostfednictvim
tfeti osoby obeznamil;

9.1.11 chranit osobni Udaje, data a duSevni viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

9.1.12 informovat Objednatele neprodlené o tom, nastala-li néktera ze skute¢nosti uvedenych ve ¢l.
17.6 Smlouvy.

9.1.13 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby plnénim této Smlouvy nedoSlo k poruseni pravnich
pFedpisti a rozhodnuti upravuijicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo
Objednatel vazani. Poskytovatel je neprodlené povinen informovat Objednatele o
skuteCnostech jakkoliv relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve vété
prvni tohoto odstavce.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu trvani Smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti
osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi
byt po dobu trvani této Smlouvy nizsi nez 25 000 000,- KE. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do 14 kalendafnich dn( po uzavfeni této
Smilouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepfedloZenim pojistné
smlouvy do 1 mésice po uzavfeni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele
vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné ke spinéni
povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potiebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly
dle zékona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a 0 zméné nékterych zakon( (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu. Dodrzeni této povinnosti je Poskytovatel povinen
zajistit i u svych poddodavatelu.

ODKUP TERMINALU PO SKONCENi DOBY POSKYTOVANIi SLUZEB

Objednatel je opravnén odkoupit veSkeré terminaly, které byly pouZity k poskytovani sluzeb dle
Smlouvy, ke dni ukonceni poskytovani sluzeb.
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11.1

11.2

11.3

11.4

Objednatel neni povinen prava uvedeného v odst. 10.1 vyuzit, nebo toto pravo vyuzit jen CasteCné.
Uvedené pravo je Objednatel povinen uplatnit nejpozdéji do 90 dni pfed Ffadnym ukonéenim
poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

V pfipadé vyuZziti prava uvedeného v odst. 10.1 se zavazuje Poskytovatel pfevést vlastnické pravo
k terminalim na Objednatele, a Objednatel se zavazuije uhradit za terminaly kupni cenu ve vysi 1.000,-
Ké bez DPH za kazdy kus terminalu. Poskytovatel se zavazuje odevzdat termindly na zakladé
oboustranné podepsaného predavaciho protokolu s identifikaci terminall a software, ktery tvofi
soucast terminall dle Udaju v pfedavacim protokolu uvedenych v ¢&l. 4.5 Smlouvy. Spolu s terminaly
odevzda Poskytovatel Objednateli veSkerou potfebnou dokumentaci.

Terminaly odevzdané dle odst. 10.3 musi byt pIné funkéni a jejich soucasti musi byt plné funkéni
software terminald ve verzi aktualni ke dni pfedani v€. komunikacnich protokoll pro komunikaci
s palubnim pocitacem vozu.

Poskytovatel ruci za to, Ze prodavané terminaly jsou bez pravnich vad, a tedy Ze je opravnén je prodat
Objednateli bez jakychkoli omezeni, v¢etné toho, Ze Objednatel je opravnén software, pfedstavujici
soucast prodavanych terminall, uZivat zplsobem a v rozsahu nezbytném k obvyklému uzivani
terminal, jichz je software soucasti, a odména za tento software je zahrnuta v kupni cené terminald.
Pro vylou€eni vSech pochybnosti Poskytovatel prohlasuje, ze uzivanim terminalt obvyklym zpisobem
Objednatel neporusi opravnéné zajmy nositell a vykonavatell autorskych prav a prav souvisejicich
dle zékona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu. Budou-li viéi Objednateli
vzneseny opravnéné naroky tretich osob, zavazuje se Poskytovatel, Ze tyto naroky uspokoji a uhradi
Objednateli veSkeré skuteéné vzniklé naklady spojené s tim, Ze tyto naroky byly uplatnény.

Kupni cenu za odkoupené terminaly se Objednatel zavazuje uhradit na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem do 15 dnd ode dne odevzdani terminall. Soucasti faktury musi byt jednoznacna
identifikace terminali a oboustranné podepsany predavaci protokol dle odst. 10.3. Dal$i platebni
podminky dle ¢l. 5 Smlouvy se uplatni obdobné. DUZP je den odevzdani terminali uvedeny
v pfeddvacim protokolu, ktery bude nedilnou soucasti faktury.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran stanovi opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné
osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zéleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

11.1.1 Smluvné povéiena osoba je opravnéna vést s druhou smluvni stranou jednani obchodniho
charakteru o navrhu Dodatki ktéto Smlouvé a nasledném pfedloZeni tohoto navrhu
statutarnim organim Objednatele;

11.1.2 Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych za Objednatele pfipravuje technické zadani,
je opravnéna podepisovat dilCi pfedavaci protokoly terminalG a jednat s Poskytovatelem ve
vztahu k zajiSténi servisnich praci, oznamovat vady a zajiStovat vymény terminal.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v této Smlouvé a jejich role stanovi tato Smlouva, zejména
jeji Pfiloha €. 7.
Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vak povinny na takovou zménu druhou

smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s
uvedenim rozsahu zmocnéni.

Opravnéné osoby dle odst. 11.1.2 této Smlouvy nejsou zmocnény k jednani, jeZ by mélo za pfimy
nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.
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Pisemnost, ktera ma byt dle této Smlouvy doru¢ena druhé smluvni strané, musi byt doru¢ena bud
osobné, prostfednictvim drzitele poStovni licence nebo elektronicky, a to vzdy alespon opravnéné
osobé. V pfipadé, Ze takova pisemnost miZe mit pfimy vliv na G¢innost této Smlouvy, musi byt
dorucena bud osobné, nebo prostfednictvim drzitele poStovni licence do sidla této strany zasilkou
doruCovanou do vlastnich rukou, a to vzdy osobé opravnéné dle zapisu v obchodnim rejstfiku za
pfislusnou smluvni stranu jednat.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy si mohou vzajemné
védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za divémé. ZvySe
uvedenych divodi proto spolu uzaviely smlouvu o zachovani mienlivosti se samostatnym ¢islem
smlouvy Objednatele, a tato je Pfilohou €. 4 této Smlouvy.

NAHRADA SKODY

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpisl a této
Smilouvy. Obé strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Poskytovatel odpovida Objednateli za veSkeré Skody zplUsobené poruSenim této Smlouvy Ci
povinnosti ulozenych Poskytovateli dle pfislusnych pravnich predpist. Poskytovatel se zaroven
zavazuje Objednatele odSkodnit v pIné vySi za jakékoliv Skody, které mu v dusledku poruSeni
povinnosti Poskytovatele vzniknou.

Objednatel odpovida Poskytovateli za Skodu zpUsobenou porusenim svych povinnosti podle této
Smlouvy, v€. Skody vyplyvajici z nezajisténi papirovych kotoul nebo jejich vCasné vymény
v terminélech.

Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéni, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli
chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout pInéni nebo jeho ¢ast
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel i pfesto
trval na plvodnim zadani.

Z4dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit 8kodu zptisobenou porugenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z pfekazek vylu€ujicich povinnost k
nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé

okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji
k vyvinuti maximaliniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

Pfipadna nahrada Skody bude zaplacena v méné platneé na tzemi Ceské republiky, pficemz pro
pfepoCet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Skody.

Kazdéa ze smluvnich stran je opravnéna poZzadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta Ci sleva z ceny, a to v celém rozsahu. Smluvni strany
vyslovné vylucuji aplikaci § 2050 obCanského zakoniku.
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SANKCE

Smluvni strany se dohodly, ze:

1411

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7

14.1.8

v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad terminalu dle ¢l. 6.6.1 vznika Objednateli
narok na Uhradu smluvni pokuty ve vySi 1.000,- KC a to za kazdy i zapocaty kalendafni den a
pfipad prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad terminalu dle ¢l. 6.6.2 vznikéa Objednateli
narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 3.000,- K¢, a to za kazdy i zapoCaty kalendafni den
a pfipad prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady platebniho systému, jejimz
dusledkem je nefunk&nost systému (v systému nelze provadét transakce) vznika Objednateli
narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s ukonCenim planované udrzby platebniho systému vznika
Objednateli narok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdou i zapoCatou
hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady systému evidence jizdného nebo
evidence karetnich transakci nebo v pfipadé prodleni s ukoncenim planované udrzby téchto
systému vznika Objednateli narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
pfipad prodleni, a to za kazdou i zapoCatou hodinu prodlenti;

v pfipadé nedostupnosti podpory v souladu s vymezenim dle ¢l. 7.5 Smlouvy vznika
Objednateli narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy pfipad prodleni, a to
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

pfipadé nedodrzeni stanovené reakcni doby podpory v souladu s vymezenim dle ¢l. 7.5
Smlouvy vznika Objednateli nérok na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
pfipad prodleni, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni;

v pfipadé, Ze systém evidence jizdného nebo evidence karetnich transakci neuchova data
nebo Poskytovatel nepfedd Objednateli pfislusna data v souladu se Smlouvou, vzniké
Objednateli narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- KE za kazdy pfipad poruseni
povinnosti.

Smluvni strany se déale dohodly, Ze:

14.2.1

14.2.2

14.2.3

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim pojistné smlouvy Objednateli ve Ihité dle
odst. 9.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy
i zapoCaty den prodleni;

v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele poskytovat pInéni dle této Smlouvy s vyuzitim
poddodavatell uvedenych v Pfiloze &. 6 této Smlouvy dle odst. 8.5 Smlouvy vznika
Objednateli nérok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KC za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrZzenim sjednaného terminu odevzdani terminald dle
¢l. 10.3 Smlouvy ve specifikaci odpovidajici ¢l. 10.4 Smlouvy vznika Objednateli nérok na
uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z celkové kupni ceny veSkerych terminald, které dle
dohody smluvnich stran mély byt odevzdany, a to za kazdy i zapoCaty kalendarni den a pfipad
prodleni;
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14.2.4 pokud Dodavatel porusi svou informacni povinnost upravenou v ¢l. 9.1.13 Smlouvy véta druha
nebo v ¢l. 17.6.6 Smlouvy véta druhd, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli a
Poskytovatel je v pfipadé takového poZadavku povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den poruseni uvedené povinnosti.

14.2.5 v pfipadé poruSeni jiné povinnosti, nez je uvedeno vySe v tomto ¢lanku, stanovené touto
Smlouvou ve €l. 6, 7, 8, 9 a v pfilohach ¢. 1 az 3 jako minimaini zavazny poZadavek
Objednatele, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli a Poskytovatel je v pfipadé
takového pozadavku povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- KC za kazdé takove
poruSeni povinnosti.

Smiuvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. kalendafni den ode dne doruceni faktury
(ktera je povazovana za pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany k jeji thradé) povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihlta delSi nebo nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Objednatel je opravnén kterykoliv (i dosud nesplatny) svij narok na zaplaceni smluvni pokuty dle této
Smlouvy vGci Poskytovateli jednostranné zapodist oproti naroku Poskytovatele na dhradu ceny pinéni
dle této Smiouvy.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nevyluCuje narok smluvni strany na nahradu Skody Ci
ujmy, jakoZz ani nezbavuje povinnou smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

VYLUKY Z ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude zbaven jakychkoliv zavazk( plynoucich z povinnosti dle této Smiouvy, pokud
zavada nebo jakakoliv dalSi Skoda, ktera by jinak byla zahrnuta v odpovédnosti Poskytovatele, vznikla
z dvodu, které nelze rozumné zapocitat k tizi Poskytovatele, tedy zejména:

a) umyslnym nebo neimysinym poskozenim terminalu tfeti stranou,

b) dopravni nehodou,

C) chybnym jednanim personélu Objednatele (napf. chybné provedeny ukon v odpovédnosti
Objednatele, neprovedeni autodetekce terminalu),

d) pouzitim neodpovidajicich papirovych kotou¢l, pokud to bylo pfi¢inou vzniku zavady nebo
Skody,

e) vy$S§i moci,

f) opotfebenim povrchu terminald, pokud neni zplsobeno vadnou konstrukci nebo materialem.

Obecné plati, Ze jakékoliv naroky plynouci ze smluvné vymezené odpovédnosti, uplatnéné
Objednatelem vici Poskytovateli, povazuji obé strany za opravnéné a platné, pokud Poskytovatel
neprokdze jejich neopravnénost. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou
soucinnost pfi ziskavani podkladl pro posouzeni opravnénosti narokl uplatnénych Objednatelem.

POSTOUPENI PRAV

Dle dohody smluvnich stran nelze postoupit pohledavku, kterou ma Poskytovatel za Objednatelem z
titulu této Smlouvy, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Postoupeni pohledavky v
rozporu s timto ustanovenim je neplatné. Objednatel je v takovém pfipadé opravnén odstoupit od této
Smlouvy jiz bez dal§iho a Poskytovatel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vySi 30% z nominalni
vySe postoupené pohledavky. Toto omezeni bude platné i po skonéeni doby trvani této Smlouvy.
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Dle dohody smluvnich stran neni Poskytovatel opravnén zastavit pohledavku za Objednatelem
vzniklou z titulu této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé poruSeni
této povinnosti je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy jiz bez dalSiho a Poskytovatel zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30% z nominalni vySe zastavené pohledavky. Toto omezeni bude
platné i po skonceni doby trvani této Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, u¢innosti pak nabyva
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS").

Tuto Smlouvu Ize ukonCit:
17.2.1 dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazk( a pohledavek,
17.2.2 odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v zakong, této Smlouvé,

17.2.3 vypovédi ze strany Objednatele, a to i bez uvedeni divodu. V tomto pfipadé Cini vypovédni
doba Sest mésicl a po€ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit za podminek stanovenych ob&anskym
zakonikem nebo jinymi predpisy. PInéni poskytnuté smluvnimi stranami do Ucinnosti odstoupeni
z(istava odstoupenim nedoteno, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

17.4.1 v pfipadé, Ze z dlvodu porueni zavazk( Poskytovatele viéi Objednateli, sjednanych na
zakladé této Smlouvy, nebude sluzba v jeden okamZik funkCni na minimainé 90% vSech
terminalll instalovanych ve vozech, pfiemZz tento stav trva déle jak deset (10) po sobé
nasledujicich kalendafnich dnd,

17.4.2 prodleni Poskytovatele se zprovoznénim celého systému po dobu delSi nez 30 kalendafnich
dna oproti terminu pinéni stanovenému Smlouvou, pokud Poskytovatel nezjedna néapravu ani
v dodate¢né pfiméfené |huté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spinéni povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt kratsi nez 30 kalendarnich dnd od doruceni
takovéto vyzvy,

17.4.3 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné Castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 kalendarnich dn, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani v dodatecné pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiemz tato Ihuta nesmi byt kratsi nez 30 kalendarnich dnu od
doruceni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

17.6.1 Poskytovatel pozbyde jakékoliv opravnéni vyZzadované pravnimi pfedpisy pro provadéni
¢innosti, k niZz se zavazuje touto Smlouvou, zejména povoleni k provozovani platebniho
systému s neodvolatelnosti z(¢tovani udélené Ceskou narodni bankou v souladu s § 118 an.
zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjSich predpis(;

17.6.2 na majetek Poskytovatele je prohladen upadek nebo Poskytovatel sam poda dluznicky névrh
na zahajeni insolvencniho fizeni; nebo

17.6.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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17.6.4 proti Poskytovateli je zah&jeno trestni fizeni podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpist.

17.6.5 na majetek Poskytovatele bude nafizena exekuce nebo vykon rozhodnuti.

17.6.6 pokud zjisti, Ze na Poskytovatele Ci Poskytovatelem ovladajici osoby dopadaji, pfimo Ci
zprostfedkované, mezinarodni sankce dle pfisluSnych pravnich pfedpisi a rozhodnuti,
kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani. Pokud takové sankce dopadaji na
jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel pouziva k pInéni Smlouvy, v€etné poddodavatelt, je
Poskytovatel povinen o takové skutecnosti nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co ji zjisti,
informovat Objednatele a do 14 dni od vyzvy Objednatele je povinen zjednat népravu a
takovou osobu nahradit, pficemz pokud tak neucini, je Objednatel opravnén od Smlouvy bez
jakychkoli sankci nutnosti poskytnuti dodatecné Ihdty k napravé odstoupit.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni prava a povinnosti stran z této Smlouvy ohledné &asti
zavazku nesplnéné k tomuto dni.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
narokU z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu i Gjmu a naroky ze smluvnich pokut,
ustanoveni o povinnosti Pronajimatele mit uzavienou pojistnou smlouvu, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku u¢innosti
této Smiouvy.

V pfipadé ukoncéeni Smlouvy Ci jeji Casti je Poskytovatel povinen neprodlené vratit Objednateli vSechny
podklady a prostfedky, které od néj za Ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy obdrzel.

SOUVISEJiCi SMLOUVY

Poskytovatel uzavira soucasné s touto Smlouvou s Objednatelem také pfikazni smlouvu, podle které
se zavazuje zajistit vydavani jizdnich a dafovych dokladu tfetim osobam (cestujicim). Pfikazni
smlouva tvofi Pfilohu €. 5 Smlouvy.

Smlouva uvedena v pfedchozim odstavci Smlouvy je ve smyslu § 1727 ob¢anského zékoniku zavisla
na této Smlouvé, nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti soubézné
s touto Smlouvou (za pfedpokladu dodrzeni podminek stanovenych ZRS). Smlouva musi byt platna a
ucinna do konce doby poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

RESENi SPORU
Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obCanskym
zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, v€etné sport o jeji vyklad ¢&i platnost a
usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirmné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych
zastupcl. Tim neni doteno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na piislusny obecny soud Ceské
republiky.

TRESTNEPRAVNI A PROTIKORUPCNI UJEDNANI

Poskytovatel potvrzuje, Ze mél moznost se seznamit s Etickym kodexem a Protikorup&nimi pravidly
Objednatele, které jsou dostupné na internetovych strankach Objednatele (https://www.dpp.cz/).
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Poskytovatel se zavazuije, Ze ucini vSechna opatreni k tomu, aby se nedopustil on a ani nikdo z jeho
zaméstnancl ¢i zastupcu jakékoliv formy trestné ¢innosti ¢i korupéniho jednani v souvislosti s pinénim
sluzeb pro Objednatele, zejména jednani, které by mohlo byt vniméano jako pfijeti Uplatku, podplaceni,
nepfimé Uplatkarstvi Ci jiny trestny Cin dle zkona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jen ,TZ").

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

a) Zze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu TZ a zékona €. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
ZLTOPQOY),

b) Ze zavedla naleZita kontrolni a jina obdobnéa opatfeni nad &innosti svych zaméstnancl a dalSich
odpovédnych osob dle § 8 ZTOPO,

c) Ze ucinila nezbytna opatfeni k pfedchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni nebo
odvraceni pfipadnych nasledk( spachani trestného Cinu,

d) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize ve smyslu
ZTOPO spravedlivé pozadovat, pficemz Objednatel proklamuje, ze za timto ucelem pfijal a aktivné
aplikuje zejména Eticky kodex, Protikorupéni pravidla, Program pfedchézeni trestné Cinnosti a
ProtikorupCni program.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuije, Ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim
véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

c) Uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at' uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim
véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikam svym nebo jiného,

d) nebude ani u svych obchodnich partner( tolerovat jakoukoliv formu korupce €i uplaceni.

e) neprodlené druhé smluvni strané oznami, pokud se dostane vici druhé smluvni strané do stretu
zajma.
Uplatkem se rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném

zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a
na kterou neni narok.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené oznamit Objednateli jakékoliv podezieni na korupCni i jiné

protipravni jednani v souvislosti s plnénim sluzby pro Objednatele prostfednictvim komunikaénich

kanalu:

a) osobné C¢i telefonicky pfimo Compliance funkci Objednatele, utvaru 900320 (oddéleni
Compliance),

o} =
)

b) elektronicky prostfednictvim e-mailové ,schranky divéry“ s adresou: {=aEeizili s ar =5
(vEetné anonymniho zplsobu podani), pfipadné do datové schranky: fhidrk6, kdy podani by mélo
mit v pfedmétu datové zpravy uvedeny pfiznak ,Neotvirat — oznameni PPTC",

c) pisemné na poStovni adresu Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9, kdy podani by mélo
byt zfetelné oznacené napisem ,Neotvirat — ozndmeni PPTC*, nebo

d) telefonicky na nonstop telefonni linku divéry* se zéznamnikem na tel. £z A (veetné
anonymniho zpUsobu podani).
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Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost, zejména potfebné dokumenty
a informace, pfi pro$etfovani podezieni na korup¢ni jednani Ci jiné protipravni jednani v souvislosti s
plnénim sluzeb pro Objednatele. Jestlize nebude nezbytna soucinnost ze strany Poskytovatele na
vyzvu Objednatele poskytnuta do 5 pracovnich dnd, zavazuje se Poskytovatel uhradit smluvni pokutu
ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapocCaty den prodleni. Vy$e smluvni pokuty mize dosahnout maximainé
¢astky 30.000,- K¢ za jeden pfipad neposkytnuti soucinnosti a vzniku prodleni, resp. maximalné
¢astky 120.000,- K¢ za vSechny pfipady neposkytnuti soucinnosti a vzniku prodleni v celkovém
souhrnu.

Objednatel se zavazuije, Ze Poskytovatel, jeho zaméstnanci ani zadné tfeti osoby nebudou vystaveny
postihu ani znevyhodnéni za to, Ze v dobré vife nahlasi podezieni na korup¢ni Ci jiné protipravni
jednani v ramci Objednatele.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vySe v tomto &l. 19 Smlouvy, muze
Objednatel doCasné prerusit plnéni této Smlouvy nebo ji okamZzité ukonCit odstoupenim nebo
vypovédi s okamZitou u€innosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti vici Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze si Objednatel vyhrazuje pravo zpfistupnit veskeré informace
tykajici se poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto €l. 19 Smlouvy organdm ¢innym v trestnim fizeni,
regulatornim organdm, jinym vySetfujicim organim ¢i jinym tfetim osobam, a vyhrazuje si pravo
zahajit obCanskopravni fizeni za ucelem ziskani nahrady $kod, které ji byly zptsobeny v dusledku
poruSeni téchto ustanoveni.

ZAVERECNA USTANOVENI
Pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi ob¢anskym zakonikem.

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatkl této Smlouvy
uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran.

Dodatek dle odst. 21.2 Smlouvy neni vyzadovan u zmén Smlouvy administrativniho nebo technického
charakteru, jako napfiklad zména obchodni firmy Poskytovatele, zména opravnénych osob smluvnich
stran, nebo bankovniho spojeni pro uhradu faktur Poskytovatele. Tyto zmény nabyvaji ucinnosti
jednostrannym pisemnym oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé smluvni strané.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv podle ZRS.
Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 OZ, ani za divérné informace a souhlasi s jejich uzitim a uvefejnénim
bez jakychkoliv dalSich podminek. Poskytovatel dale bere na védomi, ze Objednatel je povinen na
Zadost tfeti osoby poskytovat informace podle zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a Ze informace tykajici se pInéni této Smlouvy budou
poskytnuty tfetim osobam, pokud o né opravnéné pozadaji a jejich poskytnuti nebude v rozporu s
timto zakonem.

Pokud se kterakoliv Smluvni strana vzda prav z porudeni jakéhokoliv ustanoveni této Smiouvy,
nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se prav vyplyvajicich z kteréhokoliv jiného
ustanoveni této Smlouvy, ani z jakéhokoliv dal$iho porueni daného ustanoveni. Zadné prodlouzeni
IhGty pro plnéni jakéhokoli zavazku Ci ucinéni jakéhokoliv jednani podle této Smlouvy nebude
povazovano za prodlouzeni Ihity pro budouci plnéni jakéhokoliv jiného zavazku €i uéinéni jednani.
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21.6

217

21.8

219

21.10

21.11

Neuplatnéni ¢i prodleni s uplatnénim jakéhokoliv prava v souvislosti s touto Smlouvou nebude
znamenat vzdani se tohoto prava.

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli pouze $kody zptisobené Poskytovateli porusenim nékteré
z povinnosti stanovené v této Smlouvé ve formé umysiného zavinéni a/nebo hrubé nedbalosti; a
Poskytovatel se timto vzdava prava na nahradu $kody zpusobenou neplatnosti této Smlouvy
Objednatelem, nebyla-li tato Skoda zpisobena UmysIné a/nebo z hrubé nedbalosti.

VesSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Jestlize jakykoliv zavazek vyplyvajici ze Smlouvy nebo jakékoliv ustanoveni Smlouvy (vCetné
jakéhokoli jejiho odstavce, ¢lanku, véty nebo slova) je nebo se stane neplatnym nebo zdanlivym, pak
takova neplatnost nebo zdanlivost neovlivni ostatni ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany nahradi tento
neplatny nebo zdanlivy zavazek takovym novym platnym a nikoliv zdanlivym zavazkem, jehoz pfedmét
bude v nejvy$§i mozné mife odpovidat pfedmétu pivodniho zavazku. Ustanoveni tohoto ¢lanku je
plné oddélitelné od ostatnich ustanoveni Smlouvy.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pfi¢emz ob& Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, a shledaly, ze jeji obsah
pfesné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejichz dosazeni svym
jednanim sledovaly, a proto ji nize, prosty omylu, Isti a tisné, jako spravnou podepisuji

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace terminall

Pfiloha €. 2: Podrobné podminky poskytovani sluzeb

Pfiloha €. 3: Specifikace systému evidence trzeb a karet

Pfiloha €. 4: Smlouva o zachovani micenlivosti

Pfiloha €. 5: Pfikazni smlouva

Pfiloha ¢. 6: Seznam poddodavatell

Pfiloha €. 7: Opravnéné osoby a jejich zastupci ve vécech
technickych

Pfiloha €. 8: Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)

Pfiloha €. 9: Pfehled vozoven urCenych k montazi
terminall

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho

k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Objednatel:
V dne __.__.2023

Ing. Petr Witowski
predseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciovéa spoleCnost

Ing. Ladislav Urbanek,

mistopiedseda predstavenstva

Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolec¢nost

Poskytovatel:
\ dne __._.2023

Danuse Tomsicinova
jednatel
Bankovni informacni technologie s.r.o.

Martin SindelaF
jednatel
Bankovni informacni technologie s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace terminald

(v samostatném dokumentu)
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Priloha €. 2

Podrobné podminky poskytovani sluzeb

Pozadavky objednatele

Popis nabizeného feSeni musi odpovidat veSkerym poZadavkim Smlouvy, zejm. jejim €l. 6 a 7 a dale musi
obsahovat pfinejmensim nésledujici funkcionality, resp. parametry:

je poZadovana nepfetrZitad funkcionalita sluzby (provadéni plateb), dodavatel popiSe v zakladnich
rysech zplisob zabezpeceni tohoto pozadavku

dodavatel vymezi zplsob planovani udrzby systému, ktera muize vést k CasteCné nefunkénosti
systému (Objednatel pfipousti doCasné fungovani sluzby v rezimu offline), planovani musi respektovat
provozni poZadavky zadavatele (prace budou probihat primarné v no€nich hodinach), pfipadné
uvede, Ze garantuje permanentni funkCnost sluzby

je pozadovano povinné monitorovani funkénosti platebniho systému, dodavatel uvede zplsob
monitorovani, ktery bude uplatriovat

dodavatel je povinen zajistit provéfovani nefunkénosti terminald, popise zplsob

systém umozni automaticky zpusob vycitani dat o prodeji z terminalQ, véetné automatické kontroly s
upozornénim, Ze k vy¢teni terminalu nedoslo (veskeré udaje budou Objednateli dostupné v systémech
dle Pfilohy €. 3 Smlouvy)

systém musi umoznit zménu ceny za jizdné jednotné k datu uréenému objednatelem

Popis splnéni pozadavk

Platebni feSeni je postavené na certifikované platebni aplikaci instalované v integrovaném platebnim
terminalu ve validatoru. Platebni feSeni je postavené dle poZadavki karetnich asociaci VISA a
Mastercard pro provadéni plateb bankovnimi kartami ve vefejné dopravé. Bankovni karty jsou
odbavené v tzv. offline reZimu po Uspésné kontrole pfilozené bankovni karty viéi tzv. stoplistu. Stoplist
obsahuje karty, u kterych jejich vydavatel zamitnul transakci. Platebni feSeni je pravidelné
synchronizované s centralnim prvkem, které zpracovava bankovni transakce a fidi risk management
celého feSeni.

Systém je koncipovan tak, aby béhem standardniho provozu nebyla nutna odstavka za ucelem udrzby.
Pfi mimofadné udalosti, kdy bude odstavka nutna, budou veskeré préace probihat v no¢nich hodinach
tak, aby dopad na cestujici byl co nejmensi.

Soucasti feSeni je monitoring jednotlivych komponent celého feSeni. Validator v pravidelnych
intervalech monitoruje stav svych periférii (CteCka platebnich karet, tiskarna, dostupnost bankovniho
serveru). Tyto informace jsou odesilany do centrélni serveru Back office modulu Monitoring, kde jsou
k dispozici obsluze systému.

Reseni automaticky vyéitd data z validatorl bud v pravidelnych intervalech nebo na zakladé
specifické udalosti, napf. viezdu do vozovny. O problémech s vy€itanim dat je upozornéna obsluha
feSeni uzivatelskou sestavou (report).

Reseni umoziiuje zménu ceny a ostatnich tarifnich parametrii v back-office v modulu Pfiprava dat
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Priloha ¢. 3
Specifikace systému evidence trzeb a evidence karetnich transakci

Pozadavky objednatele

Popis nabizeného feSeni musi odpovidat veSkerym poZadavkim Smlouvy, zejm. jejimu &l. 7 a déle musi
obsahovat pfinejmensim nésledujici funkcionality, resp. parametry:

dodavatel popiSe zptsob pristupu do systému a zplsob zabezped&eni pFistupu proti zneuziti,
zadavatel poZaduje umoznéni pfistupu do systému nejméné 3 osobam (zadavatel je opravnén
pozadovat navySeni poCtu pfistupl bez nutnosti uzavirani dodatku ke smlouvé), pocty
pozadovanych pfistupt neni dodavatel opravnén omezovat bez souhlasu zadavatele

povinné vymezi — zplsob planovani udrzby systému a dobu moznych vypadku, které v pracovni dny
v dobé od 8 do 16 hod nesmi pfekro€it 2 hodiny

v pfipadé upgradu systému je dodavatel povinen zajistit uchovani veskerych dat v systému

dodavatel ur€i misto pro uplatnéni podpory (Ize vyuzit kontaktni misto dle ¢l. 6.8 Smlouvy)
minimalni parametry poskytované podpory — reakéni doba max. 1 hodina (za reakéni dobu se
povazuje oznameni Poskytovatele o pfijeti poZadavku na podporu a zapoceti jeho feSeni;
automatické potvrzeni systému o obdrZeni zpravy s pozadavkem na podporu neni povazovano za
takové oznameni Poskytovatele), maximalni doba k odstranéni zavady — 10 hodin od oznameni

Poskytovatele o pfijeti pozadavku na servisni podporu, nedohodne-li se Poskytovatel
s Objednatelem jinak
e minimalni rozsah informaci uchovavanych a poskytovanych systémy a zakladni poZzadovanou
strukturu znazorfiuje nasleduijici tabulka:

Datum od:
Datum do:
C. terminalu:
Tarify:

Tarif (druh
jizdenky)

Cislo terminalu

Jednotkova cena

Pocet
prodanych
jizdenek

Celkova cena v¢.
DPH

Celkem
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e systémy musi byt schopny poskytovat min. nasledujici zobrazeni sestav:
-vybér za obdobi

-vybér dle Cisla terminalu

-vybér dle tarifu (druhu jizdenky)

e systémy musi umoznit exportovat sestavy do excelu
e v systémech budou obsaZeny Udaje o automatickém zpUsobu vy¢itani dat o prodeji z terminal(,
vCetné automatické kontroly s upozornénim, Ze k vyCteni terminalu pfipadné nedoslo

Popis splnéni pozadavk
|dentifikace a autentizace uzivatell

VSichni uZivatelé museji mit pro pfistup do systému (resp. back office SW FareOn) pfidéleno uZivatelské jméno
(identifikator, ID). Kazdy uZivatel se pfi pfistupu do systému autentizuje pomoci hesla. Hesla jsou uloZzena v
takové podobé, ze nikdo, véetné spravce systému, nemuze precist uloZzené heslo. Pro kazdého uZivatele je
mozné administratorsky nastavit pravidla pro tvorbu hesla, jako napfiklad minimalni délka hesla, povinné
znaky, velka mala pismena, apod.

V systému FareOn je mozné vyuzit autentizaCni systém ,X-krat a uzamceni®. To znamena, ze v pfipadé, ze
pfihlaSeni uzivatele do systému je X-krat po sobé neuspésné, tak dojde k uzamceni uctu daného uzivatele.
Uzamceny ucet uzivatele mize odemknout pouze administrator systému.

Pro identifikaci a autentizaci uzivatele do systému FareOn je mozné vyuzit dvoufézové identifikace. Tato
dvoufazova identifikace a autentizace uZivatele je zaloZena na pouziti uZivatelského jména, hesla a osobni
bezkontaktni karty uzivatele, kterou je nutné pfiloZit ke CteCce bezkontaktnich karet béhem pfihlaSovani
uZivatele do systému; vyuZiva se UID Cislo karty MIFARE ¢i DESfire. Toto Cislo je moZné nacist pomoci ¢tecky
Ci zadat ruéné v modulu Administrace. Po nacteni karty, zadani uZivatelskeho jména a hesla, provede systém
FareOn validaci dat a pokud je identifikace a autentizace korektni, je uZivatel pfihlaSen do systému. Systém
umoznuje volbu, ktefi uZivatelé musi pouzit dvoufazovou identifikaci, nemusi byt tedy nezbytné povinna pro
vSechny uZivatele.

Opravnéni uzivatell

Kazdému uZivateli systému FareOn jsou administratorsky pfidélena opravnéni pro praciv systému (uzivatelské
role). Tim je zabezpeCen pfistup uzivateld k datim a funkcim systému a zajisténa ochrana pred
neautorizovanym pfistupem.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet vypadek max. 2 hodiny v dobé od 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech pro
pfipadnou udrzbu nebo feSeni mimofadnych stavd.

Poskytovatel se zavazuje zajistit uchovani vSech data v systému v pfipadé upgradu systému

Misto pro uplatnéni podpory je Banit s.r.0., Radlicka 333/150, 150 00 Praha 5

Poskytovatel se zavazuje dodrzet reakéni doby max. 1 hodina (za reak¢ni dobu se povazuje oznédmeni
Poskytovatele o pfijeti poZadavku na podporu a zapoceti jeho feSeni; automatické potvrzeni systému o
obdrZeni zpravy s poZzadavkem na podporu neni povazovano za takové ozndmeni Poskytovatele) a maximalni
dobu k odstranéni zavady — 10 hodin od oznameni Poskytovatele o pfijeti pozadavku na servisni podporu,
nedohodne-li se Poskytovatel s Objednatelem jinak.
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Poskytovatel se zavazuje uchovavat a poskytovat uvedené Udaje v nize poZadované struktufe:
Datum od:
Datum do:
C. terminalu:

Tarify:

Pocet
Cislo terminalu | Jednotkova cena prodanych
jizdenek

Celkova cena v¢.
Tarif (druh DPH

jizdenky)

Celkem

Poskytovatel se zavazuje umoznit zobrazeni sestav s moznostmi:
-vybér za obdobi

-vybér dle Cisla terminalu

-vybér dle tarifu (druhu jizdenky)

Poskytovatel umozni export sestav do excelu

Poskytovatel se zavazuje pfedat informaci o automatickém zpusobu vycitani dat o prodejl z terminald,
vCetné automatické kontroly s upozornénim, Ze k vycteni terminalu nedoslo
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Priloha ¢. 4
Smlouva o zachovani mléenlivosti

(v samostatném dokumentu)
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Priloha €. 5
Prikazni smlouva

(v samostatném dokumentu)
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1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Kontaktni osoba:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smiouvy:

Kontaktni osoba:

Pfiloha €. 6

Seznam poddodavatell

Ceskoslovenské obchodni banka a.s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
akciova spolec¢nost

00001350

Poskytovanl sluzby akceptace bankovnich karet (tzv. merchant acquring)

e e SRR
R e 5 LS %’i“ "*r‘:}'t'-' A

Mikroelektronika spol. s r.o.

Draby 849, 566 01 Vysoké Myto

spole¢nost s ruenim omezenym

15029221

Dodavka, montaz a servis zafizeni pro nakup jizdenek, v€. dodavky drzaku.

Skoleni zaméstnancii zadavatele k pouzivani systému evidence jizdného a
technické Skoleni k provozu terminall.

S e oo S
GRACHEr Bl ol RO Iﬁ' = {’“": EEUEE S DA L L
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Priloha €. 7
Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich (Smluvné poverena osoba)

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Opravnéna osoba ve vécech technickych

Jméno a pfijmeni gy

E-mail ”"-'c- 3

Telefon }i

Zastupci opravnéné osoby ve vécech technlckyéh

Jméno a pfijmeni s {?— vedouci provozu Hloubétin

,j?’ﬂx,s;‘i“_.ﬁ.. e
E-mai Y S

Telefon

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

E-mail
Telefon
Jméno a pfijmeni M}"“’?f-ﬂ ii- vedouci provozu Stra$nice
I..E' L T )
_ H -.‘;’h-s i l;-" ey ":‘
E mall I-'.l -E“'"' ]:l.:: 'll.1 'h."|'| '_'-.- _, At
Telef “‘““'ﬁﬁ '-f
eleron ﬁi-‘_llw' -'r-"l.'llcjhk_;“ EETH. "-:l'.E___:'—\-;{- l\_

e R
T R
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Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni r:"f.?' .,r-.‘g_-; _}ﬁ vedouci provozu Zizkov

-"""'.l\.ln-"

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech technickych:

:w"f- .‘._u'l.\_..
l?}i'h

; e A
Jméno a pfijmeni S e

o B A
Adresa Radllcka 333/150 150 00 Praha 5
E-mail i
Telefon
Fax
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Priloha ¢. 8
Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)
(volna pfiloha - bude priloZena k této Smlouvé pfi podpisu)
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Priloha ¢. 9

Dilci mista pInéni pro osazeni terminal

Utvar Adresa provozovny

Hloubétin | 226100 |U Vozovny 6, , 10800, Praha 10
Kobylisy 226200 | Hornatecka 700, 182 00, Praha 8

Motol 226300 | Plzenska 101, 150 00, Praha 5
Pankrac 226400 |Nameésti Hrdina 13, 140 00, Praha 4
StraSnice | 226500 | Starostrasnicka 55, 100 00, Praha 10
Vokovice | 226700 |José Martiho 259, 162 00, Praha 6

Zizkov 226800 | Biskupcova 56, 130 00, Praha 3
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