LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

Nize uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Ce;jl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na stran¢ jedné jako autor

a

Socialni sluzby mésta Kralupy nad Vltavou, prispévkova organizace
se sidlem V Luhu 1181, Kralupy nad Vltavou, 278 01,

IC: 71294325,

zastoupena: Mgr. Petra Urbanova, feditelka

na stran¢ druhé jako nabyvatel

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

uzaviraji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy tuto licen¢ni smlouvu:

1. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drzitelem veskerych majetkovych prav k pocitatovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouziti jako podpirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb a domaci péce. Tento pocitatovy program je mozné rozsifit o dalsi funkcénost prostiednictvim
roz$ifujicich moduld, pfi¢emz dohromady pak tvoii komplexni a propojeny celek. Obecna specifikace funkéniho
obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsifujicich moduld je obsaZena v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovaného poc¢itacového programu, a to pro osobni, resp. interni potiebu
nabyvatele (déle jen ,licence*). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.

II. Pfedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uziti po&ita¢ového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy; volitelné roz§ifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto ¢lanku
smlouvy pouze v piipadé, pokud jsou v pfiloze ¢. 1 vyslovn& uvedeny. Poéitatovy program CYGNUS® 2 a
pfipadné volitelné rozsifujici moduly uvedené v pfiloze €. 1 se dale oznacuji spole¢né€ jako ,,pocitacovy program*.
Licenci dle tohoto ¢lanku opraviiuje autor nabyvatele k uzivani pocitaového programu pro osobni potiebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouzivani pocitacového programu v souladu s jeho ur€enim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Poéitacovy program bude uzivan takovym zpisobem, Ze bude spustén na serveru, ktery za timto
ucelem zajisti autor (dale jen ,,server), pricemz nabyvatel bude poc¢itacovy program uzivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uzivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se piipoji
k serveru (dale jen ,klientska aplikace*). Rozmnozeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instalacni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uzivatelskych
stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (ulozisté dat), ktery bude slouzit k ukladani dat
nabyvatele, pricemz nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuzivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v piiloze ¢. 1 smlouvy s tim, ze aktualni
Cerpanou kapacitu si miize zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je vSak opravnén vyuzit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle predchozi véty, pricemz dnem, kdy presahne aktualné pridélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB, a to i opakované. Za takto navysenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v priloze €. 1 smlouvy.
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II1. Instalace a uZivani pocita¢ového programu

Uzivatelska ptirucka k uziti pocitacového programu je pfistupna v elektronické podobé na vzdélavacim a
informac¢nim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portale muze
nabyvatel ziskat napovédy, odpoveédi na Casté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Autor bude priibézné aktualizovat pocitacovy program zejména v navaznosti na vyvoj pravnich predpisi tak, aby
vystupy pocitacového programu odpovidaly ucelu, pro ktery je pocitaCovy program urcen, a to zpravidla bez
zbytecného odkladu poté, co k relevantni zmén€ pravnich piedpistt dojde; aktualizace budou dale provadény také
za ucelem vylepSeni pocitacového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k Gpraveé
pocitacového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je ¢isté na uvazeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti nabyvatele,
pfi¢emz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin piedem oznamenim
v klientské aplikaci; v pribéhu aktualizace nemusi byt pocitacovy program dostupny, piicemz takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, ze
se pocitatovy program bude v dusledku aktualizaci provadénych autorem v prubéhu trvani této smlouvy meénit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pocitacového programu, instalaci klientské aplikace na minimalné jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pocitacového programu dle pozadavkl nabyvatele, zasSkoleni
pracovniki nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do pocitacového programu (dale jen ,instalacni podpora®).
Instalacni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, ptipadné vzdalené, a to
v terminu dohodnutém ob&€ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pievod dat nabyvatele
ze stavajiciho software uzivaného nabyvatelem do pocitac¢ového programu, pti¢emz nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pievod nemusi byt v konkrétnim ptipadé zcela nebo z¢asti mozny a mize k nému byt potfebna soucinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instala¢ni podpory dostatecnou souc¢innost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a po¢tu pracovnikd,
kteti maji byt zaskoleni. Soucinnost dle piedchozi véty zahrnuje také zajisténi pfitomnosti a soucinnosti spravce
sit¢ nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémt pfi uzivani pocitacového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (déle jen
uzivatelskd podpora®), a to zanechanim vzkazu v néstroji ,,Potfebuji poradit™ v klientské aplikaci, elektronickou
poStou na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechanim vzkazu na tel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje
odpovédét na podnét nabyvatele podle pfedchozich vét v co nejkrat§Sim mozném terminu, nejpozdé&ji vSak v
pracovni den nésledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu mize na zaklad¢ pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje ,,Vzddalend pomoc®. V takovém piipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vylu¢né pod piimym dohledem a dle pokynti nabyvatele, resp. jeho zaméstnanctl. V pifipadé
vyuziti nastroje ,,Vzdalena pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pii jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravnénému piistupu k osobnim tdajim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajim (zvlastni kategorii osobnich udajti), zejména udajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen piijmout veskerd opatfeni k tomu, aby pfislusné osobni udaje byly pfi vyuziti tohoto nastroje
dostatecné chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a pocitacového programu, provadét udrzbu a optimalizaci pocitacového
programu a udrZovat operacni systém serveru a piislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto i€elem mutize
byt pocitacovy program v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem oznamenim v klientské aplikaci. Takovato nedostupnost se
nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instalaéni podpory nabyvatel urc¢i osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu nastaveni
pocitacového programu; zménu téchto osob muze nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznamenim
autorovi.

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti pocitacového programu na zakladé této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou), pficemz prvnim dnem trvani licence je den aktivace
pocitacového programu. Licence k pocitacovému programu je poskytovana ve dvou variantach — ,,Pobytova péce*
a,, Terénni péce”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pficemz tyto se li§i rozsahem nabizené funkcnosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mize vyuzit jednu nebo obé varianty, pficemz zvolena varianta je
uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pocitadovy program ve varianté ,,Pobytova péce” je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socialnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresach specifikovanych v piiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,zafizeni*). Nabyvatel bere na védomi,
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ze pocitaCovy program je omezen poctem evidovanych kliento-sluzeb, pficemz toto omezeni je uvedeno v pifiloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobé¢, jejiz agenda je vedena prostfednictvim pocitacového programu.

PocitaCovy program ve varianté ,, Terénni péce” je vyhradné ur¢en pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluzeb nebo domaci péce. Nabyvatel bere na védomi, Ze pocitaCovy program je omezen
poctem evidovanych pracovnika poskytujici péci, pficemz toto omezeni je uvedeno v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uzit pocitaCovy program jinym zplisobem a v jiném rozsahu nez stanoveném v této
smlouveé, pfedevsim v bod¢ 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k pocitacovému programu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zpusobem poskytnout pocitacovy program nebo prava k nému. V ptipadé varianty ,,Pobytova péée® neni nabyvatel
opravnén uzit pocitacovy program pro jiné zafizeni, nez je zafizeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat zadnou ¢innost,
na zakladé které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni ¢i jakéhokoliv jiného subjektu, a to Gplatné i
bezuplatné.

V ptipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetinasobku meésicni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uzivéani pocitacového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové mési¢ni odmeny, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy €. 1 na zékladé této smlouvy hradit), a to ve lhiité do 15 dnd poté, co
bude autorem k jeji thradé vyzvan. Smluvni pokutou neni dot¢eno pravo na nahradu skody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uziti pocitacového programu na zékladé této smlouvy bude
poskytnuto Gplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v ptiloze ¢. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahrnuta cena za uZzivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou
a ndklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi
také odménu za instalacni podporu dle této smlouvy ve vySi uréené pied provedenim instalacni podpory
samostatnou e-mailovou ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odmeéna uvedena v predeslém bodé bude hrazena zplisobem specifikovanym v piiloze €. 1 této smlouvy, a to na
zéaklad¢ daniového dokladu vystaveného autorem se splatnosti ¢trnact dni ode dne jeho vystaveni (dale jen ,,dafiovy
doklad). Danovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou piedchozim bodem tohoto ¢lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dafiovych dokladii v elektronické podobé¢, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v priloze €. 3 této smlouvy. Pfipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemné (alespon elektronickou formou), pficemz zména se povazuje vuci autorovi za
ucinnou ode dne, kdy autor zasle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni pfislusné zmény.
Danovy doklad se povazuje za doruc¢eny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze ¢.
3 této smlouvy piip. na kontaktni e-mail pozd¢ji autorovi ozndmeny postupem dle pfedchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, ze vySe odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s ucinky
k prvnimu lednu daného roku, zvy3uje o primérnou roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym afadem
za predposledni kalendéaini rok, pficemz praimérnou ro¢ni mirou inflace se rozumi ptirtstek praimeérného ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen za predposledni kalendaini rok; takto vypoctena vyse odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceské koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouzit piislusny ukazatel ifadu Eurostat.

VI. Zaruka za vady

Autor timto pfejima zavazek, ze pocitacovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zpusobily k jeho uzivani v souladu stouto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (dale jen ,.zdruka®). Vystupy pocitacového programu maji podpirny, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupi a jejich soulad s pfisluSnymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupt
pocitacového programu, véetné diisledkt takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepiejima odpoveédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni mize byt pocitacovy program podplirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy poc¢itacovy program
neni provozovan v souladu s doporu¢enim autora, zejména k ucelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uzivatelskou priruckou ¢i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod pocitacového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na piipady, kdy je funkénost pocitacového programu nebo pouzitelnost jeho vystupt
omezena ¢i vylouCena v disledku zmén individualniho uzivatelského nastaveni pocitacového programu
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provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pocitatovy program uzivan na chybné
nakonfigurovaném pocitaci nebo na chybné nakonfigurované pocitacové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uziti
pocitacového programu je potfebna klientska aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni
pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti pocitaCového programu. Zaruka se dale nevztahuje
na pfipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do soubort klientské aplikace ¢i pocitacového programu.

V pfipad¢, ze se v pocitacovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (déle také
LHincident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zptisobem podle ¢lanku III. bodu
3.4. této smlouvy, pficemz takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevi incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, ktera predchazela vzniku incidentu,

- text chybového hlaseni (bylo-li takové hlaseni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfiCiny incidentu (zahajit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutecnost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyieSit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat$i mozné 1hite€ s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zpiisobem dle vlastniho uvazeni, ptiCemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou sou¢innost.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese odpovédnost za skodu vzniklou nespravnym uzivanim pocitacového programu, a to jak za Skodu
vzniklou jemu, tak jeho pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend (funkcionalit) v pocitacovém
programu, a to za ucelem zvyseni kvality pocitacového programu. Autor prohlasuje, Ze pfi tomto sbéru nedochazi
k pfenosu jakychkoli osobnich udaji (tzn. nedochéazi pii tom ke zpracovavani osobnich udaji), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dal§imi daty o nabyvateli ¢i tfetich
osobach. Nabyvatel déle udéluje autorovi souhlas téz se sbérem a vyuzitim tidaji nabyvatelem ulozenych v rdmci
uzivani poc¢itacového programu na server ¢i servery dle ¢l. I1. této smlouvy pro statistické ucely souvisejici s oblasti
poskytovani socialnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou ¢i kvantitou), pfi¢emz soucasné souhlasi s tim, aby autor
tyto udaje pouzil vyhradné za ucelem vytvoreni rozsifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu. Autor prohlasuje, Ze postup popsany
v pfedchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostate¢nou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohlasuje, Ze veskeré sebrané idaje a
data budou anonymizovany takovym zpisobem, aby z nich nebylo mozné urcit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to v¢etné osoby nabyvatele, a to ani s vyuzitim jinych dostupnych dat. V ptipad€, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mésicni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uzivani pocitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku
celkové mési¢ni odmeény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy ¢. 1 na zakladé této smlouvy hradit),
a to ve lhuté do 15 dnt poté, co bude nabyvatelem k jeji uhrad¢ vyzvan. Smluvni pokutou neni dotceno pravo na
nahradu Skody.

Nabyvatel dale bere na védomi, ze k funk¢nosti klientské aplikace, a tedy k vyuziti pocitaCového programu musi
uzivatelské stanice (PC) spliiovat pozadavky specifikované v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tieti osoby, pfiCemz seznam
vyuzivanych serveru tvoii pfilohu ¢. 4 této smlouvy, autor dale zajisti, aby tato tfeti osoba neméla béznymi
prosttedky pfistup k datim na serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuZzit k provozovani virtualnich servert dle
pfedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, ktera je schopna pfijmout a dodrzovat takova organizacni a technicka
opatfeni, jez zajisti potfebnou ochranu osobnich udaji. Autor zajisti zabezpeceni serverti v souladu se soucasnymi
bezpecnostnimi standardy, pfi¢emz se dale zavazuje zajistit dostupnost pocitacového programu v rozsahu nejméné
SLA 99% za rok. Pokud bude pocitacovy program nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny ramec dle
ptedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti odmény
autora pfipadajici na jeden kalendaini den, a to za kazdy den, ve kterém pocitacovy program neni dostupny.
Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zptisobena vyss§i moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. II. kazdy den v dob¢ od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném tulozisti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v pfipad¢ poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnti
ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapocitava do smluvené velikosti ulozisté dat podle bodu 2.2.

Pokud by doslo ke ztraté ulozenych dat z ulozist¢ dat dle bodu 2.2, oznami pisemné v co nejkratsi dobé tuto
skutecnost nabyvatel autorovi. Nabyvatel mtize autora pozadat o obnoveni dat ze zalohy vytvotené dle predeslé¢ho
bodu. Pokud ke ztraté dat doSlo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé skody
odpovidajici skutenym, nejvySe vSak priméfenym (v daném misté a Case), prokazatelnym, divodnym a
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nabyvatelem autorovi doloZzenym nakladiim na praci lidi, kteti musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel neméa v této souvislosti narok na nahradu jakékoliv jiné Skody, nez
je uvedena v piedchozi véte, a autor neni povinen zZadnou jinou Skodu nabyvateli hradit. Strany se dale dohodly na
limitaci ndhrady Skody, kdy néhrada Skody dle tohoto bodu za zddnych okolnosti nepfesahne vysi dvojnasobku
mesi¢ni odmény (limit ndhrady skody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, ze autor bude v pritbé¢hu doby trvani této smlouvy opravnén prostiednictvim
informacniho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,informacni panel) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jez z povéfeni nabyvatele tento pocitacovy program pouzivaji, konkrétn€ se jedna zejména o zaméestnance
nabyvatele, ale téz o dalsi uzivatelé pocitacového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (dale spole¢né jen ,uzZivatelé programu). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze autor
bude dle svého vlastniho uvazeni oslovovat prostfednictvim informaéniho panelu (tzn. formou =zasilani
elektronickych zprav do schranky nalezejici ptislusnému uzivateli programu, jezZ je nedilnou soucasti programu)
jednotlivé uzivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi ucely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uzivateld programu) témto zasilat rizné navody a
pfipominky potiebné zejména k fadnému uzivani pocitatového programu;

b) kulehceni ¢i zefektivnéni uzivani pocitacového programu zasilani novinek a tipt k pocitaCovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uzivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi t€émito
stranami, jehoz Ucelem by zejména bylo poskytovani uzivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdé€leni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uzivateli programii bude autor ve vztahu k t€émto osobam
zpracovavat informace o vyuzivani pocitacového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zékladé vyslovného pozadavku
ptislusnych uzivateld programu, nebo na zakladé nastaveni opravnéni, pfip. na zéklad¢ preferenci oznameni, tzn.,
ze uzivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovan napft. o urCitych typech akci.

V ptipadé, ze si oslovovani jednotlivych uZzivateli programi popsané v tomto bod¢ smlouvy vyzada ve smyslu
platné a ucinné pravni upravy prijmuti jakychkoli dodate¢nych opatieni (v€. doplnéni potiebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani veskeré soucinnosti, jez se ukaze jako nezbytna
k dosazeni zde popsanych cilt.

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvazeni zvefejiioval
informaci, ze nabyvatel uziva pfi své ¢innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb) pocitacovy
program a jako takovy je zakaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejnovat Ci
jakoukoli jinou formou sdélovat tfetim osobam, zejména za i¢elem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napf.
v ramci seznamu referenci ¢i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankach a vefejnych
socialnich sitich, dale v newsletterech a informacnich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zakaznikim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminatich, Skolenich ¢i konferencich,
které autor porada nebo se jich ucastni. Uvedené opravnéni se vSak autor zavazuje vykondvat pfimefenym
zpusobem tak, aby nebylo zasazeno do dobrého jména ¢i dobré povésti nabyvatele.

Bez ohledu na vyse uvedené se smluvni strany dohodly, ze autor je opravnén statistické a dalsi tidaje tykajici se
vyuzivani jednotlivych agend (funkcionalit) v po¢itacovém programu zpracovavat i za ucelem pomoci nabyvateli
k tomu, aby Iépe a efektivnéji vyuzival vSechny agendy pocitacového programu a za ucelem zlepSovani sluzeb
autora. Veskeré uidaje nabyvatele budou stale chranény v souladu s ¢lankem 7.2. i jako obchodni tajemstvi a
zpracovany tak, aby z nich nebylo mozné piimo urcit konkrétni fyzické ani pravnické osoby, avSak vyjma osoby
nabyvatele, a to zasadné pro ucely komunikace a jednani autora s nabyvatelem.

Smluvni strany se dohodly, ze celkova souhrnna vyse smluvnich pokut, které je jedna smluvni strana opravnéna
pozadovat po druhé smluvni stran€ za poruseni smlouvy v prubéhu jednoho kalendainiho mésice, nepiesdhne 100
% mésicni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele k uzivani pocitacového programu stanovené touto
smlouvou.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze celkova souhrnnd vyse nahrady Gjmy vzniklé v pribéhu jednoho kalendarniho
mesice veetné smluvnich pokut, které je jedna smluvni strana oprdvnéna pozadovat po druhé smluvni strané za
poruseni smlouvy v prubchu takového kalenddiniho mésice, nepiesdhne 200 % mésicni odmény za poskytnuti
opravnéni nabyvatele k uzivani pocitacového programu stanovené touto smlouvou.

VIII. Zpracovani osobnich udaji autorem
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Tato smlouva je zaroveil smlouvou o zpracovani osobnich udaji mezi spravecem osobnich tidaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich udaji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiz zapracovany téZ nalezitosti ve smyslu ¢l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochran¢é fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajt, dale jen ,,GDPR®) u¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani osobnich udajii ve
smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajiSténa ochrana prav dot¢enych subjekti
udaju.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni tidaje, které nabyvatel ulozi v rameci uzivani pocitacového programu na
server Ci servery dle ¢l. II. této smlouvy, tj. zejména idaje o klientech nabyvatele (identifika¢ni udaje, udaje o
socialnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klientl, informace o financnim
stavu apod.) a dale udaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim urc¢enych uZzivatelti po¢itacového programu
(zejména identifikacni udaje a udaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napt. udaje o
dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spole¢né jen ,,0s0bni uidaje*). V piipad¢ subjektd udaji
bude tedy autor zpracovavat téz jejich citlivé tdaje — zvlastni kategorie osobnich tidaji (zejména udaje o
zdravotnim stavu klienttr). Tato smlouva o zpracovani osobnich tdaju se dale v pfiméteném rozsahu vztahuje téz
na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objednavani 1ékl, zdravotnickych ¢i inkontinen¢nich
pomtcek prostfednictvim aplikaci pocita¢ového programu, jez jsou k tomuto ti€elu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, ze v diisledku vyuziti téchto aplikaci se dotéené osobni udaje (v¢. citlivych udaji
— tzn. zvlastni kategorie osobnich udaji) dostavaji pies autorem zabezpecené rozhrani do dalSich, k pfijeti
objednavek uréenych pocitacovych programi (napi. cloudovy informacéni systém IZIO pro evidenci objednavek
inkontinen¢nich pomicek) a stejné tak, Ze prostiednictvim téchto programt jsou tyto osobni udaje dale dostupné
adresatim piislusnych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich dajii autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovida dobé trvani této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich udajti se uzavird na dobu neurcitou a mize byt
ukoncena zplisoby upravenymi zejména v ndsledujicim ¢l. IX. a v pfislusnych pravnich pfedpisech.

Strany shodn¢ konstatuji, ze zpracovani osobnich idaji autorem bude probihat vyluéné za t¢elem umoznéni
nabyvateli uzivat pocitacovy program ve smyslu této smlouvy. Pocitacovy program ma ptitom nabyvatel zdjem
uzivat pouze za ucelem fadného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb svym klientiim, coz se také zavazuje
pfi své praci s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi udaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni udaje zpracovavat pouze na zékladé pokynii nabyvatele, a to véetné piipadného predani
osobnich udaji do tieti zemée nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zaklad¢ této smlouvy konkrétn¢ pozaduje, aby autor tyto tidaje zcela nebo castecné
automatizovanym zptisobem pomoci poc¢itatového programu od nabyvatele shromazdoval, ukladal je a nabyvateli
je zptistupiioval, aby tyto osobni tidaje zplisobem popsanym v této licencni smlouvé zalohoval a v piipadé potfeby
takto zalohovana data za sjednanych podminek téz obnovoval, aby prostiednictvim jednotlivych funkci
pocitacového programu umoznil nabyvateli naklddani s dotCenymi osobnimi tidaji (individudlni ¢i hromadné
ukladani, dopliiovani, upravovani ¢i odstraiovani osobnich udajti apod.) ¢i aby je zpracovaval dal§imi zplsoby
potfebnymi k fadnému plnéni zavazkl autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spole¢n¢ prohlasuji, ze
vycet operaci zpracovani osobnich udaji, které ma autor pro nabyvatele zajisStovat, mize byt na zakladé zvlastni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle rozsiten s tim, ze konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zakladé pokynl nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor déle na zakladé
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni tidaje téZ neautomatizovanym zptisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povétuje autora zpracovavanim osobnich tdaji ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich udaji v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s ticelem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zpisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout veSkera vhodna technickd a organiza¢ni opatieni, jez jsou nutna k zabezpeceni zpracovani osobnich
udajt dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zmén€, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju,

¢) zpracovat a dokumentovat prijata a provedena technickd a organizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
udaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony a jinymi obecn¢ zdvaznymi pravnimi piedpisy,

d) po skonceni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni udaje pfedat nabyvateli jako spravci osobnich
udaji, vymazat veskeré jejich pfipadné existujici kopie a nenavratné zlikvidovat osobni tdaje, které po
predani zstanou na serveru ¢i serverech dle ¢l. I1. této smlouvy.

Pii stanoveni technickych a organizacnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udajt se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich daji osobami, které maji bezprostiedni pfistup k
osobnim udajtim,



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

- zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim tidajim a k prostfedkim pro jejich zpracovani, jakoz i
neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pienosu, Gpravé ¢i vymazani zaznama obsahujicich osobni
udaje,

- piijmout opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni tidaje pfedany, veskera opatieni dle tohoto
bodu smlouvy se vSak vztahuji toliko k osobam, kterym pfistup a zpracovavani osobnich udajii umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz pfistup k osobnim udajim umozni pfimo ¢i nepiimo
samotny nabyvatel.

Pfi zpracovavani osobnich idaju, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat vSechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpec¢nosti
informaci,

- zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tim.

Zameéstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci pInéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi tdaji v rozsahu potiebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovéavat ml¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaji. Povinnost
mlcenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonceni pracovniho poméru nebo piisluSnych praci pro autora.
Povinnost zachovéavat ml¢enlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich zdkonti. Dodrzovani
zavazki ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajist'ovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dal$i dotcené osoby o povinnosti dodrzovat ml¢enlivost fadn€ poucit a k tomuto je téz odpovidajicim zptisobem
smluvné zavazat.

Autor (resp. jeho zamé&stnanci ¢i jiné jim povétené osoby) je opravnén nahlizet do tidaju, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zakladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance ¢i jiné jim povéfené osoby, ktery ucini v souvislosti s:

- vadou pocitacového programu, kdy autor nahlédne do udaji vylu¢né za ucelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uzivatelské podpory ve smyslu ¢l. II1. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich udajii nahlizet, tyto upravovat, dopliiovat, odstraiiovat ¢i s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individualné ¢i hromadné), vzdy vSak vylucné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoz i v mezich tcelu, pro néhoz k témto operacim zpracovani dochazi, to vse pak vzdy v nejmensim
mozném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich tidaji nahlizet, pfip. je jinak zpracovavat, v pfipadé, Ze toto
neni nezbytné nutné pro splnéni ukold vySe, a to i kdyz zde bude opacného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohlaSuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnizsi moznou
uroven snizeno riziko neopravnéného zpfistupnéni udaji, nahlizeni do nich ¢i jejich zneuziti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. III. bodu 3.5. této smlouvy (uzivatelska podpora
prostfednictvim nastroje ,,Vzddlena pomoc) a dale na postup, pii kterém dochazi k osobnimu zaskoleni nabyvatele
na misté¢ (tzn. zaskoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V piipadé postupu dle pfedchozi véty a pfi dodrzeni podminek uvedenych v pfislusném bode¢ 3.5.
(mj. ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v pfipadé
osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich udajii a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se vSak k tomuto ucelu zavazuje poskytovat nabyvateli potiebnou sou¢innost.

Smluvni strany berou na védomi, ze pii plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skutecnost, ze autor pouze umoziuje piistup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim pocitacového
programu, pfi¢emz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pocitacového programu k osobnim dajim
pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je vSak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
zadost) pii volbé a implementaci vhodnych technickych a organizacnich opatieni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich udaji prostfednictvim pocitacového programu pfiméfenou soucinnost.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich udaji autorem veskerou
soucinnost potfebnou k naplnéni pozadavkd stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony a jinymi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Zavazek soucinnosti dle piedchozi véty pfitom zahrnuje téz povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tdaji. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pii zajistovani souladu s povinnosti zabezpeceni zpracovani, pfi ohlaSovani
piipadii poruseni zabezpedeni osobnich tidaji Utadu pro ochranu osobnich tidaji, pti oznamovéni ptipadi poruseni
zabezpecCeni osobnich udaji subjektu udaji, pii posouzeni vlivu na ochranu osobnich tudajii a pii predchozi
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich tidajii. K podobné souginnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coz zahrnuje téZ povinnost autora neprodlen¢ nabyvatele
informovat v ptipad¢, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné ptedpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany udaji. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich udaji ve
smyslu této smlouvy:



8.15.

8.16.

8.17.

9.1.
9.2.

9.3.

94.

10.1.

- pfijme vSechna opatieni pozadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlednovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude mozné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu udaju stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pfi
zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lankt 32 az 36 GDPR, to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, v¢etné inspekct,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem poveéfenym auditorem, a k témto auditim svou
¢innosti prispét.

Nabyvatel ud€luje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tfetich osob za

ucelem provozovani servert dle bodu 7.4. této smlouvy. Autor informuje nabyvatele o veskerych zamyslenych

zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne mu tak pfilezitost vyslovit
vici témto zménam namitky. Zapojeni dalSich zpracovateltt musi spliovat podminky vyplivajici z natizeni GDPR.

Pokud autor zapoji dalsiho zpracovatele, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zékladé smlouvy stejné

povinnosti na ochranu daji, jaké jsou uvedeny v této smlouveé. Nabyvatel ma pravo vyzadat si od autora smlouvy

s dal$imi zpracovateli k nahlédnuti.

Nabyvatel se timto vii¢i autorovi vyslovné zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, které mu — jakoZzto spravci
a zpracovateli osobnich udajii — plynou z této smlouvy, GDPR, pfislusnych zakonl a jinych obecné zédvaznych
pravnich pfedpisii. Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni
udaje, k nimz spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pfi dodrzeni veskerych zasad
upravenych v ¢l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto GiCelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit,
ze ke zpracovavani osobnich udajti formou jejich uloZeni (v ramci uzivani pocitac¢ového programu) na server ¢i
servery dle ¢l. II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem spliujicim
pozadavky GDPR a dalsich pravnich predpist. V kazdém piipadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaji
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu udaju
s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k poc¢itaovému programu. Bez ohledu na prévni titul, na jehoz zadkladé
ke zpracovavani osobnich udaji dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvatni informovani a pouceni
dotéenych subjektu udaji dle GDPR, a to v¢. vyslovného upozornéni dotceného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich udajl autorem prostfednictvim pocitacového programu a s tim souvisejici moznost provadéni servisnich
zasahti zaméstnanci ¢i jinymi povéfenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy. V ptipadé poruseni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) ujmu, ktera autorovi v disledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto ¢lanku smlouvy, nejpozdéji
ke dni, kdy tento pfedpis vstoupi v ucinnost. Povinnosti, jez jsou vSak vyzadovany platnou a ucinnou pravni
upravou jiz pred timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiz ode dne ucinnosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zalozeny smluvni vztah) se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédet i bez udani divodu, a to s vypoveédni dobou 3 mésict,
ktera po¢ind bézet prvniho dne meésice nésledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

V piipadé, ze nabyvatel porusi ne¢kterou povinnost stanovenou mu ¢l. IV. této smlouvy, nebo v pfipad¢ jeho
prodleni s thradou odmény autora ¢i jeji ¢asti delsim nez 30 dnt, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skonceni trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen piedat (zplisobem souladnym s pfislusnymi
pravnimi piedpisy stanovenymi na ochranu osobnich udajti, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
serveru, a to v elektronické podob¢ ve formatu ur¢enym autorem, a ve stejné lhuité data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i vSech zaloh. Pfed skoncenim trvani této smlouvy se miiZzou strany dohodnout na provedeni exportu
databaze (dat na serveru) ve formatu ureném autorem zdarma nebo ve formatu pozadovaném nabyvatelem,
pficemz cena za praci pii provadéni exportu bude Cinit 1750,- K¢ bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dan z pfidané hodnoty bude uctovana dle platnych pravnich ptedpist.

X. Zavérecna ustanoveni

Autor smlouvu vzdy zasila nabyvateli opatienou z jeho strany kvalifikovanym elektronickym podpisem, pficemz
ta mize byt akceptovana nasledujicimi zptisoby:

a) elektronicky, tj. opatfena kvalifikovanym elektronickym podpisem nabyvatele a zaslana v elektronické formé
zpét autorovi.



b) v listinné podobg, a to tak, Ze nabyvatel smlouvu vytiskne ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu a opatii
svym vlastnoru¢nim podpisem.

Smlouva je v kazdém ptipad¢€ uzaviena okamzikem doruceni oboustranné podepsaného vyhotoveni, a to na adresu
sidla autora nebo jeho elektronickou adresu.

10.2. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky. Veskeré ptilohy tvoii nedilnou soucast smlouvy.
Konkrétni adresu zatizeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dalSiho omezeni
formy, napt. formou e-mailu; toto se vSak nevztahuje na zménu poctu zatizeni.

10.3. Piipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ucastnici
smlouvy se v tomto piipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhité do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane.

10.4. Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku se vzdy povazuje
za protinavrh.

10.5. Ugastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu pieéetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skuteénou a
svobodnou vuli, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

10.6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tato smlouva uveiejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach tc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pficemz odpovida za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji vSak do 30 dnti, od uzavieni této smlouvy. Moznost autora tuto
smlouvu dle svého uvazeni uvetejnit v registru smluv tim neni dotcena.

Didit4ing podensal | Digitalné podepsal
s igitalné podepsal Ing.
Ing. Jiri Jifi Halousek, MBA Mgr. Petra ,l\JA?or Petra
rbanova
Datum: 2023.06.07 z
Halousek, MBA “eim: 20232 Urbanova patum: 2023.06.08
09:04:06 +02'00'

Ing. Jiii Halousek, MBA, jednatel Mgr. Petra Urbanova, i'editelka

za IRESOFT s.r.o. za Socialni sluzby mésta Kralupy nad Vltavou,

autor pfispévkova organizace

nabyvatel
Prilohy:
e priloha ¢. 1: licence a vySe odmény autora
e piiloha ¢. 2: specifikace poc¢itacového programu
e piiloha ¢. 3: kontaktni udaje nabyvatele pro elektronické zasilani danovych dokladt
e piiloha ¢. 4: seznam vyuzivanych servert autora



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence bez omezeni zaiizeni:

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

Terénni péce do 15 pracovnikii 4610 K¢

Ulozisté dat:

Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

1 GB Zahrnuto v cen€ licence

Cenik rozsiteni — dle skute¢ného vyuziti:

Polozka Odmeéna bez DPH za 1 kalendaini mésic
Ulozisté dat 237 K&/zapodaty 1 GB
Platebni podminky:

Odmeéna za poskytnuti licence bude uctovana vzdy za ctvrtleti, a to vzdy nejpozd€ji do posledniho dne prvniho meésice
prislusného ctvrtleti. V ptipadé uzavieni smlouvy béhem cCtvrtleti bude odména za poskytnuti licence ctovana za
zbyvajici ¢ast pfislusného Ctvrtleti, pocinaje prvnim mésicem nésledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vzdy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odmeéna za instalacni podporu bude vyuctovana na samostatném danovém dokladu. Za den uskutecnéni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokonceni instalacni podpory.

V piipadé, ze dojde k navyseni velikosti tlozisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB ulozisté
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navyseni; toto dodateéné navyseni odmény bude autorem vyictovano
danovym dokladem vystavenym ke dni navyseni, pficemz bude uctovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navySeni do konce posledn¢ autorem jiz vyuctovaného obdobi. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povazuje den navyseni.

Dan z pridané hodnoty bude i¢tovana dle platnych pravnich ptedpisa.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pocitatovy program CYGNUS® 2 ve variant¢ Pobytova péce je urCen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. Slouzi predev§im k evidenci klientd a zadatel nabyvatele a svoji funkCnosti pokryva zejména
nasledujici oblasti: smlouvy a vypocet uhrad, tvorba dokumentd, prehled pfitomnosti a vybér variant, vyuctovani klientd
vé&. vedeni pokladen, vyplatnice diichodii CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za léky, finanéni a hmotna depozita,
zaznamy péce, individualni plany a jejich hodnoceni, formuléafe socialni a osetfovatelské dokumentace, tvorba plant péce
v souladu s piilohou ¢. 2 vyhlagsky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socialni a oSetiovatelské péce, tvorba
osetrovatelskych plant dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazti ORP, vykazovani vykonti odbornosti 913 dle
datového rozhrani VZP, odesilani davek na portaly pojistoven v¢. vytvoreni faktur a privodnich listll, opravné davky,
ordinace a objednavky 1€k, objednavky inkontinen¢nich pomiicek na zaklad¢ nabidky sortimentu dodavatelt, prehledy
a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na MPSV. Program umoziuje vedeni dokumentace osetfovatelské
péce v elektronické podobé v souladu s platnou legislativou a splituje veskeré k tomu stanovené podminky podle zékona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. Program dale umoziiuje
evidenci zaméstnanci, tvorbu rozpisi sluzeb zaméstnancli, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty podkladd do
vybranych mzdovych programl, hodnoceni a vzdélavani zaméstnanct. Program umoziiuje napojeni na externi
hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak pfenosné terminaly a minitermindly na Carovy kod, Ctecky
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podpisovych karet, podpisové klicenky a dochazkové ¢tecky.

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve varianté Terénni péée je uréen pro terénni a ambulantni poskytovatele socialnich
sluzeb a poskytovatele domaci péce. Slouzi predevsim k evidenci klientti a Zadatel nabyvatele a svoji funkénosti pokryva
zejména nasledujici oblasti: Smlouvy a vyuctovani klientli socidlnich sluzeb, realizace oSetiovatelské a socialni péce,
zdznamy péce, individualni plany a jejich hodnoceni, formulafe socidlni a oSetfovatelské dokumentace, planovani
navstév, evidence rozvozu jidel, evidence a tisk poukazi DP a FT, vykazovani vykont odbornosti 902, 925 nebo 926 dle
datového rozhrani VZP, odesilani davek na portaly pojistoven v¢. vytvorfeni faktur a privodnich listd, opravné déavky,
ptehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na MPSV. Program déale umoziiuje evidenci zaméstnanc,
tvorbu rozpisti sluzeb zaméstnanctli, zpracovani dochdzkovych vykazi, exporty podkladi do vybranych mzdovych
programt, hodnoceni a vzdélavani zaméstnancti. Program umoziuje napojeni na externi hardwarové zatizeni dodané
autorem, zejména dochazkové ¢tecky, pfenosné terminaly a miniterminaly na ¢arovy kod a podpisové klicenky.

Modul Stravevaci provoz umoziuje zejména evidenci receptur, tvorbu jidelnich listkii v¢. rozboru stravniki, tvorbu a
odpis vydejek potravin ze skladu, evidenci skute¢né spotieby a stravovacich norem, objednavky jidel zaméstnanct a
cizich stravnikl, sledovani nutri¢nich hodnot. Program umoziuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané
autorem, zejména stravovaci systém. Tento modul rovnéz zahrnuje veskerou funkénost modulu Sklady.

Modul Sklady umoziiuje zejména evidenci skladi a jejich polozek metodou primérnych cen, tvorbu piijemek a vydejek,
tisk inventur a uzavérek, evidenci osobnich ochrannych pomticek zaméstnanci.

Modul Rizeni organizace umoziuje zejména odesilat oznameni a sdilet dokumenty v rdmci systému v¢. moznosti
zobrazeni informaci o pfecteni jednotlivymi uzivateli.

Modul Rozhrani API umoziuje zejména zpfistupnit vybrana data pocitacového programu pomoci univerzalniho API
rozhrani bez nutnosti vyuzivat klientskou aplikaci. Toto rozhrani je pfipraveno s pfesné definovanym rozsahem udaju,
které lze vyuzit pro napojeni na systémy nabyvatele.

K vybranym agenddm pocitacového programu je mozné piistupovat rovnéz pomoci vzdalené aplikace pies webové
rozhrani na adrese www.mobilnicygnus.cz, na které jsou také uvedeny funkcionality a podminky uzivani tohoto rozhrani.

Tento vycet je pouze ramcovy a aktualni ke dni podpisu smlouvy, mize se v Case ménit vlivem aktualizaci programu
nebo zmény pravni Gpravy. Pro plnou funkcionalitu nékterych oblasti mize byt nezbytné potizeni dal§ich produkti ¢i
sluzeb a mize byt také vyzadovana souc¢innost tetich stran.

Minimalni pozadavky pro provoz klientské aplikace:

- PCs operac¢nim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozsitené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pficemz operacni systém musi byt udrzovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéjsiho Service Pack
a musi umoznovat instalaci aplikaci tietich stran

- Operacni pamét’ minimalné 4 GB RAM

- Rozliseni obrazovky minimalné 1280x768 pixelt pfi velikosti textu 100 % v operacnim systému Windows

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework nejnovéjsi verze v¢. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je pozadovan administratorsky piistup

- Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalné¢ 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalné 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

PRILOHA C.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licen¢ni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim danovych dokladi vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na nize uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani danovych dokladt):

Kontaktni osoba pro fakturaci:

E-mail pro zasilani danovych dokladu: petra.urbanova@mestokralupy.cz

Telefon:
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PRILOHA C. 4
SEZNAM VYUZIVANYCH SERVERU AUTORA

Servery jsou umistény na uzemi Ceské republiky a spravcem je spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., IC: 24738875,
se sidlem Skokanskd 2117/1, Bievnov, 169 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. B 16505.
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