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RSM

LICENCNI A SERVISNiI SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne mezi:

spole¢nosti Gymnéazium a Stiedni odborna Skola, Podbofany, pfispévkova organizace,
se sidlem na adrese Kpt. Jarose 862, 441 01 Podborany,

ICO: 18380824,
zastoupenou feditelem Ing. Bc. Jifim Marholdem
(dale jen ,Klient“)

spole&nosti RSM Payroll Solutions CZ s.r.o. (diive Nugget SW s.r.0.),
se sidlem na adrese Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8 - Karlin,

ICO: 452 72 085,

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 9166,

zastoupenou jednatelkou Monikou Mareckovou,

(dale jen ,Poradce”)

(Klient a Poradce dale spolecné také jen jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako ,Smluvni strana”)
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RSM

UCEL SMLOUVY
Vzhledem ke skuteénosti, Ze:

a)

b)

d)

Poradce je obchodni spolenosti, kterd vyvinula a vlastni software zajitujici zpracovani mezd a
funkce personalistiky v souladu s legislativou Ceské republiky (dale jen ,SW Nugget‘), a soucasné
poskytuje poradenstvi v oblasti mezd a personalistiky,

Smluvni strany spolu dne 28. 4. 2005 uzavieli smlouvu &. 0517 (dale jen ,Pivodni smiouva‘), na
jejimz zakladé Klient uZiva SW Nugget v rozsahu specifikovaném v Pavodni smiouveé;

Smiuvni strany si nyni peji zménit nékteré podminky poskytovani licence k SW Nugget a jeho
nasledné podpory; a

Smiuvni strany si pfeji tuto Smlouvu uzaviit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani
v ustanoveni § 420 ob&anského zakoniku v souvislosti se svym vlastnim podnik&nim ve smyslu
§ 433 obanského zakoniku a s ohledem na skutegnost, 2e Klient je dostate&n& odborné vybaven
pro posouzeni pfedmeétu pinéni a jeho vhodnosti pro Klienta,

uzaviraji Smiuvni strany tuto licenéni a servisni smiouvu (dale jen ,Smlouva“), ktera zcela rusi a nahrazuje
Plvodni smiouvu.

2 PREDMET SMLOUVY

21

22

2.3

Poradce se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Kiientovi licenci k SW Nugget, moduly:

2:1:1 Mzdy (MZDY/CS),
2.1.2 Personalistika (PERS/CS),

(dale jen ,Licence), kdyz pfesna specifikace SW Nugget je uloZzena na webu pod odkazem
https://www.nuggetsw.cz/downloads/StrukturaSW.pdf a mlZe byt &as od &asu updatovana,

to vSe v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a v pfiloze €. 1 této Smlouvy — Obchodni a
Licenéni podminky (dale jen ,Podminky"). Licence je poskytovana na dobu neuré&itou.

Poradce se dale zavazuje dodat Klientovi licenci k software MicroFocus (dale jen ,SW MicroFocus"), jez je
nezbytna kprovozu SW Nugget, a to vrozsahu potfebném pro uzivani SW Nugget v rozsahu
specifikovanem v této Smlouvé. Klient se zavazuje dodrzovat licenéni a jiné podminky poskytovatele licence
MicroFocus, pokud mu je Poradce sdéli a/nebo pokud jsou tyto dostupné z vefejnych zdroj.

Poradce se dale touto Smiouvou zavazuje poskytovat Klientovi technickou a funkéni podporu SW Nugget po
celou dobu trvani této Smiouvy, a to v souladu s &l. 6 této Smiouvy (déle jen ,Podpora SW Nugget’), a v
rozsahu uvedeném v Ceniku tvoficim pfilohu a nedilnou sou¢ast Podminek. Poradce se dale zavazuje
poskytovat po dobu trvani Podpory SW Nugget dle této Smiouvy Klientovi veskeré aktualizace SW Nugget.
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2.5

2.6

2.7

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

RSM

Plnéni pfesahujici rozsah této Smiouvy, v&etné dopliikovych nastavbovych modull SW Nugget, bude
Poradcem poskytnuto na zakladé pisemné (prostfednictvim e-mailu) nebo ustni objednavky ze strany
Klienta, obsahujici alespofi detailni vymezeni pfedmétu pinéni, cenu, terminy pinéni a zplsob placeni,
pfiemZ Poradce objednavku v pfiméfené dobé stvrdi emailem. Za stvrzeni objednavky se ma i zapoceti
s provadénim plnéni dle objednavky. Neodpovi-li Poradce na objednavku, neni ohledn& ni smluvni vztah
uzavien. Objednavka musi byt vZdy dorucena elektronicky na emailovou adresu kontaktni osoby Poradce
dle ¢l. 7.3 této Smiouvy. V pfipadé objednavky slozitéjsich projektl strany uzaviou separatni smiouvu.

Pfedmétem pinéni neni dodani zdrojovych kédi ani programova dokumentace. Veskery potfebny hardware
a software (zejm. OS Windows, Microsoft Office a Adobe Acrobat Reader) zajistuje Klient, a to s vyjimkou
SW Nugget a SW MicroFocus, které zajistuje Poradce.

Klient se zavazuje dodrZzovat systémové poZadavky technické infrastruktury (klientské pogitade, sitové
prvky, operacni systémy) s parametry odpovidajicimi zatizeni SW Nugget v piném provozu.

Klient se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poradci za pinéni dle tohoto &. 2 cenu dohodnutou dle &l. 3 této
Smilouvy a dale se zavazuje vyvinout veskerou nutnou a potfebnou souéinnost.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za pinéni dle ¢l. 2.1-2.3 této Smlouvy a v rozsahu tam sjednaném je Smiuvnimi stranami sjednana ve
vy§i 20 000,- K¢ (dvacet tisic korun ceskych) bez DPH (dale jen ,Cena*“), a to za predpokladu, Ze poget
zameéstnanci Klienta nepfekroc¢i 400 a poc&et pracovnich stanic nepfekro&i podet 1.

Neni-li stanovena fixni cena, za kazdou hodinu poskytovani pinéni dle &l. 2.4 této Smlouvy nalezi Poradci
cena stanovena dle hodinové sazby pro pozici, na niZ je pracovnik poskytujici pinéni zafazen, dle aktualné
platného ceniku Poradce, ktery tvori prilohu a nedilnou sou¢ast Podminek (cenik dale jen ,Cenik” a cena za
dalsi plnéni dale jen ,Cena za dalSi plnéni‘). Poradce se v pfipadé uUctovani Ceny za dal$i pinéni
v hodinovych sazbach zavazuje predioZit Klientovi pfehled ¢asu strdveného na dodavce pinéni dle &l. 2.4
teto Smlouvy pracovnim vykazu. Pracovni vykazy budou odevzdavany jednou mésién& Na konci mésice
budou elektronicky dorugeny kontaktni osobé Klienta. Pracovni vykaz bude obsahovat:

a) Seznam ukoll a hodin, v&etné popisu prace a data vykonu

b) Jmeéno a pozici pracovnika, ktery praci vykonal.
Poradce ma dale narok na nahradu cestovnich nakladi a G&elné vynaloZzenych naklad(, a to dle Ceniku.
Cena bude Klientem uhrazena na zékladé Poradcem vydaného dafiového dokladu nasledovné:

a) Cena dle ¢&l. 3.1 vySe bude fakturovéna vzdy jednou roéné, s tim, Ze prvni faktura bude vystavena
do 7 dnl od data podpisu této smlouvy a kazda dalsi k 1. 1. kazdého nasledujiciho roku;

b) Cena dle ¢l. 3.2 a nahrada dle ¢l. 3.3 bude fakturovana do 30 dni ode dne dokonéeni dal§iho
pinéni &i vynaloZzeni daného nakladu.

KCené dle tohoto ¢I. 3 bude pfipottena DPH v zakonné vysi. V pfipadé, Ze dojde ke zvySeni podtu
zameéstnancl Klienta nad poget uvedeny v tomto &l. 3.1 vy$e, bude Cena navy$ena dle dohody Smiuvnich
stran. Splatnost dafiového dokladu je &trnact (14) dni. Veskeré platby dle této Smlouvy bude Klient provadét
bezhotovostné pfevodem na ucet Poradce. Faktury mohou byt Klientovi zasilany téz elektronicky na e-mail
uvedeny v &l. 6.4 této Smiouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze den uskuteénéni zdanitelného plnéni, ke kterému bude fakturovana Cena
bude vzdy 1. 1. b&Zného roku za kazdy rok platnosti této Smiouvy. Prvni platbu dle této smiouvy, bude
Zhotovitel fakturovat s dnem uskute&néni zdaniteiného pinéni 1. 3. 2020.
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4 SOUCINNOST

4.1

42

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
43

44

Klient bere na v&domi, Ze realizace pinéni dle této Smlouvy vyzaduje souéinnost obou Smiuvnich stran.
V piipad& zpozdéni zapficinénym Klientem (vCetné dalSich stran, se kterymi ma Klient smiuvni vztah) se
posouva o stejnou dobu i termin naslednych pinéni Poradce. V pfipadé, Ze nastane jakakoliv skute¢nost
vedouci ve svém disledku ke zpozdéni dle prfedchozi véty, zavazuje se Poradce Klienta na tento stav
upozornit, a to v nejbliz§im mozném terminu od doby, kdy sam takovou skutenost zaznamena.

Klient je povinen poskytnout Poradci pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy soucinnost spocivajici zejména
Vi

zajidténi ucasti a aktivni spoluprace svého poveéfeného zéstupce, kterému jsou znamy potieby a IT struktura
systému Klienta,

provadéni testovani a pfipravy testovacich scénaft a posuzovani dopadd zmén na své stavajici obchodni
procesy,

umozneéni vstupu zaméstnanch Poradce do prostor Klienta a umozZnéni pfistupu (t&Z vzdaleného pfistupu)
Poradce do prostiedi Klienta, kde je nainstalovan SW Nugget a SW MicroFocus, a sdéleni potiebnych
pfistupovych tdaji Poradci,

poskytovani Gplnych, v&asnych a pravdivych informaci o vSech skute¢nostech souvisejicich s fadnym a
véasnym pinéni povinnosti Poradce, zejména o provadéni instalace aplikaci nebo jakychkoli uprav své IT
struktury, které by mohly mit dopad na poskytovani pinéni Poradce,

zajisténi jiné formy potfebné spoluprace.

Klient je povinen poskytnout Poradci veskerou potfebnou soucinnost dle této Smlouvy, jakoz i dalsi
soucinnost, kterou si Klient vyzada alespori 3 dny pfed nutnosti jejiho poskytnuti, nebude — |i Klientem
akceptovana kratsi lhiita. Poradce je povinen svou Zzadost odlivodnit.

Klient nema vii&i Poradci narok na jakoukoli nahradu nakladd spojenych s poskytnutim potfebné soucinnosti.

5 PODPORA SW NUGGET

51
(a)

(b)

V ramci Podpory SW Nugget se Poradce zavazuje Klientovi poskytovat nasledujici pinéni:
Udrzbu SW Nugget die platné legislativy;

- Umistovani aktudlnich verzi SW Nugget (véetné vylepSovani systému) do uzaviené dCasti
internetovych stranek www.nuggetsw.cz a umoznéni pfistupu povéfenym zaméstnancim Klienta za
ucelem staZeni nové verze a doprovodnych informaci;

- O umisténi nové verze budou povéieni zaméstnanci Klienta informovani prostfednictvim e-mailu;

- Novéa verze bude na internetovych strankach umisténa v potfebném terminu, aby nebyl naruSen
termin zpracovani mezd Klienta. Nova verze bude k dispozici vZdy s navodem na instalaci a
popisem zmén; a

Technickou a uzivatelskou podporu SW Nugget:
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Podpora SW Nugget je poskytovana telefonicky, emailem, piipadné dle dohody pfimym pfipojenim ke
Klientovi a zahrnuje:

- konzultace a rady k otdzkam pouzivani a efektivniho provozovani SW Nugget

- konzultace k technickym otazkam (provozni prostfedi MicroFocus, propojeni se softwarem tietich
stran — MS Office, Adobe)

- vyjasfiovani poZadavkl na pfipadné modifikace SW Nugget

- sbér pozadavkl Klientl za ugelem mozného zlepSovani existujicich nebo novych funkcionalit

5.2 Predmeétem Podpory SW Nugget dle této Smiouvy neni:

- Servis hardware Klienta, koncovych stanic a tiskaren, sitové infrastruktury (pasivnich i aktivnich
sitovych prvki)

- Servis jiného software, nez SW Nugget a MicroFocus

- Sluzba pfipojenti k siti Internet &i k jinym sitim

- Sluzba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média

- Sprava dat (export velkych souboril, nahravani velkych soubor( atd.)
- Vytvareni a modifikace uzivatelskych dotazil a reportt.

- Skoleni uzivatel dle pozadavku Klienta

- Podpora SW Nugget nad ramec rozsahu uvedeného v &l. 2.3 této Smlouvy

5.3  Oznamovani vad

(a) Klient je povinen vadu nahlasit okamzité po jejim vzniku na Hot Line, t. &. 224916610 a/nebo emailem na
hotline@nuagetsw.cz, zavazné vady hlasi Klient vzdy emailem. Pokud je vada nahlasena mimo dobu
dostupnosti Podpory SW Nugget dle ¢&l. 6.4 této Smlouvy nebo v posledni hodiné pied koncem doby
dostupnosti Podpory SW Nugget, doba odstranéni vady za€ina plynout az po zahajeni néasledujici doby
dostupnosti Podpory SW Nugget.

(b) Poradce je povinen potvrdit pfijeti nahlaseni kazdé vady, a to do 24 hodin od jejiho nahlaseni a odstranit ji
v terminu do pfistiho zpracovani mezd, v pripadé nefunkénosti SW Nugget do 48 hodin; doba pro potvrzeni
nahlaseni vady a pro jeji odstranéni bézi v dobé dostupnosti Podpory SW Nugget dle &l. 6.4(a) nize.

(c) Chybova hlaseni nebo jiné vady nebo chyby, které nijak nekomplikuji €innost SW Nugget nejsou ani
nepodstatnou vadou. Tyto vady mohou byt odstranény pii dalsi aktualizaci SW Nugget.

(d) Klient je povinen pii kazdém nahlaseni vady vzdy uvést popis situace, pfi které k vadé doslo, projevll vady,
jejich dopad(i, moznych pfi¢in vzniku, zda se sam pokusil vadu vyiesit a jakym zplsobem.

(e) V pfipadé soub&hu vice vad je Klient opravnén urcit, ktera z vad bude Poradcem feena prednostné; to
neplati, pokud takovou vadu nelze feSit izolované od feseni jiné vady.

(f) Poradce bude hlageni vad pfijimat pouze od osob ur¢enych Klientem pro komunikaci s Poradcem, kterymi
jsou:
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Klient je opravnén okruh osob uréenych pro komunikaci s Poradcem kdykoli ménit, pfiCemz o kazdé této
zméné musi Klienta véas informovat.
5.4  Dostupnost Podpory SW Nugget

(a) Poradce se zavazuje poskytovat Podporu SW Nugget v éase mezi 8:00 a 16:00 v pracovni dny v Ceské
republice (dale jen ,Dostupnost Podpory SW Nugget").

6 KONTAKTNi OSOBY

6.1 Kontaktni osobou Poradce pro Klienta v souvislosti s touto Smlouvou a osobou odpovédnou Klientovi za
poskytovani plnéni Poradce je pan Milan Smutny (dale jen ,kontaktni osoba Poradce"). Poradce je
opravnén kontaktni osobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy Ukol pfidélit Klientovi kontaktni
osobu jinou, pfitemz o této skutecnosti je povinen informovat Klienta bez zbyteéného odkladu.

p 6.2 Kontaktni osobou Klienta pro Poradce pfi pinéni povinnosti z této Smlouvy je

(dale jen ,kontaktni osoba Klienta"). Prostfednictvim této osoby Poradce vznasi své pozadavky tykajici se
soucinnosti ze strany Klienta, a této osobé& Poradce predklada plnéni svych zavazki dle této Smilouvy. Klient
je opravnén kontakini osobu Klienta kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy kol pfidélit Poradci kontaktni
osobu jinou, piicemz o této skutenosti je povinen informovat Poradce bez zbyte€ného odkladu.

6.3 Kontaktni adresou Poradce je:
RSM Payroll Solutions CZ s.r.0.,
Karolinska 661/4,

186 00 Praha 8,

Tel.: +420 226 219 000,

E-mail: milan.smutny@rsm.cz,
k rukam pana Milana Smutného.

Poradce mlze kontaktni adresu Poradce kdykoliv zménit, pficemz o této skute&nosti je povinen informovat
Klienta bez zbyte¢ného odkladu.

. 6.4 Kontaktini adresou Klienta je:
Gymnéazium a Stfedni odborna Skola, Podbofany, pfispévkova organizace,
Kpt. Jarose 862,
441 01 Podbofany,
Tel.: +420 415 237 712
E-mail: trochymcukova@gsospodborany.cz
k rukam Mariky Trochymcukové

Klient mize kontaktni adresu Klienta kdykoliv zménit, pfi¢emz o této skute&nosti je povinen informovat
Poradce bez zbytetného odkladu.

Pro ugely doru¢ovani e-mailovych zprav mezi stranami se mé za to, Ze jsou doruéeny okamzikem odeslani.
Pro acely dorucovani zprav prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb se pouzije ustanoveni § 573
ob¢anského zakoniku.
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7 ZAVERECNA USTANOVENI

71
1.2

7.3

Tato Smiouva se uzavira na dobu neuréitou.

Dalsi vztahy mezi Smluvnimi stranami, zejména odpovédnost za Ujmu (§kodu), miZenlivost a dal$i povinnosti
Smluvnich stran, se ridi Podminkami, které tvofi pfilohu &. 1 a nedilnou souéast této Smiouvy.

Jakékoliv zmény ¢&i dopliiky této Smiouvy je mozno &init vyhradné formou pisemné dohody Smiluvnich stran
s vyjimkou:

(a) dohody o zméné rozsahu SluZeb nad ramec ¢l. 2 této Smlouvy a s tim souvisejici zméné vyse Odmény

Poradce, nedochazi-li ke zméné ostatnich smluvnich podminek, s tim, Ze takovou dohodu lze uéinit
prostiednictvim kontaktnich osob Klienta a Poradce téz e-mailem nebo ustng, a

(b) zmeén Obchodnich podminek v pfim&feném rozsahu.

7.4

7.5

7.6

0y

7.8

7.9

7.10
7.1

Jakékoliv zmény ¢i dopliiky Obchodnich podminek je moZno uéinit pouze v pfiméfeném rozsahu. Jejich
zména se oznami Klientovi na e-mail uvedeny v ¢&lanku 8.4 této Smiouvy pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem. Pokud Klient nesouhlasi se zamy3slenou zménou, je opravnén aZ do nabyti G&innosti navrhované
zmény vypovédét Smlouvu podanim vypovédi. Vypovéd se v takovém piipadé stane G&innou a smiuvni
vztah zalozeny Smlouvou zanikne k okamziku Géinnosti pfislusné zmény.

Prava vyplyvajici z této Smiouvy ¢&i jejiho poruseni se promicuji ve Ihité 2 (dvou) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé

Tato Smlouva rusi a nahrazuje Plvodni smiouvu. Tato Smilouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu
Smlouvy a vSech naleZitostech, které Smiuvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dulezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev Smiuvnich stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani
projev u€inény po uzavieni této Smiouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byly jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni & budoucl praxe zavedené mezi Smiuvnimi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Smiouvy, ledaze je ve Smilouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smiuvni strany potvrzuji, Ze si nejsou v&domy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Poradce sdélil Klientovi vdechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smiouvy v&dél
nebo veédeét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujiténi, ktera Poradce
Klientovi poskytnul, nebude mit Poradce Zadna daldi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytl Poradce informace pfi jednani o této Smiouvé.

Smiuvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smilouvy jsou vysledkem jednani Smiuvnich
stran a kazda ze Smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy. Ukaze-li
se nékteré z ustanoveni této Smiouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
Smlouvy obdobné podle § 576 obtanského zakoniku.

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ jeden (1) obdrZi Poradce a jeden (1) Klient.
Tato Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smiuvni stranou.

Smiouva Licence a Servis | ID 00.217.318

RSM Payroll Solutions CZ s.r.0., Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska repubiika

Tel.: 4420 225 218 000, www.rsm.cz

Spoleénost je zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd C viodks 2155 "30 asomomes
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Zakladni ustanoveni

Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) spolecénosti RSM Payroll Solutions CZ s.r.0., se
sidiem na adrese Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO 45272085, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 9166 (,Poradce” nebo ve Smiouvé téZ jako ,Dodavatel”),
upravuji vztahy mezi Poradcem a jeho zdkaznikem (,Klient’ nebo ve Smlouvé téz jako ,Objednatel”; oba
spolecné téZ jen jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako ,smluvni strana“). Cilem Podminek je upravit
shora uvedené vztahy tak, aby se predeslo pfipadnym sporim, a déle seznamit Klienta se zakladnimi principy
poskytovani pinéni Poradce.

Padminky jsou v souladu s ustanovenim § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi (dale jen ,ob&ansky zakonik"), nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poradcem a Klientem (dale
jen ,Smlouva“; pfedmét Smlouvy dale jen ,pinéni“). Pokud Smilouva neobsahuje konkrétni ujednani o pinéni
poskytovaném Poradcem, popf. pokud mezi Klientem a Poradcem nebyla Smlouva uzaviena, poskytne
Poradce jednotlivé plnéni na zékladé pisemné objednavky Klienta (pokud nebude Poradcem akceptovana
objednavka zaslana e-mailem ¢&i Gstni). Prava a povinnosti Poradce a Klienta se v takovém pripadé fidi
objednavkou a Podminkami. Kde se dédle v Podminkach hovofi o Smlouvé, rozumi se tim i vztah smiuvnich
stran dle tohoto ustanoveni, neni-li v konkrétnim pfipadé& stanoveno jinak. Pokud neni mezi Poradcem a
Klientem vyslovné sjednano jinak, poskytuje Poradce sluzby Klientovi v reZzimu stanoveném v Podminkach i
predtim, neZ dojde k podpisu Podminek ze strany Klienta. TotéZ plati, pokud Klientovi byly Podminky
pfedioZeny, avsak k jejich podpisu ze strany Klienta z jakéhokoliv diivodu nedoglo, pokud zaroveri Klient dal
vyuzZival sluZzeb Poradce a nedo3lo mezi nimi k vyslovné dohodé o jinych podminkéch poskytovani sluZeb.

Poradce poskytuje zejména sluzby mzdového poradenstvi véetné outsourcingu mezd (déle jen ,Mzdové
poradenstvi“) a licenci, implementaci, podporu a tdrzbu k jim vyvinutému software zaji§tujicimu zpracovani
mezd a funkce personalistiky v souladu s legislativou Ceské republiky (dale jen ,SW sluZby* a SW vyvinuty
Poradcem dale jen ,SW Nugget). Pro poskytovani kaZdého z pinéni uvedenych v pfedchozi vété se uplatni
obecna ustanovenl téchto Podminek a dale speciélni ustanoveni téchto Podminek upravujici poskytovani
konkrétniho plnéni poskytovaného Klientovi; specialni ustanoveni téchto Podminek upravujici poskytovani
jednotlivych pinéni, které se Klientovi neposkytuji, se neuplatni.

Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek, jez nejsou smluvnimi stranami vyslovné upraveny, se Fidi
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy Ceské repubiiky, zejména ob&anskym zakonikem. Pro vyklad Podminek a
Smlouvy se pouZiji obchodni zvyklosti aZ po ustanovenich zakona &i jinych pravnich pfedpist jako cetku
(pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi tedy maji i ta ustanoveni t&chto predpist, kterd nemaji donucujici
charakter). Smiuvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Podminek a Smiouvy byla jakékoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadnli & budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni Smiouvy, ledaZe je v Podminkach nebo ve
Smlouvé vyslovné sjednéno jinak. Vedle shora uvedeného si Smiuvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smiluvni strany uzaviraji Smlouvu jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani v ustanoveni § 420
odst. 1 ob&anského zakoniku, v souvislosti se svym vlastnim podnikanim ve smyslu § 433 obéanského
zékoniku a s ohledem na skuteénost, Ze Klient je dostateéné odbomé vybaven pro posouzeni pfedmétu pinéni
a jeho vhodnosti pro Klienta.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze ackoli je Smlouva uzaviena mezi nim a Poradcem, vztahuji se tyto Podminky
téZ na pravni vztah mezi Klientem a pracovnikem Poradce, ktery byl k pinéni nékterého z dil&ich jednani dle
smlouvy povéfen Poradcem osobné.

Vystupy, které Poradce Klientovi v jakékoli formé poskytne a které jsou Poradcem oznaceny jako verze
pracovni, pfedbézné, indikativni, draft nebo jinym oznatenim s obdobnym vyznamem, nebo u kterych je
vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze se nejedna o konetnou verzi vystupu Poradce (dale jen ,PFedbéZné

11D 00.211.890
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vystupy"), nejsou ureny k tomu, aby Klient podle informaci v nich obsaZenych Cinil jakakoli rozhodnuti, jednani
nebo podle Pfedb&Znych vystupl jinak postupoval.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pfi poskytovani sluzeb je Poradce vazan zakony a dalSimi obecné& zévaznymi pravnimi pfedpisy a v jejich
mezich pFikazy ¢i pokyny Klienta.

Poradce je opravnén poskytovat sluZby tfetim osobam, které jsou ve vztahu k danému Klientovi soutéZitelem.
Poradce je rovnéz opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam ve vécech, na kterych maZe mit Klient zajem.

Klient se zavazuje poskytnout Poradci podminky potfebné pro pinéni Smiouvy, pfedevSim pak veskerou nutnou
a potfebnou souginnost pfi provadéni &i poskytovani pinéni véetné pfisludnych konzultaci. Pfesnéjsi ureni
&innosti provadénych pracovniky Klienta bude specifikovano pfed zahéjenim jednotiivych &asti poskytovani
pinéni. V pfipadé prodieni Klienta s poskytnutim souginnosti se prodiuZuji odpovidajicim zplusobem take
pavodné stanovené terminy pinéni ze strany Poradce.

Poradce muZe pinéni poskytovat prostiednictvim délkového pfistupu do prostfedi Klienta, ktery je Klient povinen
na vyzvu na viastni naklady zfidit a udrZovat. Bude-li poskytovani sluZeb v souvislosti se Smiouvou provadéno
v sidle Klienta, zajisti Klient na sviij néklad mista pro jednani projektovych tym(. Poradce se zavazuje dodrZovat
bezpeé&nostni, hygienické, pozadmi a ekologické pfedpisy na pracovistich Klienta. byl-li s nimi Klientem pfedem
seznamen.

Klient se zavazuje, Ze nebude zaméstnancim Poradce nebo osobam, které jsou k Poradci v obdobném poméru
nebo s Poradcem spolupracuji, a zaroveii se podileji na poskytovani sluzeb Klientovi, nabizet zaméstnant.
Zaroven se zavazuje, Ze podobu dvanacti (12) mésicl poté, co se takovato osoba pfestane Ucastnit
poskytovani sluzeb Klientovi, nevyuZije sluZeb této osoby, at jiz by byly takové sluZby poskytovany nezavisle
nebo prostfednictvim tfeti osoby. V pfipadé, Ze Klient tuto svou povinnost porusi, je Poradce opravnén
poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 500.000 Ké. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
tjmy. V pfipadé, kdy bude smiuvni pokuta sniZena soudem, zistava zachovano pravo na nahradu Gjmy ve vysi,
v jaké Ujma prevysuje Eastku uréenou soudem jako pfiméFenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho omezenl.

Kiient je povinen zejména:

(@) poskytovat Poradci veskeré doklady, pisemnosti a jiné informace, jejichZ poskytnuti je die nazoru Poradce
nezbytné k fadnému pinénf jeho povinnosti die Smlouvy a Podminek a o jejichZ poskytnuti bude Poradcem
poZadan, a to do tfi pracovnich dnil od pozadéani, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

(b) poskytovat Poradci vedkerou jinou souéinnost, o kterou bude Poradcem poZadan, jako napf. udélovat pine
moci, podavat vysvétieni apod., zajistit v potfebném rozsahu pfistup do prostfedi Klienta jakoZ i k jeho
odpovédnym fidicim a jinym pracovnikim Klienta;

(c) platit fadné a véas sjednanou odménu; a

(d) informovat Poradce neprodiené o veSkerych zménach v podkladech, informacich, IT systémech a
vybaveni a jinych podstatnych skuteénostech souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle Smiouvy.

Klient bere na védomi, e pokud nebude Poradcem v konkrétnim pfipadé zji$tén opak, povaZuje Poradce
Klientem poskytnuté informace a podklady za Upiné, spravné a nezkreslené. Klient je opravnén informace a
podklady Poradci poskytovat také uloZenim do SW Nugget, pokud k nému ma Poradce vZdy pristup.

Na Zadost Poradce poskytne Klient Poradci pisemné prohlaSeni podepsané osobou/osobami jednajicimi
jménem Klienta, které potvrdi usini vysvétleni a informace podané Klientem v prib&hu poskytovani sluzeb a
déle potvrdi, Ze Kiient poskytl Poradci ve3keré pozadované informace a podklady, a to v Upiné a nezkreslené
podobé.

Kiient je povinen poskytnout Poradci veskeré informace a podklady nezbytné za ucelem pinéni povinnosti
Poradce vyplyvajicich ze zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné
innosti, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, zejména stanovené identifikacni idaje a informace o statutarnim organu
Klienta nebo jeho &lenu a pFipadné zavazné pisemné prohladeni o t&chto tdajich a informacich.

| 1D 00.211.990
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Cenova ujednani

Pokud neni ve Smlouvé sjednana cena v pausaini vysi bez ohledu na konkrétni Easovy rozsah praci, nebo jinak
stanovena cena, ma Poradce narok na cenu obvyklou, je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti SW Nugget, nebo
na cenu vypoétenou dle &asu straveného jednotlivymi pracovniky pfi poskytovani pinéni Klientovi
vynasobeného hodinovou sazbou pro pozici, na niz je dany pracovnik zafazen, je-li pfedmétem smlouvy
poskytovani mzdovych &i SW sluZeb. Prilohou Podminek je cenik sluZeb poskytovanych Poradcem (dale jen
,Cenik"). Poradce si vyhrazuje pravo sazby uvedené v Ceniku upravovat, vzdy vSak nejvySe o 10 % puvodni
vySe sazby. O zméné sazby cen v Ceniku Poradce informuje Klienta e-mailem nejméné étrnact (14) dni pfed
uginnosti takovych zmén. Pokud Klient nesouhlasi se zamySlenou zménou, je opravnén aZ do nabyti Géinnosti
navrhované zmény vypovédét Smiouvu podanim pisemné vypovédi. Vypovéd se v takovém pfipadé stane
acinnou a smiuvni vztah zaloZeny Smilouvou zanikne k okamziku G€innosti pfislusné zmény.

Vedle odmény dle €lanku 3/1 Podminek ma Poradce narok na nahradu ugelné vynaloZenych nakladi v rozsahu
stanoveném v Ceniku. Poradce je opravnén vynaloZit v souvislosti s poskytovanim sluZzeb bez dalSiho
schvaleni Klienta naklady (vynaloZené za poStovni a kuryrni sluzby, Gfedni kolky, taxi apod.) v obvyklé vysi.
Jestlize Poradce dojde k zavéru, Ze je treba vynaloZit naklady v rozsahu presahujicim obvyklou vysi, je povinen
o tom neprodlené informovat Klienta. Klient je v takovém pfipadé povinen uhradit vysi téchto nakladd na
poZadani Poradce pfedem. Klient bere na védomi, Ze veSkeré odhady nakladi ze strany Poradce jsou
orientaéni povahy, pfitemZ Poradce nenese Zadnou odpovédnost za pfipad, kdy takovyto odhad bude
prekrocen.

Poradce bez ohledu na sjednany zpusob ceny vede evidenci hodin odpracovanych jednotlivymi pracovniky
Poradce pfii poskytovani pinéni. V pfipadé, Ze dojde z jakéhokoliv divodu k ukonéeni poskytovani pinéni
Poradcem Klientovi pfed dokonenim sjednanych praci, za které byla sjednana cena v pau$alni vysi, ma
Poradce narok za vykonanou praci na cenu vypoé&tenou dle hodinovych sazeb a evidence dle pfedchozi véty,
av3ak maximalné ve vy3i odpovidajici sjednané pausaini cené. Klient bere na védomi, Ze neni-li ve Smiouvé
vyslovné sjednano jinak, neni stanoveni ceny ani povinnost Klienta tuto cenu uhradit podminéno vysledky ani
kone&nymi zavéry vyplyvajicimi z poskytovani pinéni.

Pokud se b&hem pInéni Smlouvy stane na zakiadé evidence Poradce zfejmé, Ze vzhledem ke stavu podkladu,
mife poskytnuté soucinnosti Klienta €i z jinych objektivnich pficin bude prekro¢en pfi sjednavani podminek
Smlouvy pfedpokladany rozsah praci nutnych k dokonéeni pinéni, v disledku €ehoZ bude hodnota praci
Poradce vypoétena podle poétu hodin odpracovanych pracovniky Poradce nasobena sjednanou nebo obvyklou
hodinovou sazbou jednotlivého pracovnika vy&si o vice neZ 10 % neZ sjednand pausalini cena, je Klient povinen
na zakladé pisemné vyzvy Poradce vstoupit s Poradcem do jednani ohledné uzavieni dodatku ke Smiouvé,
jehoz pfedmétem bude sjednani nové vyse ceny.

Klient bere na védomi, Ze Poradce je opravnén pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoliv béhem poskytovani pinéni
dle Smiouvy poZadovat po Klientovi zélohu na cenu (dale jen .Zaloha"). V pfipadé, Ze Poradce vyzve Klienta
kuhrazeni Zalohy, je Poradce opravnén zaéit s poskytovanim pinéni dle Smlouvy nebo pokracovat
v poskytovani pinéni die Smiouvy aZ poté, co bude Klientem Zéloha na zékladé tzv. zalohové faktury vystavené
Poradcem v plné vysi uhrazena.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, bude cena, jakoZ i vSechny ostatni platby, zejména nahrady
naklad, Klientem provadény mésiéné na zakladé faktur Poradce. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, je sjednana
splatnost kaZzdé faktury sedm (7) dni od jejiho doru&eni, neni-li na faktufe stanovena Ihita jina.

Jakékoliv nesrovnalosti ve fakturaci je Klient povinen projednat s Poradcem do péti (5) dni od doru€eni faktury
(ne vSak pozdéji neZ do data splatnosti faktury), jinak se ma za to, Ze pinéni pfijal a potvrdil a Ze nema k fakturam
Zadné pripominky nebo namitky. V pfipadé, Ze jakakoliv éast ceny bude spornd, neni tim dot€ena povinnost
Klienta uhradit zbyvajici, nespornou, &ast ceny. Klient bere na védomi, Ze pokud bude platba ceny provedena
Klientem z bankovniho Gétu, ktery neni veden v korunach &eskych, hradi vedkeré bankovni poplatky spojené
s takovou platbou Klient.

Pokud ma Klient nevyrovnané zavazky po Ihité splatnosti, informuje jej Poradce o této skutecnosti
prokazatelnym zpisobem. Neuhradi-li Klient dluZznou &astku ani v pfiméfené nahradni Ihité, je Poradce
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opravnén pozastavit dal3i pinéni Smlouvy aZ do doby Uplného vyrovnani zavazkd. Poradce je dale v tomto
pfipadé& opravnén poZadovat po Klientovi, aby odinstaloval SW Nugget a déle jej jiZ nepouZival a Klient tak musi
na vyzvu Poradce neprodieng ucinit. Po dobu uplatnéni tohoto prava neni Poradce v prodleni s pozastavenym
plnénim ani s pin&nimi navazujicimi. Klient je dale povinen uhradit tirok z prodieni v zdkonné vysi. PoZadovat
uroky z urokl je povoleno. Poradce je opravnén pozadovat ndhradu vedkerych nakladu vynaloZenych v
souvislosti s vymahanim dluZnych &astek neuhrazenych ve Ihité splatnosti. V pripadé prodleni s Uhradou
faktury je Poradce rovnéz opravnén zadrzet dokumenty a jiné véci, které prevzal od Klienta &i od jinych osob
pro Klienta do té doby, neZ Klient spini veskeré povinnosti.

3/9 Poradce je opravnén jednostranné zapoditat jakoukoliv svou pohledavku za Klientem proti vzajemné
pohledavce Klienta oproti finandnim prostfedkiim poskytnutym Klientem ve formé zaloh ve stejné &i jiné
zaleZitosti, které se splatna pohledavka tyka, €i k jinému Gcelu, anebo oproti finan&nim prostfedkim sloZenym
Klientem nebo jinou osobou ve prospéch Klienta do tschovy Poradce, pokud moZnost takového zapoéteni
nevyluéuje platna pravni tprava. O provedeni tohoto zapoctu je Poradce povinen Klienta bez zbyteéného
odkladu informovat. Pokud bude Klient dluzit vice diuhu, pak bude jakékoliv pinéni vzdy zapo¢teno nejprve na
dluh uréeny Poradcem, a to bez ohledu na to, které diuhy byly upomenuty a které nikoliv. Smluvni strany vyluéuji
ve vztahu k pohledavkam za Klientem aplikaci § 1987 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a
souhlasi s tim, Ze i nejista a/nebo neurcita pohledavka je zplsobild k zapocteni.

3/10 Klient souhlasi s tim, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poradce nepostoupi a nepfevede Zadnou svoji
pohledavku vici Poradci Zadné tfetl osobé. Pro vyloueni v§ech pochybnosti se pisemnou formou pro ugely
tohoto ustanoveni nepovaZuje e-mail &i jina elektronicka zprava.

3/11 Poradce podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze bankovni (éet uvedeny na dafiovém dokladu je Gétem, ktery je podle
§ 96 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v plainém znéni (dale jen ,Zakon o DPH *), zvefejn&n
spravcem dané zpusobem umoZfiujicim dalkovy pfistup, tj. jako Gdaj v Registru platci DPH (dale jen
.Registrovany uget").

3/12 Poradce je opravnén cenu, byla-li sjednana jako pravidelna platba, jednou roéné zvysit nejvy$e o miru inflace
vyjadfenou pfirtistkem primé&mého ro&niho indexu Pram&mé meziroéni miry fixace publikovaného Ceskym
statistickym Gradem; takovou zménu je povinen oznamit Objednateli nejméné 30 dni pFed jeji G&innosti.

4  Nahrada Ujmy

4/1 Poradce ma povinnost nahradit Klientovi majetkovou Gjmu (Skodu), kterd mu v souvislosti s poskytovanim plnéni
Poradce vznikla, pokud ji zplsobil. Poradce ma uzavfenu pojistnou smlouvu u renomované pojistovaci
spolecnosti pro pfipad povinnosti k nahradé Gjmy zpisobené poskytovanim pinéni Poradce a tento typ pojisténi
bude udrZovat po celou dobu trvani Smiouvy.

4/2 V pfipadé, Ze bude Klient informovan o rozhodnuti, dle kterého by mohla byt zaloZzena povinnost Poradce k
nahradé djmy (Skody) dle Smlouvy, je na ni povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl ode dne, kdy se o
takové informaci dozvi, upozornit Poradce a poskytnout mu veskerou soucinnost pfi pfipravé a podani
opravného prostredku anebo jiného obdobného kroku proti takovému rozhodnutl.

b 4/3 Poradce neodpovida za djmu vznikiou Klientovi v souvislosti s pinénim Poradce:
(a) mimofadnymi a nepfedvidatelnymi pfek&Zkami vzniklymi nezévisle na vili Poradce,
(b) pokud se Klient odchyiil od postupu navrZeného mu Poradcem;

(c) pokud Poradce Klienta upozomil na rizika vyplyvajici z Klientem zvoleného feSeni a Klient i pfes
upozornéni Poradce zvolil zpusob Fe3eni, ktery byl Poradcem oznaéen jako rizikovy;

(d) pokud Klienta upozomil na rizika vyplyvajici z odli$nych interpretaci pravnich pfedpist soudy, rozhod&imi
tribunaly, organy statni spravy a jinymi organy a Klient pfesto postupuje zplsobem, ktery byl Poradcem
oznacen jako rizikovy;
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(e) pokud k ni doSlo v dusledku zm&n pravnich predpisu &i jejich vSeobecné pfijimanych interpretaci, které
nabydou platnosti v dobé po poskytnuti pin&ni Poradce;

(f) pokud tato (ijma vznikla v disledku postupu na zikladé Pfedb&Zného vystupu poskytnutému Klientovi;

(g) pokud Klient nesplnil fadné a véas svoji povinnost stanovenou v &lanku 4/2 Podminek, &mz znemoznil
Poradci vEasné podani opravného prostfedku & uéinéni jiného obdobného kroku proti takovému
rozhodnuti;

(h) pokud Klient ani neumoznil Poradci pokusit se zabranit vzniku Ujmy, nebo omezit jeji rozsah;
(i) v dusledku vyuZiti pinéni poskytnutych Klientovi dle Smiouvy Poradcem tfetimi osobami;

(i) pokud djma vznikia v disledku neposkytnuti poZadovaného podkladu, informace nebo souginnosti nebo
v dusledku toho, Ze informace nebo dokument poskytnuty Klientem byl nespravny, neuplny &i zkresleny,
nebo v disledku toho, Ze Klient neinformoval véas Poradce 0 zméné v podkladech a informacich:

(k) v disledku nedostateéného zajisténi dat a software Klienta proti jejich ztraté a poskozeni, praniku vini do
sité Klienta, za Gjmu vzniklou v dusledku pravnich vad software Klienta & vad hardware Klienta.

() pokud Ujma vznikla v disledku zvefejnéni pinéni poskytnutych Kiientovi, pokud je zvefejnéni vyZadovéano
prisluSnym pravnim pfedpisem nebo na zakladé rozhodnuti soudu & spravniho organu;

(m) pokud Ujma vznikla zdsahem Klienta. jeho zam&stnanct nebo tfetich osob do pinéni Poradce: a

(n) pokud Gjma vznikla z technickych davodd mimo kontrolu Poradce, zejména vypadkem dodavek elektrické
energie, pferuSenim internetového spojeni, vypadkem & zneuZitim siti elektronickych komunikaci, které
nejsou pod pfimou kontrolou Poradce.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 ob&anského zakoniku dohodly na omezeni povinnosti Poradce
k nahradé djmy vznikié Klientovi v souvislosti s pin&nim Smiouvy, a to tak, Ye Poradce ma vii&i Kiientovi
povinnost k nahradé této Gjmy, pokud ji zplsobil, pouze do vyse

(a) odpovidajici celkové vysi ceny zaplacené na zékladé pfislusné Smlouvy v pfipadé, Ze se jedna o
jednorazové pinéni; nebo

(b) odpovidajici vySi ceny zaplacené na zakladd pFislusné Smlouvy v poslednich 3esti mésicich
predchazejicich vzniku djmy v pfipad&, Ze se jedn4 o opakované plnéni;

to se nevztahuje na Gjmu zplisobenou na piirozenych pravech Klienta a na tjmu zpiisobenou umysiné nebo
Z hrubé nedbalosti.

V piipadé, Ze v téZe véci poskytuje pinéni Klientovi i dalsi osoba a Smiuvni strany se nedohodly jinak, ma
Poradce pouze povinnost k nahradé Ujmy, kterou sém zplsobil, a to v rozsahu svého podilu na poskytnutém
pinéni, tim neni dotéen &lanek 6.4 Podminek.

Dodaci podminky SW Nugget

V pripadg, Ze je pfedmétem pinéni implementace SW Nugget a/nebo pfevody dat do SW Nugget, je Poradce
povinen predat Klientovi pinéni zpuisobilé slouZit svému G&elu v dob& stanovené ve Smiouvé; Klient je opravnén
pinéni Poradce nepfevzit pouze pro nezpisobilost slouZit svému Gcelu. V pfipadé, Ze ma pinéni Poradce vady,
ale je zpusobilé slouZit svému Gelu, je Klient povinen pinéni pfijmout a je opravnén pinéni pfijmout s vyhradou.

KaZda smluvni strana je opravné&na pisemné (e-mailem) navrhnout druhé smiuvni strand zménu pinéni nebo
jeho casti a/nebo poZadovat dodateéné pinéni nad ramec Smiouvy. Druha smiuvni strana v8ak neni povinna
na navrhnutou zménu reagovat ani ji akceptovat. Smluvni strany vZdy musi dohodnout alespon rozsah, cenu
(cenovy strop) a nové terminy upraveného pfedmétu pinéni, jinak zmény pinéni nejsou G&inné,

Doba pinéni se pfimé&fené prodiuzuje, pokud dojde k pferuseni praci z nékterého z nésledujicich divodu:
(a) vzajemné dohody smiuvnich stran,
(b) vznik okolnosti, které Poradce nemohl odvrtit a ani je nemohl predvidat,
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pozastaveni pinénf pro neplaceni sjednané ceny Klientem,

neplnéni soudinnosti Klienta; v takovém pfipadé se zména terminu tyka pouze té &asti pinénl, u niZ nebyla
soucginnost poskytnuta, a pinéni, ktera na ni navazuji nebo jsou ji jakkoliv podminéna. Terminy ostatnich
diléich plnéni zUstavaji beze zmén, véetné terminu uvolnéni do provozu, resp. terminu predani a pievzeti
plnéni, pficemz termin vyhotoveni diléich ¢asti dila navazujicich na diléi éast, u niZ byl Klient v prodleni s
poskytnutim souéinnosti, nebo ji podminénych, se prodiuZuje o dobu, po kterou nebyla souinnost
poskytnuta, stejné jako termin jejich pfedani.

5/4 Podléhaiji-li podle Smiouvy vystupy pinéni (diléi pinéni) akceptacni procedure (déle jen ,akceptace”), plati:

(a)

(b)

()

Casti pinéni (vystupy z innosti), které podiéhaiji pfedani a pfevzeti formou akceptace, jsou uvedeny ve
Smilouvé, u ostatnich ¢asti pinéni se ma za to, Ze k jejich pfedéni a pfevzeti dochazi okamZikem jejich
uskute&néni;

pfedéni a prevzeti pinéni nebo jeho &asti provadi k tomuto opravnéna osoba Klienta. pokud nebude
vyslovné smiuvnimi stranami stanoveno jinak. Pfi pfedani pinéni podléhajicimu akceptaci bude
postupovéno podle nasledujicich pravidel akceptaéniho Fizenf (ktera plati rovndZ pro pfedavani diléich
¢asti pInéni, tedy kazdé jednotlivé &asti pinéni, podiéhaiji-li akceptaci):

(i) Klient je do péti (5) pracovnich dnil od oznameni, Ze pIn&ni je predéno k akceptaci, povinen zpracovat
a Poradci pfedloZit akceptacni protokol podepsany Klientovou opravnénou osobou. Pokud se Kiient
ve Ihité nevyjadfi, povaZuje se pfedmét pinéni za akceptovany uplynutim posledniho dne této Ihity
a Poradce je opravnén vystavit fakturu;

(i) v akcepta&nim protokolu Klient uvede jeden z vyroki:: akceptovano, akceptovano vyhradami (pficem
vyhrady jsou v akceptaénim protokolu uvedeny véetné poZadovaného terminu feseni),
neakceptovano. Akceptovano s vyhradou je vyuZito, nejedna-li se o zasadni nedostatky &asti nebo
celého plnéni; neakceptovano, brani-li akceptaci faze nebo uZivani pinéni jako celku zasadni
nedostatky. Pokud ze strany Klienta nedojde k akceptaci, je tento povinen uvést do akceptaéniho
protokolu divody, pro které pfedmét pinéni neakceptuje. V pfipad8, Ze akceptaéni procedura skonéi
vyrokem ,akceptovédno s vyhradou®, je Poradce povinen v protokolu uvedené nedostatky nebo
vyhrady odstranit v pfimé&fené Ihaté;

(iii) v pFipadé, Ze ze strany Klienta dojde k neakceptaci vystupu na zakladé Fadn& uskute&n&né akcepta&ni
procedury, je Poradce povinen odstranit vyhrady uvedené v akceptaénim protokolu. Pokud uplyne
sjednany termin pro pfisluSnou fazi, ocita se Poradce v prodieni se spinénim pfisludné faze. Po
odstranéni vyhrad, nejpozdéji vSak do uplynuti terminu pro odstranéni vyhrad, je Poradce povinen
zahajit novou akceptacni proceduru opétovnym pfedanim vystupi k akceptaci;

(iv) pokud z divodu neuskuteénéni akceptadni procedury smiuvné stanovenym postupem nebo z divodu
neakceptace pinéni nebo jeho &asti v terminech uvedenych ve Smiouvé z divod leZicich pouze na
strané Klienta nebude Poradce moci pokragovat v planovanych terminech na pinéni pfedmétu
Smlouvy, ma Poradce pravo posunout navazujici terminy v harmonogramu projektu o dobu, po kterou
divody na stran& Kiienta branily Poradci pokragovat v planovanych terminech. Za tyto daGvody se
nepovaZuje neakceptace dle Fadné uskuteénéné akceptaéni procedury. Pfipadny posun termini
harmonogramu bude na Zadost kterékoliv smluvni strany upraven pisemnou dohodou.

Dohodnou-li smiuvni strany pro akceptaci akceptaéni scénéfe, je jejich prubéh podkladem a hlavnim
kritériem akceptace.

5/5 Predanim a pfevzetim pinéni jako celku prokazujicim Gpiné spinéni pfedmétu Smlouvy se rozumf podpis
akceptaéniho protokolu, pfipadné souhmu protokolt, stanovi-li jich Smlouva vice, predloZenych Poradcem a
podepsanych Kiientem s vysledkem akceptace ,akceptovano” nebo ,akceptovano s vyhradami®.

5/6 V pfipadé, Ze pfi akceptaci maji byt pfitomni zastupci Klienta i Poradce, je Poradce povinen Klienta na
akceptaCni Fizenl pozvat alespoii 5 dni pfed planovanou akceptaci. Pokud se Klient nedostavi, je Poradce
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opravnén provést akceptalni testy v nepfitomnosti Klienta. aviak za tigasti hodnovérné odborné zpusobilé a
nestranné osoby, kterd téZ podepide akceptadni protokol. Kopii akceptadniho protokolu Poradce odesle
Klientovi. Obdobné miZe byt pinéni akceptovano, pokud Klient nezpracuje akceptaéni protokol podie &l.
5/4(b)(i) Podminek.

V pfipadé, Ze dojde ze strany Klienta k obchodnimu pouziti pinéni v provozu s ostrymi daty po dobu nejméné
dvou (2) tydn(i, povaZuje se toto za Upiné spinéni Smiouvy tak, jako kdyby doslo k pfedanf véech prislugnych
akceptaénich protokoll (za obchodni pouZivani pinéni se nepovaZuje jeho ovéfovani a testovani s kopiemi
ostrych dat za soucasného chodu starého informaéniho systému Klienta v Zivém provozu a s ostrymi daty).

Autorska prava a Licence SW Nugget

Poradce je vykonavatelem majetkovych prav k SW Nugget a Klient je opravnén uZit SW Nugget pouze v
rozsahu a zpisobem vyplyvajicim z téchto Podminek a Smlouvy. Poradce prohlasuje a garantuje, Ze ma
vyporadana viechna autorska prava k jeho pinéni se vztahujici, popf. disponuje souhlasy viech autort: dila s
postoupenim téchto prav na Klienta a je tedy opravnén postoupit na Klienta majetkova prava k dilu ve smyslu
ust. § 58 odst. 1 autorského zékona. Poradce déle prohlasuje, Ze postoupenim majetkovych prav neporusuje
prava tretich osob.

Poradce poskytuje Klientovi tplatnou, nevyhradni, teritorialnd neomezenou Licenci v rozsahu uvedeném ve
Smiouvé. Licenci Klient nabyva zaplacenim sjednané ceny. Klient je opravnén licenci pouzit pouze k uéelu
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ji neni povinen vyuzit.

Soucasti pinéni mGZe byt poskytnuti software tfetich stran. Na tuto skute&nost Poradce Klienta vyslovné
upozorni. Klient je povinen dodrzovat licenéni a jiné podminky poskytovatele takového software.

SW Nugget ke své funkénosti potfebuje software tfetich stran, zejména pak produkty Microsoft (OS Windows,
MS Office), Adobe a MicroFocus. Poradce nenese Zadnou odpovédnost za chyby v instalaci, konfiguraci a
pinéni licenénich podminek aplikaci tfetich stran. Klient dale bere na védomi, Ze zmeény software tfetich stran
mohou zapfi€init omezeni funkénosti nebo Gpinou nefunk&nost SW Nugget &i jeho nekompatibilitu &i snizenou
interoperabilitu s novymi verzemi softwaru tfetich stran.

Klient bere na védomi, Ze k tomu, aby byl SW Nugget piné funkéni je tfeba jeho fadné implementace a
aktualizaci. Neni-li dle dohody stran SW Nugget umistén na serverech Poradce, je Klient odpovédny za fadnou
implementaci a aktualizace SW Nugget. Poradce miize SW Nugget Kiientovi implementovat na zakladé zviastni
smlouvy o implementaci a/nebo poskytovani podpory.

Je-li sou€asti pInéni tzv. open source software, u kterého Poradce nemuze Klientovi poskytnout opravnéni nebo
to po ném nelze spravedlivé poZadovat, je Poradce povinen zajistit, aby se jednalo o open source software,
ktery je vefejnosti poskytovén zdarma, vEetné zdrojovych kodd, Gpiné pavodni uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.

Soutastl plnéni miiZe byt tzv. proprietami software, u kterého Poradce nemtize Klientovi poskytnout opravnéni
nebo to po ném neize spravediivé poZadovat, a to pouze za spinénl nékteré z nasledujicich podminek:

(a) jedna se o software renomovanych vyrobcu, jen2 je na trhu b&2né dostupny;

(b) jedna se o software, u kterého Poradce poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost &i (iii) oddéliteinost a nahraditelnost v ramci pinéni bez nutnosti
vynakladani vyrazngjSich prostfedk, garanci, Ze dalsi rozvoj jinou osobou neZ Poradcem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotSena prava autor(i takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat
do zdrojovych kédl takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pFipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude
pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Klienta.

Klient si je védom toho, Ze SW Nugget je vyvinut pro systémové prostfedi. Poradce neodpovida za vady
zpusobené zasahy do SW Nugget nebo zménou systémového prostfedi, zejména instalaci novych aplikaci,
opravnych patchti, zménou nastaveni konfigurace hardware apod. Poradce neodpovida rovnéz za ztrstu dat a
spravnost obsahu datovych soubortl.
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6/9 Poradce nezaruéuje, Ze SW Nugget spini vechny poZadavky Klienta. Klient je povinen se pfed souhlasem
s témito Podminkami seznamit s SW Nugget, posoudit jeho vhodnost pro uZiti Klientem nebo, neni- li schopen
posoudit vhodnost sam, si za timto (ielem zajistit odborné posouzeni. Poradce nezaruéuje bezvadny chod SW
Nugget, pokud je provozovan spolu se softwarovymi aplikacemi jinych vyrobel, které znemozZriuji bezvadny
chod SW Nugget, nebo je Klientem provozovan na chybné nakonfigurovaném hardwaru.

6/10 Klient bere na védomi, Ze bez aktualizaci zpracovanych Poradcem nemuiZe byt SW Nugget dlouhodobé bez
vad. Aktualizacemi Poradce zejména reaguje na vyvoj v legislativé, oblasti informacnich technologii nebo
software tfetich stran. Poradce neodpovida za nefunkénost nebo omezeni funkcionality SW Nugget
zapfi¢inénou v dusledku zmén v oblasti informaénich technologii; to neplati v rozsahu zaruky za vady SW
Nugget.

6/11 Bezdivodné obohaceni pro pfipad, Ze Klient porusi licenéni ujednani nebo neuhradi-li cenu licence, &ini
pétinasobek ceny pfislusné licence.

6/12 Klient zejména neni opravnén:

(a) Udélit podlicenci, postoupit licenci ¢i prava k SW Nugget nebo jejich vykon, ani SW Nugget zpfistupnit
jinym zpusobem, neZ vyplyva z jeho bézného uZivani, a to s vyjimkou sublicence udélené Klientem
externimu dodavateli, avéak pouze za i¢elem poskytovani pinéni danému Kiientovi

(b) SW Nugget rozmnoZovat za ucelem jeho rozsifovani, pronajimat jej a pGjéovat, & vytvaret software
odvozeny od SW Nugget,

(c) Provadét dekompilace, Gpravy, zpracovani, preklady & jiné zmény SW Nugget, popf. jednotlivych
potitagovych programd, jejich ¢asti, databazi v SW Nugget obsaZenych, a to ani za ucelem odstranéni
vad ¢i zajisténi interoperability ve smyslu ustanoveni § 66 autorského zakona, ani zpétné projektovat,
rozebirat, rozkladat ¢i jinak premériovat zdrojové kédy SW Nugget nebo jeho &asti.

6/13 Klient mGzZe vykonévat nebo nabizet jakykoli druh sluZeb pfimo & nepfimo spojenych s SW Nugget (a to i
formou SaaS), a souvisejici poradenstvi pro jakoukoli tfeti stranu bez ohledu na zpisob nabizeni a vykonu
téchto sluzeb, Klient v8ak nemtiZe vykonavat tGpravy a vyvoj SW Nugget.

6/14 Klient si je védom skutecnosti, Ze pfi uzivani SW Nugget nevyhnuteln& dochézi k elektronickému pfenosu dat.
Klient je odpovédny za zabezpe&eni tohoto pfenosu, at' uZ probiha prostfednictvim DSL, kabelového nebo
jiného pfipojeni na vysokorychlostni internet, a za pravidelné aktualizace pfisluiného software za udelem
uZivani SW Nugget.

6/15 Klient timto udéluje sviij vyslovny souhlas s tim, Ze Poradce ziska pfistup a mdZe ukladat elektronickou
komunikaci a jina data Klienta, tj. data uchovavana Klientem prostfednictvim SW Nugget. Klient bere na védomi,
Ze elektronicka komunikace bude pfenasena pres rizné sité, z nichZ jen nékteré mohou byt viastnéné nebo
provozované Poradcem. Klient dale bere na védomi, Ze elektronicka komunikace muzZe byt pfi pfenosu po
internetu, sitovymi komunikaénimi zafizenimi, telefonem nebo jinymi elektronickymi prostfedky pfistupna
nepovolanym osobam. Poradce neni odpovédny za elektronickou komunikaci nebo data Klienta, ktera jsou
opoZdéna, ztracend, pozménéna, zachycena nebo uloZena pfi pfenosu dat siti, kterd neni vlastnéna nebo
provozovana Poradcem, véetné, ale nikoli vyluéné, internetu a lokaini sité Klienta.

7  Odpovédnost za vady SW Nugget
711 Poradce odpovida Klientovi, Ze SW Nugget nema pfi prevzeti vady.
7/2 Zaruka se vztahuje na:

(a) vady dokumentace, které budou v rémci zéruky zdarma vyménény;,
(b) na chod SW Nugget bez vad; tim se rozumi fadny chod SW Nugget v souladu s dokumentaci a jejimi
dodatky, a to ve vhodném systémovém prostied.

713 S vyjimkou vySe uvedenych zaruk je SW Nugget poskytovan bez dalich garanci jakéhokoli druhu. Za vadu SW
Nugget dale nelze oznait napf. skutenost, Ze SW Nugget v sobé neobsahuje pfipadné legislativni zmény,
které nebyly Gginné v okamziku vydani pfisludné verze SW Nugget, nebo Ze nepracuje na hardware &i software,
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ktery nebyl dostupny v okamZiku tvorby SW Nugget.

Klient je povinen vadu nahlasit, a to prostfednictvim emailu & hot-line Poradce. Klient je povinen pfi kazdém
nahlaseni vady vzdy uvést popis situace, za které k vadé doslo, projevy vady, jejich dopadi, moznych pFigin
vzniku, a zda se sam pokusil vadu vyfeSit a jakym zplsobem. Za fadné odstranéni vady se povaZuje i
skuteénost, kdy Poradce zjisti, Ze nefunkénost SW Nugget byla zapfi¢inéna Klientem nebo treti osobou.

Klient je povinen Poradci poskytnout Géinnou a nutnou soucinnost pii lokalizaci vady a jeji pficiny, pfi simulaci
situace vedouci k vadé, pfi testovani provedenych Gprav, pfi odstrafiovani disledk( vady, obnové dat a vech
dalSich ginnostech, které budou v dané situaci potfebné. V pfipadé soubéhu vice vad je Kiient opravnén uréit,
ktera z vad bude Poradcem feSena pfednostné; to neplati, pokud takovou vadu nelze Fesit izolované od fedeni
jiné vady.

Poradce se zavazuje veSkeré vady SW Nugget odstranit v pfimé&fené Ih(té. Reak&ni doba pro pfijeti oznameni
vady ¢ini dvacet &tyfi hodin od okamZiku nahlaeni poZadavku oznamujiciho vadu Klientem, neni-li s Klientem
ujednano jinak. Reakéni doba plyne pouze v b&znych pracovnich hodinach a v pracovnich dnech.

Za incident, ktery neni vadou SW Nugget, nenese Poradce Zadnou odpovédnost a neni vazan Ihltami pro
odezvu &i odstranéni vady sjednanymi Klientem a Poradcem. Klient bere na védomi, Ze chybova hlaseni nebo
jiné vady nebo chyby, které nijak nekomplikuji ¢innost SW Nugget mohou byt odstranény aktualizaci & upgrade
SW Nugget.

Migéenlivost

Smluvni strany jsou povinny udrzovat micenlivost o vSech skutecnostech, které by mohly poSkodit dobré jméno
druhé smiuvni strany nebo ji zpisobit materiaini &i jinou Gjmu.

VSechny nevefejné skutecnosti, které se smluvni strany dozvi pfi jednéni o uzavfeni, uzavieni a pInéni Smiouvy
o druhé smiuvni strané, zejména Klientem pfedané podklady, dokumentace a data Klienta i jeho zaméstnanc(
a zékaznik(G a dalsi informace oznagené jako divérmné, pokud nejsou obchodnim tajemstvim, jsou divémymi
informacemi. Smluvni strany se zavazujl udrZovat mi¢enlivost o viech diivérmnych informacich a obchodnich
tajemstvich druhé Smluvni strany, jekoZ i o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni obchodniho tajemstvi, divémych informaci nebo osobnich Gdaji zakaznikd & obchodnich
partnerti druhé Smiuvni strany (déle jen ,chrdnéné informace”).

Porusenim zavazku migenlivosti neni poskytnuti chranénych informaci, které:
a) byly pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany uvolnény od téchto omezeni;

b) jsou poskytnuty osobam ze zékona vazanym povinnosti miGenlivosti minimainé v rozsahu Smlouvy a téchto
Podminek;

c) jsou pouZity v souladu se Smiouvou a témito Podminkami v souvislosti s poskytovanim poradenstvi;
d) jsou vefejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez poruSenim povinnosti jedné ze Smluvnich sfran;
e) pfijemce je zna zcela prokazatelné dfive, neZ je sdéli Smiuvni strana;

f) jsou poskytnuty v nezbytném rozsahu organim nebo osobam, které maji na poskytnuti téchto informaci
pravo vyplyvajici z pravniho pfedpisu; nebo

g) jsou Smiuvni stranou pouZity k ochrané jejich opravnénych zajma.

Ve stejném rozsahu jako smluvni strany jsou povinni zachovavat povinnost mi€enlivosti i jejich pracovnici nebo
zastupci. Povinnost miéenlivosti plati i pro pravni nastupce smiuvnich stran.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze omezi pocet zaméstnancl pro styk s divémymi informacemi a pfijmou Géinna
opatfeni pro zamezeni Uniku informaci. Smiuvni strany se déle zavazuji, Ze zabezpedi, aby veskeré pfevzaté
dokumenty byly fadné evidovany.

Povinnost miéenlivosti ohiedné davérnych informaci trva po dobu dvou (2) let od jejich poskytnuti.
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