SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjSich pfedpisd, smluvni strany:

Mésto Jicin

se sidlem Zizkovo namésti 18, 506 01 Ji¢in

ICO: 00271632

DIC: CZ00271632

bankovni spojeni: xx, VS: 2680000002
zastoupena starostou mésta JUDr. Janem Malym
(dale jen ,Partner”)

a

GLOBDATA a.s.

se sidlem Na pfikopé 393/11, 110 00 Praha 1

ICO: 05642361

DIC: CZ05642361

bankovni spojeni:xx., €islo G¢tu xx

zastoupena Ing. Janem Kolouskem, pfedsedou pfedstavenstva a Mgr. Martinem Hausnerem, ¢lenem
predstavenstva,

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23165

(dale jen ,Poskytovatel”)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

1.
ZAKLADNI USTANOVENI - UCEL SMLOUVY

Partner hodla realizovat projekt prodeje virtudlniho parkovaciho listku pfi Uhradé parkovného v mésté
Ji¢in, prostfednictvim mobilnich telefond. Projektem virtualniho parkovaciho listku (dale také ,VPL"),
ktery bude na zakladé této smlouvy zajiStovan Poskytovatelem, se rozumi zajiSténi provozu systému
placeného parkovani 7 dnud v tydnu, 24 hodin denné s moznosti zpétné kontroly platnosti takového VPL
Partnerem s tim, Ze Poskytovatel zajisti pro Partnera vybér penéznich prostfedkd od parkujicich
nékterou z nize specifikovanych platebnich metod (dale obecné také ,Mobilni platby*).

1.

a)

.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

do 14 dnd od uzavfeni této smlouvy zajistit implementaci a nastaveni veskerého potfebného
software pro zajisténi projektu VPL v rozsahu funkéniho systému pfi vyuziti vlastni softwarové a
hardwarové technologie (poskytnuti software formou ,Software as a service®) pro provoz a Udrzbu
systému nezbytného pro zajisténi sluzby VPL, tedy pfipravit pro Partnera kompletni funkéni
systém, na jehoz zakladé bude poskytovana sluzba VPL, tj. Poskytovatel zajisti parkujicim
moznost objednat a uhradit VPL prostfednictvim Mobilni platby a v ramci této €innosti zajisti
prijem, zpracovani, vystaveni a moznost kontroly VPL. Poskytovatel se v terminu
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specifikovaném v prvni vété tohoto ¢lanku zavazuje zahdjit zkuSebni provoz systému VPL.
Smluvni strany sjednavaji, ze po uplynuti jednoho mésice fungovani VPL pfechazi zkuSebni
provoz VPL do provozu bézného. Vyskytnou-li se vSak v pribéhu zkuSebniho provozu VPL
jakékoli zavady ve fungovani celého systému, neskonci zku$ebni provoz dfive, nez dojde
k odstranéni takovych zavad. V pribéhu posledniho tydne pfed datem zprovoznéni systému se
smluvni strany zavazuji otestovat systém VPL a provést zaskoleni uzivatelt systému na strané
Partnera. Termin testovani systému a Skoleni uzivateld systému bude urcen dal$i dohodou
smluvnich stran. Smluvni strany také sjednavaji, Ze po dobu zkuSebniho provozu nevznika
Partnerovi v pfipadé poruch nebo neplanovanych odstavek systému VPL narok na nahradu
Skody;

b) udrzovat své technologie v takovém stavu, aby byla zajiSténa pro parkujici moznost objednat VPL
tak, ze po zadani pfislusnych dat a pfi dodrzeni stanoveného postupu ziskd parkujici moznost
prokazat se parkovacim dokladem s potfebnymi nalezitostmi. Poskytovatel se zavazuje zajistit,
ze neplanované vypadky systému zajistujici provoz VPL z davodi na strané Poskytovatele
nepfekroCi 5% celkového Casu v kazdém kalendarnim ctvrtleti. Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti sjednavaji, ze do vypadkd z diivodd na strané Poskytovatele se nezapocitavaji
pfipadné vypadky internetového pfipojeni na strané parkujicich;

c) zajistit Partnerovi moznost kontroly platnosti VPL Partnerem, resp. tfetimi osobami Partnerem
ur¢enymi, a to tak, Zze Poskytovatel umozni Partnerovi pfistup do internetového rozhrani, kde
budou po zadani udaju o kontrolovaném vozidle zobrazeny Udaje nutné pro ovéreni, zda je za
kontrolované vozidlo parkovné uhrazeno (méa zakoupen VPL). Adresu internetového rozhrani
sdéli Poskytovatel Partnerovi nejpozdeéji v terminu specifikovaném v &l. 1l odst. 1 pism. a) prvni
véta;

d) nevstupovat do zadnych pfimych vztah( s parkujicim, pokud nejsou vyslovné stanoveny touto
smlouvou. Poskytovatel nepfebird soucasné s prevzetim zavazk( ztéto smlouvy Zzadné
povinnosti ani zadna prava Partnera ve vztahu k parkujicim. Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti
parkujicim moznost vystavovani elektronickych zjednoduSenych danovych dokladl za nakup
VPL na internetovych strankach Poskytovatele na adrese www.parkovacilistek.cz . Nékteré
aspekty vystavovani elektronickych zjednoduSenych danovych dokladl za nakup VPL jsou
specifikovany v Priloze €. 1 této smlouvy;

e) zajistit odeslani potvrzujici datové zpravy do aplikace, ze které byl VPL objednan, tedy samotny
VPL obvykle nejpozdéji do 2 minut od okamziku, kdy byla Poskytovateli doru¢ena zprava s
pozadavkem parkujiciho na ndkup VPL. Doba doruceni VPL muaze byt delSi v pfipadé vypadki
internetového pfipojeni na strané parkujicich;

f) zajistit povéfenym osobam ze strany Partnera pfistup na internetovy portal vytvoreny
Poskytovatelem pro tcely sledovani informaci o poctu prodanych VPL za zvolené obdobi a vySi
vybraného parkovného za zvolené obdobi. Partner bude pfistup vyuzivat i pro G€ely sledovani
feSeni reklamaci, pro Uc€ely vypracovani podklad(l pro statistické vyhodnocovani sluzby VPL a
pro vykon sluzby kontrolorl. Nékteré aspekty pFistupu na internetovy portal vytvoreny
Poskytovatelem pro Ucely sledovani informaci o poctu prodanych VPL jsou specifikovany
v Priloze ¢. 2 této smlouvy;

g) informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky) neprodlené (max. do 60 minut) Partnera o kazdém
vypadku systému prodeje VPL na strané Poskytovatele;

h) zajistit proskoleni povéfenych osob na adrese sidla Partnera, a to v terminu specifikovaném dalsi
dohodou smluvnich stran;
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2.

—_

i)

)

zaslat parkujicimu formou datové zpravy do aplikace informaci o vyprSeni zaplacené doby za
parkovani pro zadanou RZ. Vzor datové zpravy: ,V 12:12:12 vyprSi parkovani pro RZ 0A00000
v lokalité Ji¢in“.

provadét nezbytné planované servisni odstavky systému VPL pouze v nezbytné nutném rozsahu
a bude-li to mozné, pouze v no¢nich hodinach

Partner se touto smlouvou zavazuije:

a) vést ucinnou a vhodnou informaéni kampar zaméFfenou na pofizovani VPL;

b) poskytnout Poskytovateli dostateénou soucinnost pfi pfipravé systému VPL a urcit odpovédnou

osobu, ktera bude po celou dobu pfipravy systému s Poskytovatelem komunikovat a
spolupracovat;

provést doplnéni stavajicich informacnich systémud (internetovych stranek, propagacnich
materiélt a tiskovin, informacnich tabuli na parkovistich apod.) o nové moznosti platby za
parkovani prostfednictvim Mobilni platby;

d) provést potfebnou Upravu parkovacich podminek resp. tarifd tak, aby obsahovaly moznost platby

prostfednictvim Mobilni platby;

.
ZPUSOBY OBJEDNANI A UHRADY VIRTUALNIHO PARKOVACIHO LiSTKU

Parkujici budou mit moznost pouzit pro objednani a dhradu néktery z nize uvedenych zpusobl

Mobilni platby:

a) Mobilni aplikace Poskytovatele ParkSimply (dale jen ,Aplikace ParkSimply®);

b) Mobilnich aplikaci, které vyvinuly a provozuji Partner, Poskytovatel nebo tfeti osoby (déle
obecné jen ,Aplikace TS")

Komunikace mezi Poskytovatelem a parkujicim tykajici se objednani VPL a doruceni VPL
parkujicimu probiha vzdy prostfednictvim pfislusné aplikace Mobilni platby, kterou pouzil parkujici
k objednani VPL.

Cena za VPL bude parkujicim hrazena prostfednictvim Mobilni platby s tim, ze parkujici nese
naklady na odeslani objednavky VPL prostfednictvim pfislusné aplikace (naklady na internetové
pfipojeni parkujiciho).

Podrobné vymezeni obsahu VPL (tedy obsahu zpravy, kterou doruci Poskytovatel parkujicimu)
tak, aby Udaje byly v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy a podminkami platnymi pro
poskytovani parkovného, stanovi Partner. Poskytovatel je povinen zajistit takovou Urover systému,
aby umoznoval jejich uvedeni. Poskytovatel je opravnén odmitnout uvedeni urcitého udaje, pokud
neni jeho uvedeni ve VPL technicky mozné nebo je moznost jeho uvedeni spojena s
netumérnymi naklady.

Vzhledem ke skutecnosti, ze Poskytovatel zajistuje pro Partnera vybér penéznich prostfedkl za
realizované VPL, zavazuje se Poskytovatel, ze uhradi Partnerovi veskeré zakoupené VPL bez
ohledu na skutec¢nost, zda zajisti vybér penéznich prostfedkd od parkujicich.
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Iv.
APLIKACE PARKSIMPLY
Aplikace ParkSimply je mobilni aplikace pro mobilni telefony, kterou si mohou parkujici instalovat
z AppStore nebo Googleplay, a kterou provozuje Poskytovatel. Pfesny zpusob objednani VPL
prostfednictvim Aplikace ParkSimply a nékteré technické aspekty VPL objednanych a hrazenych
prostfednictvim Aplikace ParkSimply jsou uvedeny v Priloze €. 3 této smlouvy. Aplikace ParkSimply
umozfiuje parkujicimu Uhradu pouze prostfednictvim platebni karty.

V.
APLIKACE TS

Pokud s tim obé& smluvni strany vyslovi pisemné souhlas, budou mit parkujici moznost objednat a
uhradit VPL vedle zplsobt sjednanych ve Smlouvé i prostfednictvim mobilnich aplikaci, které vyvinuly
a provozuji Partner, Poskytovatel nebo tfeti osoby, Partner nebo Poskytovatel. Sou€ésti souhlasu obou
smluvnich stran bude specifikace konkrétni Aplikace TS, vymezeni provozovatele Aplikace TS a datum,
od kterého bude parkujicim umoznéna Uhrada parkovného prostfednictvim Aplikace TS. V pfipadé, ze
s konkrétni Aplikaci TS vyslovi souhlas Poskytovatel i Partner, pak se Poskytovatel zavazuije, ze zajisti
technické propojeni svého systému, jehoz prostfednictvim zajiStuje vydavani VPL, s provozovatelem
Aplikace TS a uzavre s provozovatelem Aplikace TS pfisluSnou smlouvu.

VL.
ODMENA POSKYTOVATELE
1. Partner se zavazuje, ze za poskytnuté plnéni dle této smlouvy ze strany Poskytovatele uhradi
Poskytovateli odménu ve vysi stanovené v daldich ustanovenich této smlouvy (dale jen
,LO0dména“). V takto stanovené Odmeéné jsou jiz zahrnuty veSkeré naklady, které na strané
Poskytovatele vzniknou v souvislosti s plnénim této smlouvy

2. Smluvni strany sjednavaji pro prodej VPL prostfednictvim Aplikace ParkSimply a Aplikace TS:

e odménu za poskytovani platebnich sluzeb ve vySi 2 % z kone¢né ceny kazdého VPL, ktera je
osvobozena od DPH.

e odménu za dalsi sluzby Poskytovatele poskytované na zakladé této smlouvy ve vySi 5 % z
koneéné ceny kazdého VPL + DPH.

Odména bude placena vzdy spole¢né za kazdy kalendarni mésic s tim, Ze posledni den kazdého
kalendaifniho mésice je dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni (dale jen ,DUZP*). Poskytovatel se
zavazuje, ze vzdy do 5. dne kazdého nasledujiciho meésice zaSle Partnerovi prehled o
realizovanych (prodanych) VPL za pfedchazejici kalendafni mésic (dale jen ,Prehled” nebo
,Vyuctovani“) v €lenéni na VPL realizované prostfednictvim Aplikace ParkSimply a pfipadné
Aplikace TS. Informace obsaZzené v Prehledu budou vychazet ze Systému Poskytovatele.
~Systémem Poskytovatele” se pro Ucely této smlouvy rozumi pocitacovy program umistény na
serverech uzivanych pro Ucely poskytovani VPL. Spole¢né s Pfehledem zaSle Poskytovatel
Partnerovi danovy doklad na Odménu Poskytovatele. Smluvni strany sjednavaji, ze Odmeéna
Poskytovatele je splatna do 15 dnd od DUZP. Na zakladé Prehledu vystavi Partner G¢etni doklad
(doklad k pfevodu penéz) na pfevod penéznich prostfedk(l za VPL realizované prostfednictvim
Aplikace ParkSimply a pfipadné Aplikace TS, ktery zaSle Poskytovateli do 10 dnl od posledniho
dne kazdého kalendarniho mésice, ktery bude splatny do 15 dnli od DUZP.

VII.
USTANOVENI SOUVISEJICi S PLATBAMI VPL PLATEBNi KARTOU

Smlouva o poskytovani sluzeb
Strana 4 (celkem 12)



1.

Poskytovatel bude zajiStovat pro Partnera provoz VPL, kdy parkujici maji moznost Ghrady
parkovného Partnerovi prostfednictvim platebni karty a penézni prostfedky za takové transakce
jsou nejprve poukazovany na ucet Poskytovatele, ktery je nasledné za urcité sjednané obdobi
poukaze Partnerovi. Karetni asociace, jejichz platebni karty mohou slouzit k dhradé parkovného
(dale jen ,Asociace”) upravuji - mimo jiné i v souvislosti s pInénim povinnosti podle zakona ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (dale jen ,AML zakon*), zakona &. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,
vyhlasky CNB &. 67/2018 Sb., o nékterych poZadavcich na systém vnitfnich zdsad, postupt a
kontrolnich opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, a pfimo
aplikovatelnych pravnich predpisti EU - prava a povinnosti subjektl zucastnénych na systému
fungovani Platebnich karet, zejména acquirerd, issuerd a Obchodnikd (dale jen ,Asociaéni
pravidla“). Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem se Partner zavazuje, Ze ve vztahu k uhradé
VPL prostfednictvim platebnich karet bude dodrzovat povinnosti specifikované v pfiloze €. 5 této
Smlouvy.

V pfipadé, ze (i) se Partner, jeho skutecny vlastnik, pfipadné jina osoba, jez je soucasti stejného
koncernu jako Partner, objevi na tzv. sankénich listech, (ii) pokud ma acquirer, kterym je ke dni
uzavfeni tohoto dodatku Ceskoslovenské obchodni banka, a.s., divodné podezieni, Ze se Partner
podili na prani §pinavych penéz nebo financovani terorismu a sdéli tuto skuteénost Poskytovateli
a (iii) pokud ma acquirer podezreni na protipravni jednani Partnera a/nebo Partner jednd v rozporu
se Smlouvou nebo pravnimi pfedpisy a acquirer tuto skute¢nost sdéli Poskytovateli, je Poskytovatel
opravnén okamzité ukoncit prodej VPL prostfednictvim Aplikaci a/nebo pozdrzet zuctovani
platebnich transakci vymezenych acquirerem az o 180 kalendarnich dna.

VIl
REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENI VPL
Poskytovatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani Gdaju potfebnych ke kontrole
spravnosti odectené ¢astky za VPL a spravnosti vyuétovani po dobu nezbytné nutnou vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Smiluvni strany sjednavaji, ze feSeni reklamaci parkujicich, které souviseji s VPL a tykaji se
vyUctovani, bude zajiStovat Poskytovatel. Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel doruci
Partnerovi navrh feSeni reklamace vzdy do 3 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace. Poskytovatel
se zavazuje, ze bude parkujici o vyfizeni reklamace informovat.

Jestlize bude reklamace opravnénd, bude reklamovana ¢astka uvedena ve vyuctovani vzajemnych
plateb a odectena za mésic, v némz byla reklamace vyfizena.

IX.
SOUCINNOST
Partner se zavazuje poskytnout dostate€nou soucinnost pfi pfipravé a realizaci projektu VPL, a to
v rozsahu potfebném pro fadné spinéni zavazku Poskytovatele, zejména pak zajistit pfitomnost a
dosazitelnost kontaktnich osob, které urci a které za Partnera budou ve véci jednat. Nesplni-li
Partner povinnost soucinnosti a zajisténi vSech podminek pro Fadné dokonéeni pfipravy projektu a
zahajeni pfimého prodeje, neni Poskytovatel v prodleni s pInénim svych zavazkua vyplyvajicich z
této smlouvy. O dobu prodleni Partnera se bez dal$ich pravnich jednani prodluzuje doba stanovené
pro dokonceni pfipravy projektu.

Partner se zavazuje oznamit pfed zahajenim provozu Poskytovateli kontaktni Gdaje, na které je
Poskytovatel povinen zasilat zpravu o funkénosti a pfipadnych vypadcich systému.

Jakékoli zmény tykajici se rozsahu systému prodeje VPL nebo jeho zékladnich v této smlouvé
charakterizovanych vlastnosti museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této smlouvé.
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X.

DOBA TRVANi SMLOUVY
1. Tato smlouva uzavira se na dobu neurditou.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét ve tifimésicni vypovédni dobé,
ktera pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena
druhé ze smluvnich stran.

XL
KONTAKTNi OSOBY A MiSTA
1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veSkeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazkld. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této smlouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zvazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkai.

3. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena
bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na
adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u¢innost smlouvy a
souhlas ve smyslu €l. V této smlouvy, pfipousti se téZ doru€eni prostfednictvim e-mailu na nize
uvedené e-mailové adresy.

4. Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobg&, maze byt dorucen bud v tisténé
podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v obvyklém formatu.

5. Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy budou
o0 této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

6. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
dle tohoto odstavce, statutarnich organd smiluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych
pracovniki

Za Partnera:
ve vécech smluvnich, technickych a finanénich:

Jméno a pfijmeni XX

Adresa Zizkovo nam. 18, 506 01 Ji¢in
E-mail @mujicin.cz

Telefon +420 493 545 xx

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni XX

Adresa Staroméstské namésti 10, 110 00 Praha 1
E-mail

Telefon XXXXXXXXXXXX

ve vécech technickych:
Jméno a pfijmeni XX
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ve vécech finanénich:

Kontaktni misto podpory (Hotline

8.

Adresa Staroméstské namésti 10, 110 00 Praha 1
E-mail
Telefon +420 xx

Jméno a pfijmeni XX

Adresa Staroméstské namésti 10, 110 00 Praha 1
E-mail

Telefon

~

E-mail podpora@globdata.cz

Telefon +420 267 090 311
Xil.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
Zmeény a doplrky této smlouvy Ize provést pouze pisemné, neni-li v této smlouvé sjednano pravo
jednostranné zmény.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze je zapsan v registru poskytovatelt platebnich sluzeb malého
rozsahu, ktery je veden Ceskou narodni bankou se sidlem v Praze (dale jen ,CNB*), a ze CNB je
organem dohledu nad ¢innosti Poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb.

Tato smlouva se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obc&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva a veskera souvisejici dokumentace je uzaviena v Ceském jazyce a veSkera
komunikace je vedena v jazyce Ceském.

Partner podpisem této smlouvy stvrzuje, Zze mu byly pfed uzavieni této smlouvy poskytnuty veSkeré
informace dle zakona o platebnim styku v platném znéni.

Tato smlouva je zpracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Partner a jedno
Poskytovatel.

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.
Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zékona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv. Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva podléha
zverejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., smluvni strany se dohodly, Ze mésto, jenz je
povinnym subjektem dle ust. § 2 odst. 1 tohoto zakona, zasle neprodlené po uzavi‘eni
smlouvu véetné metadat ve smyslu ust. § 5 odst. 2 a 5 zakona spravci registru smluv
k uverejnéni, s vyloucenim, resp. znecitelnénim téch informaci, které jsou ze zakona
vyhaty z povinnosti uveiejnéni.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha ¢.1 — Uzivatelské rozhrani (tisk zjednodusenych dafiovych
dokladl), Pfiloha €. 2 - Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch,
Priloha €. 3 - ZpUsob objednani VPL prostfednictvim Aplikace ParkSimply a nékteré technické aspekty
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VPL objednanych a hrazenych prostfednictvim Aplikace ParkSimply, Pfiloha €. 4 - Povinnosti Partnera
ve vztahu k uhradé VPL prostrednictvim platebni karty.

V Praze dne V Ji¢iné dne

GLOBDATA a.s. Mésto Jic¢in

Priloha ¢é. 1

Uzivatelské rozhrani (tisk uctenek)

. Zakladni informace k uzivatelskému rozhrani

K vystaveni Uctenek k zakoupenym parkovacim listkim (dale jen VPL) slouzi uzivateldm samoobsluzné
webové, tzv. uzivatelské rozhrani. Pro pfihlaSeni do rozhrani je uzivatel autorizovan svym registrovanym
¢islem mobilniho telefonu a specialnim kédem (hash kédem) z VPL. Pokud jiz uzivatel nema ulozen
VPL, je mozné tento kéd zaslat pfimo z pfihlaSovaci stranky portalu. Portal autorizuje klienta na zakladé
kédu z jeho libovolného VPL zakoupeného v poslednich tfech mésicich z uvedeného mobilniho
telefonniho ¢isla.

Uzivatelské rozhrani nabizi uzivateli dale prehled vSech VPL, které v obdobi poslech tfech mésict
z daného telefonniho €isla objednal, tudiz moznost tisknout jak samostatné, tak hromadné G¢tenky pro
dané obdobi. Uzivatel si mize pfipojit ke svému telefonnimu €islu dalSi €islo a tisknout tak spolecné
doklady pro vice telefonnich Cisel (vyhoda pro spole¢nosti). Rozhrani dale nabizi seznam reklamaci,
dale informace o pribéhu a feSeni jednotlivych reklamaci uzivatele (v€etné reklamacnich protokoli
v PDF).

Il. Popis uzivatelského rozhrani k parkovacim listkiim

Na webové strdnce www.parkovacilistek.cz je mozné ziskat k zakoupenym VPL zjednoduSeny darovy
doklad.

a) Prihlaseni

Parkujici se nejdfive prihlasi zadanim registrovaného telefonniho Cisla
a zadanim HASH kédu jeho libovolného VPL, ktery v minulosti z daného telefonniho €isla zakoupil.
Nema-li uzivatel k dispozici jiz zadny VPL, viozi pouze telefonni islo a odeSle pomoci tladitka Odeslat.
Nasledné bude na zadané telefonni Cislo zasldana SMS zprava s nahradnim HASH koédem. Po jeho
zadani do webového formulare, a je-li vyplnéno odpovidajici telefonni €islo, bude uzivatel vpustén do
systému, ktery mu nabidne seznam VPL zakoupenych prostfednictvim pfihlaSeného telefonniho ¢isla.

b) Navigace v uzivatelském rozhrani

V horni ¢asti stranky je menu o nasledujicich polozkach.
e Parkovaci listky
e Ustenky
¢ Reklamace (v€. reklamaéniho protokolu PDF)
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Proklikem se zobrazi seznam parkovacich listk( nebo vystavenych Gc&tenek.

c) Parkovaci listky
Seznam vystavenych parkovacich listk(l na pfihlaSeného uzivatele resp. jeho telefonni ¢islo v zadaném
mésici se zobrazi pomoci Filtru v pravé horni ¢asti.

d) Vystaveni jednotlivé uétenky

Vystaveni jednotlivych dokladd o zaplaceni provede uzivatel stiskem tlagitka TISK u kazdého
zobrazeného fadku. Vystaveny doklad se zobrazi v novém okné, kde si ho muze uzivatel vytisknout a
zaroven se Uétenka ulozi do seznamu UCTENKY. Parkovaci listek, na ktery byla vystavena Gétenka,
nelze vyuctovat vicekrat.

e) Vystaveni uctenky s vice parkovacimi listky

Vystaveni Uctenky s vice VPL provede uzivatel pomoci zaskrtavaciho pole na zacatku kazdého fadku
a tlagitka Tisk vybranych v levém hornim rohu seznamu listkd. Po vybéru listkll a stisknuti tlacitka se
vystaveny doklad zobrazi v novém okné, kde si ho muze uzivatel vytisknout a zaroven se Uc¢tenka ulozi
do seznamu UCTENKY. Parkovaci listky vybrané na této Gétence jsou ze seznamu parkovacich listk
smazany.

f) Nalezitosti uctenky

Pfiklad uctenky se vsemi potfebnymi naleZitostmi:

Odbératel: UCTENKA-Zjednoduseny dariovy doklad

DIC: &.: JICIN0000001/2022
Predmét Cena za MJ Cena celkem

Parkovaci listek 1 ks

Parkovani:

Cas: (3.10.2022 11:03 - 3.10.2022

) 2:03() 0 K& 0 K&

0AO0 0000 / +420777111222

Datum uskute¢. zdanit. pInéni:

3.10.2022

Datum vystaveni: 3.10.2022 Uhrazeno 0 Ke

Osvobozeno od DPH.

Dodavatel:

Mésto Ji¢in

Zizkovo namésti 18, 506 01 Jigin
ICO: 00271632
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Priloha €. 2

Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch

I Zakladni informace

Partner bude mit k dispozici administratorské rozhrani - systém pro spravu a vyhodnoceni provozu
celého systému parkovacich listkll (dale jen VPL). Vystupy a statistika umoznuji sledovani vykonu VPL
a mnoho dalSich funkci (rozliSeni vdech druhu plateb, filtry dle definovaného obdobi, telefonniho ¢isla),
v8e ON LINE. Samozfejmosti je nastaveni tiskovych seznamu jednotlivych €asti rozhrani.

Cely systém je navrzen jako ,uzivatelsky pfivétivy", tzn. jednoduchy a pfehledny, se snadnou orientaci.

Partner poskytne seznam zaméstnancu, ktefi budou mit pfistup do administratorského rozhrani (Sprava
uzivatell). Je mozné rovnéz nastavit jednotlivym zameéstnancim omezeny pfistup dle pridélenych
opravnéni.

Systém je navrzen tak, ze pfipravuje podklady pro rozuctovani mezi jednotlivé subjekty zapojené do
systému. Nabizi rovnéz exporty (pro Ucetnictvi a uzavérky) do MS Excel a jiné — dle pozadavku Partner
ve standardnich formatech, online a to pomoci XML.

Il Prihlaseni do systému parkovného

Prihlaseni do administratorského rozhrani probiha standardnim zplsobem zadanim pfihlaSovaciho
jména a hesla a potvrzenim viozenych udaju.

Pro vétsi zabezpeceni systému (neopravnény vstup na stranky) lze do rozhrani vstoupit pouze
s pouzitim certifikatu, ktery vybranym zaméstnancim Partnera vyda Poskytovatel

M. Struktura stranek

Administraéni stranky jsou rozdéleny do jednotlivych ¢asti podle typu informaci, se kterymi je mozné
pracovat. Mezi jednotlivymi vypisy se pfepind pomoci hlavniho menu v zahlavi stranek, které je stale
dostupné.
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Priloha ¢. 3

Zpusob objednani VPL prostrednictvim Aplikace ParkSimply a nékteré technické
aspekty VPL objednanych a hrazenych prostrednictvim Aplikace ParkSimply

Popis uzivani aplikace ParkSimply
Postup instalace
Aplikaci ParkSimply si stahnéte do telefonu z App Store nebo Google Play a spustte.

Registrace telefonniho cisla

Do aplikace zadejte Va$e telefonni €islo v mezinarodnim formatu (napf. +420 111 222 333). Na tomto
Cisle Vas budeme pfipadné informovat prostfednictvim SMS. Pozdéji samoziejmé miiZete islo zménit
v polozce menu Nastaveni. Telefonni Cislo se uklada automaticky. Kazdy, kdo ma zajem vyuzit platby
pomoci aplikace ParkSimply, je povinen zadat do aplikace souhlas se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Udéleni souhlasu se zasilanim marketingovych material(i je zcela dobrovolné. Pokud nam
souhlas udélite, budeme Vam ob¢as zasilat rizné informace z naSeho businessu.

Jak si koupit parkovaci listek?

V menu naleznete polozku “Koupit listek® a nékterym ze &tyf zplsobu (pomoci tlaCitka geolokace,
nactenim QR kddu z parkovaciho automatu, pomoci mapy nebo vybérem parkovaci z6ny ze seznamu)
zvolte ,Parkovaci misto”, zadejte ,Registracni znacku“ (do aplikace si mlzete pro budouci snadné
placeni zadat nékolik registra¢nich znacek). Nasledné ,Zvolte dobu parkovani“ a potvrdte dobu a cenu
parkovani tlacitkem ,Zaplatit“. Po realizaci uhrady prostfednictvim platebni karty Vam bude dorucen
uhrazeny parkovaci listek pfimo do aplikace. Své parkovaci listky naleznete v menu v ,Posledni
zakoupené“.

Jak platit rychle a jednoduse?

Pfi platbé platebni kartou, ktera ma aktivované internetové platby, je potfeba se rozhodnout, zda si ma
platebni brdna Vasi kartu zapamatovat pro dalsi nakupy. Pokud této moznosti chcete vyuzit, nastavte
prepina¢ Zapamatovat kartu na Zapnuto: pfepinaci kolecko prepinace nastavte k pravému okraji.
Pfepinac je v této pozici podbarven zelené. Po odsouhlaseni zobrazeného upozornéni se zpfistupni
pole Nazev karty pro pojmenovani Vasi platebni karty. Pfi prvni platbé platebni kartou budete
presmérovani do platebni brany CSOB. Zde postupuijte dle pokynl na obrazovce. Zadejte Cislo karty,
Platnost a CVV/CVC kod, ktery se nachazi na zadni strané Vasi platebni karty vpravo v bilém
podpisovém prouzku. V pfipadé karet typu VISA a MasterCard nebo Diners Club jsou to posledni &islice.
Jsou-li v§echny Udaje zadany, platbu dokongéite kliknutim na tlacitko Zaplatit, ve kterém je také uvedena
gastka, kterou platite. Pokud je jiz VaSe platebni karta na platebni brané CSOB uloZena, prob&hne
platba z Vasi ulozené karty.

Vicenasobné objednani prostrednictvim aplikace ParkSimply
Odeslanim a potvrzenim druhé a dal&i identické objednévky (pro stejnou RZ a z6nu) se doba parkovani
prodluzuje, platnost dalsiho VPL vzdy navazuje na platnost pfedchoziho VPL.

Vice na: www.parksimply.cz
Tisk zjednoduSeného danového dokladu a reklamaéni formular: www.parkovacilistek.cz
Kontaktni e-mail: parksimply@globdata.cz
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Priloha ¢. 4

Povinnosti Partnera ve vztahu k uhradé VPL prostiednictvim platebni karty

Partner se zavazuje, ze nebude stanovovat zadny cenovy limit, od kterého bude umozfiovat placeni
VPL prostfednictvim platebnich karet.

Partner je povinen Poskytovatele neprodlené pisemné informovat o zménach nasledujicich udaji:
obchodni firmy/nazvu, pravni formy, ¢len statutarniho organu, adresy sidla, telefonického ¢&i e-
mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trva i po dobu 6 mésict od ukon&eni Smlouvy);

Partner se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat pro né&j relevantni Asociani
pravidla, kter4d jsou v aktualnim znéni dostupna na webovych strankach Asociaci (napf.
https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a  https://www.mastercard.us/en-
us/about-mastercard/what-we-do/rules.html),

Partner se zavazuje nesbirat a neuchovavat Udaje o Platebnich kartach nebo o jejich drzitelich pro své
vlastni G¢ely a tyto Udaje nepfedavat tfetim osobam.

Partner prohladuje, ze obdobna smlouva jako je tako Smlouva s nim nebyla ukonéena na pokyn
Asociace nebo organu verejné moci a v pfipadé, ze se tak stane, zavazuje se Partner Poskytovatele
bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Partner se zavazuje, Zze bude bez zbytec¢ného odkladu informovat Poskytovatele, pokud dojde od
okamziku uzavreni tohoto dodatku ke zméné skuteéného vlastnika Partnera.

Partner bere na védomi, ze acquirer bude provadét ve vztahu k Partnerovi monitoring v nasledujicim
rozsahu:

(i) sankeni screening;
(i) AML transakcni monitoring;
(iii) fraud monitoring.

V pfipadé vzniku podezfeni v oblastech sankéniho screeningu, AML transakéniho monitoringu, fraud
monitoringu nebo podezieni na podvodné jednani je Partner na vyzvu Poskytovatele povinen
poskytnout bezodkladnou soucinnost pfi kontrole a provést Poskytovatelem pozadovana napravna
opatfeni.
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