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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Smlouva o dilo a nasledném rozvoji

»Podnikova platforma Ffizeni zdrojl — Etapa Finance*

uzaviena podle § 2586 a nasl., ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob¢ansky zakonik")
(dale jen ,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jene¢

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generalnim feditelem

ICO: 49710371

DIC CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB, a.s, Praha 5, &islo Guétu: 88153/0300

SWIFT koéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 10771,

(dale jen ,objednatel)

Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.

se sidlem: U Plynarny 1002/97, 101 Praha 10

zastoupena: Ing. Martin Pondélicek, jednatel

ICO: 25820826

DIC: CZ25820826

bankovni spojeni: I = g HE N BN

SWIFT kod: I

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile B, vliozce 16870,

(dale jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany*).
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2. Preambule

21

VVzhledem k tomu, Ze

(@)

(b)

objednatel ma zajem do prostiedi Microsoft Dynamics 365 v technologii SaaS
implementovat své pozadavky na ekonomicky a ucetni informacni systém a ma zajem
na jeho dal$im rozvoji,

poskytovatel ma zajem implementovat pozadavky objednatele na ekonomicky a ucetni
informacni systém do prostfedi Microsoft Dynamics 365 v technologii SaaS a dale ho
rozvijet dle pozadavkl objednatele a disponuje vlastnostmi a schopnostmi umoznujicimi
mu uvedené poskytovat v nejvyssi dostupné kvalité, je schopen a bude jednat se znalosti
a peclivosti, ktera je s predmétem jeho ¢innosti, resp. s jeho povolanim &i stavem obvykle
spojena, spliuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén
tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazene,

se smluvni strany dohodly na uzavieni této smlouvy.

3. Predmét smlouvy

3.1

Systém

3.1.1.

3.1.2.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje do prostfedi Microsoft Dynamics 365
implementovat pozadavky objednatele na ekonomicky a ucetni informacni systém dle
Technické specifikace, ktera tvofi PFilohu €. 1 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.
Prostfedi Microsoft Dynamics 365 s implementovanymi pozadavky objednatele dle této
smlouvy se dale nazyva jako ,Systém®. Uzivatelské prostfedi Systému, v€etné veSkerych
hlaseni Systému a napovédy, bude v ¢eském jazyce.

Implementace dle odstavce 3.1.1 zahrnuje:

3.1.2.1.aktivaci licenci k produktim z rodiny Microsoft Dynamics 365 (oblasti Finance, Supply

Chain Management a Project Operations) a dalSich licenci z rodiny Microsoft Power
(Power BI, Power Automate a Power apps) (dale jen ,D365F),

3.1.2.2. vytvoreni Planu fizeni projektu dle odstavce 8.7 této smlouvy,

3.1.2.3. vytvoreni Planu Implementace dle odstavce 8.7 této smlouvy,

3.1.2.4. parametrizaci a customizaci Systému vcetné rozhrani,

3.1.2.5. migraci dat,

3.1.2.6. uzivatelsky akceptacni test Systéemu (UAT),

3.1.2.7. asistenci pfi zkuSebnim provozu Systému,

3.1.2.8. provozni akceptacni test Systému (OAT),

3.1.2.9. poskytnuti Skoleni, jak je dale uvedeno v ¢lanku 11 této smlouvy,

3.1.2.10. poskytnuti kompletni uZivatelské dokumentace a technické dokumentace

popisujici Systém, jak je dale uvedeno v ¢lanku 12 této smlouvy,

dale jen ,Implementace®.
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3.2

3.3

34

3.1.3. Pfi Implementaci jsou smluvni strany poviny postupovat dle Planu fizeni projektu a Planu
Implementace odsouhlasenych objednatelem dle odst. 8.7 této smlouvy (dale jen ,Plan
fizeni projektu“ a ,Plan Implementace®).

3.1.4. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze potfebné licence k D365F obstara
objednatel na své naklady — poskytnuti téchto licenci neni pfedmétem této smlouvy.

Nasledny rozvoj Systému

3.2.1. Dle podminek stanovenych v této smlouvé se poskytovatel zavazuje objednateli
poskytnout:

3.2.1.1.0upravy, zmény a rozvoj Systému na zakladé provozni a uzivatelské zkuSenosti
objednatele,

3.2.1.2.Upravy, zmény a rozvoj Systému na zakladé pozadavk( vzniklych v souvislosti se
zménami jiné mezinarodni, evropské a narodni legislativy, neZ ktera je uvedena v
odstavci 3.2.5. servisni smlouvy €. 169/2020/PS/030,

v rozsahu stanoveném v odst. 3.2.2 niZze a po obdobi uvedené v odst. 6.3 této smlouvy (dale
jen ,nasledny rozvoj Systému“). Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu ¢. 169/2020/PS/030
maiji k dispozici a z tohoto divodu nebude pfikladana k této smlouvé jako pfiloha.

3.2.2. Rozsah nasledného rozvoje Systému poskytovaného

3.2.2.1.dle odst. 3.2.1.1 této smlouvy je Il I [ W l B C'ovekohodin za obdobi
stanovené v odstavci 6.3 této smlouvy, nicméné ne vice nez I I I 1 N
mmm [l Clovékohodin za rok.

3.2.2.2.dle odst. 3.2.1.2 této smlouvy je I I ] ™ I C/ovékohodin za obdobi
stanovené v odstavci 6.3 této smlouvy, nicméné ne vice nez I Il ] I EE
¢lovékohodin za rok.

3.2.3. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadi, Zze nasledny rozvoj Systému nezahrnuje
aktualizaci softwaru dle odst. 3.2.5 servisni smlouvy €. 169/2020/PS/030.

3.2.4. Kazdy nasledny rozvoj Systému si smluvni strany dohodnou dle postupu uvedeného
v ¢lanku 14 této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje na vyzvu poskytnout objednateli soucinnost, dokumentaci
a informace za ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech €innosti spojenych s poskytovanim
udrzby a podpory Systému nebo nasledného rozvoje Systému na objednatele nebo nového
poskytovatele, ke kterému dojde po zaniku zavazk( z této smlouvy (dale jen ,Exit"), v rozsahu
H B B Clovekohodin. Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze tento pocet
hodin je dle jeho odbornych a technickych znalosti a zkuSenosti dostateny k poskytnuti veskeré
soucinnosti pfi Exitu dle ¢lanku 25 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje implementovat Systém, dodat nasledny rozvoj Systému a poskytnout
soucinnost pfi Exitu fadné a v€as. Objednatel se zavazuje radné a v&as implementovany Systém
a nasledny rozvoj Systému pfevzit a za Implementaci, nasledny rozvoj Systému a soucinnost pfi
Exitu zaplatit cenu ve vysi a za podminek stanovenych v této smlouvé.

4. Cena

41

Cena Implementace provedena fadné a vcas podle smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich
stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl takto:
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

37 986 400,00 K& bez DPH
(slovy: tficet sedm milion devét set osmdesat Sest tisic Ctyfi sta korun ¢eskych).

Detailni rozpis ceny Implementace je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou
soucast.

Poskytovatel a objednatel se dohodli, Ze smluvni cena za nasledny rozvoj Systému dle odst.
3.2.1.1 této smiouvy je:

4.3.1.54 000 000,00 K& bez DPH (slovy: padesat ctyfi miliont korun ¢eskych korun ¢eskych) za
obdobi uvedené v odst. 6.3 této smlouvy,

4322 N I INE I T DS I B D s N -2 jednu (1)
¢lovékohodinu.

Poskytovatel a objednatel se dohodli, Ze smluvni cena za nasledny rozvoj Systému dle odst.
3.2.1.2 této smlouvy je:

4.4.1.13 800 000,00 K& bez DPH (slovy: tfinact miliont osm set tisic korun ¢eskych) za obdobi
uvedené v odst. 6.3 této smlouvy,

442. 1 N N N D S D e s N - jednu (1) Clovékohodinu.
Poskytovatel a objednatel se dohodli, Ze smluvni cena za Exit je:

4.5.1.184 000,00 K¢ bez DPH (slovy: jedno sto osmdesat ¢tyfi tisic korun ¢eskych) za provedeni
Exitu,

452. 1 ' I BN D SN D N e s B Cc jednu (1) Clovékohodinu.
Celkova smluvni cena zahrnujici cenu dle odst. 4.1, 4.3.1, 4.4.1 a 4.5.1 této smlouvy je:
105 970 400,00 K& bez DPH
(slovy: jedno sto pét milionu devét set sedmdesat tisic Ctyfi sta korun Ceskych).

Smiluvni cena uvedena v odst. 4.6 této smlouvy zahrnuje, s vyhradou ustanoveni odst. 3.1.4
a 25.4 této smlouvy, veskeré naklady, poplatky a licence dle &lanku 18 této smlouvy spojené
s Implementaci, s naslednym rozvojem Systému a Exitem a zahrnuje vSechny dalsi sluzby,
dopravu a prava poskytnuta poskytovatelem. Zména ceny muze byt provedena vyhradné
pisemnymi vzestupné ocislovanymi dodatky k této smlouvé podepsanymi obéma smluvnimi
stranami, a to za dodrzeni podminek stanovenych zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ®), a to s vyjimkou vyhrazenych
zmén dle odstavce 26.5 této smlouvy.

Ceny uvedené v odst. 4.3.2, 4.4.2 a 4.5.2 této smlouvy se po uplynuti tfi (3) let od data podpisu
protokolu o Fadném pfedani a prevzeti Implementace dle odst. 13.1 této smlouvy upravi
ke kazdému vyro¢i podpisu této smlouvy na zakladé primérné mezirocni sazby inflace
za pfedchozi rok, jak je oficialné zvefejiovana Ceskym statistickym Ufadem.

V pfipadé, Ze ma poskytovatel sidlo mimo tuzemi Ceské republiky, ceny uvedené v odst. 4.3.2,
4.4.2 a 4.5.2 této smlouvy se po uplynuti tfi (3) let od data podpisu protokolu o fadném predani
a prevzeti Implementace dle odst. 13.1 této smlouvy upravi ke kazdému vyroci podpisu této
smlouvy na zakladé harmonizovaného indexu spotiebitelskych cen pfedchazejiciho roku, takjak
byl zvefejnén EUROSTAT pro stat, v némz ma sidlo poskytovatel.

Upravu ceny dle inflace Ize vyjadfit nasledujicim vzorcem:
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5.1

5.2

5.3

54

5:5

5.6

100 +RI
€:=Go [ 100 ]

Kde C: je nova cena, Cije stara . cenaa Rl je primérna mezirotni sazba

inflace za predchozi rok, jak je oficialné zvefejfiovana Ceskym statistickym tufadem, v pfipade, ze

ma poskytovatel sidlo mimo uzemi Ceské republiky, je Rl harmonizovany index spotfebitelskych

cen predchazejiciho roku, tak jak byl zvefejnén EUROSTAT pro stat sidla poskytovatele.

Platebni podminky

Platby objednatele budou uskuteénény na zakladé faktur — danovych dokladd vystavenych
poskytovatelem (dale jen ,faktura®) nasledovné:

5.1.1. Po odsouhlaseni Planu Implementace vystavi poskytovatel fakturu v ¢astce il il Il Il
I I D B B D D DN D B s e D
odpovidajici Il mmmm uvedené v odst. 4.1 této smlouvy. K faktufe musi byt pfiloZzen Plan
Implementace.

5.1.2. Po podpisu osvédceni o uzivatelském akceptacnim testu Systému (dale jen ,osvédceni
UAT") dle odst. 9.14 této smlouvy vystavi poskytovatel fakturu v ¢astce | HE HE
I I I ) B DS ) S ) B s e
odpovidajici Il gmmm uvedené v odst. 4.1 této smlouvy. K faktufe musi byt pfilozena kopie
osvédceni UAT.

5.1.3. Po podpisu osvédéeni o provoznim akceptaénim testu Systému (dale jen ,osvédceni

OAT") dle odst. 9.16 této smlouvy, po podpisu protokolu o fadném predani a prevzeti
Implementace dle odst. 13.1 této smlouvy a po provedeni Skoleni dle ¢lanku 11 této smlouvy
vystavi poskytovatel fakturu v ¢astce Il il Il H ] NN DN BN
I I e B DN BN BN odpovidajici Il ceny uvedené v odst.
4.1 této smlouvy. K faktufe musi byt pfilozena kopie osvédceni OAT dle odst. 9.16 této
smlouvy, kopie protokolu o fadném pfedani a prevzeti Implementace dle odst. 13.1 této
smlouvy a kopie zpravy o provedeni $koleni dle odst. 11.7 této smlouvy. Skoleni musi byt
na faktufe uvedeno samostatné.

Platby za nasledny rozvoj Systému budou uskute¢nény na zakladé faktur — danovych doklad
vystavenych poskytovatelem na zakladé skute¢né odpracovanych ¢lovékohodin. Faktura bude
vystavena po kompletnim a fadném predani kazdého nasledného rozvoje Systému. Ke kazdé
faktufe musi byt pfiloZen protokol o fadném predani a pfevzeti individualniho nasledného rozvoje
Systému a vykaz skute¢né odpracovanych ¢lovékohodin.

Platba za Exit bude uskute¢néna na zakladé faktury — dafiového dokladu po dokonc&eni Exitu dle
odst. 25.6 této smlouvy. Spolu s fakturou na zaplaceni ceny Exitu pfedlozi poskytovatel
objednateli soupis realizovanych praci a jejich Casové naro€nosti pfi realizaci Exitu. V pfipadég, Ze
objednatel akceptuje provedeni €innosti nad ramec rozsahu Exitu, jak je uveden v odst. 3.3 této
smlouvy, budou tyto ¢innosti poskytovany dle sazby uvedené v odst. 4.5.2 této smlouvy.

K cené bude uctovana pfislusna sazba dané z pfidané hodnoty v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o
DPH").

Splatnost faktur je stanovena v délce tficet (30) kalendarnich dnl ode dne jejich obdrzeni
objednatelem.

Faktury musi splfiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH, jinak budou
vraceny poskytovateli. V pfipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihlita jeji splatnosti

Stranka 5 z 26



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:178/2020/1S/130 smlouva o dilo a nasledném
rozvoji

5.7

v den jejiho odeslani objednatelem a nova Ihlita po€ina bézet ode dne nového doruceni opravené
¢i dopInéné faktury objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdéji do 10 dnt od jejiho
obdrzeni poskytovatelem.

Kazda faktura s odvolanim na &islo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy jako
evidenéni &islo RLP CR, s.p. v&etné véech pfiloh dle ustanoveni 5.1, 5.2 a 5.3 této smlouvy musi
byt zaslana v listinné podobé na adresu sidla objednatele uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy nebo
elektronickou postou z e-mailové adresy poskytovatele | 2 c-ailovou
adresu objednatele; fakturace@ans.cz.

6. Termin a zpUsob plnéni

6.1

6.2

6.3

6.4

Smluvni strany se dohodly, Ze Implementace bude provedena v nasledujicich terminech:
6.1.1.pfedlozeni Planu fizeni projektu: TO + 2 tydny,
6.1.2. Skoleni dle odst. 11.1.1 a 11.1.2 této smlouvy: TO + 2 tydny,
6.1.3.predlozeni Planu Implementace: TO + 2 mésice,
6.1.4.podpis osvédceni UAT: TO + 9 mésicu,
6.1.5. migrace dat:

6.1.5.1.Ciselnikova data dle odst. 10.1. této smlouvy: dle akceptovaného Planulmplementace,
nejpozdéji do podpisu osveédceni UAT,

6.1.5.2.stavova data dle odstavce 10.1. a transakéni data dle odst. 10.2. této smlouvy: dle
akceptovaného Planu Implementace, nejpozdéji do podpisu osvédceni OAT,

6.1.6. Skoleni dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 této smlouvy: do zahajeni zkusebniho provozu dle odst.
9.15 této smlouvy,

6.1.7. uzivatelska a technicka dokumentace: dle akceptovaného Planu Implementace, nejpozdé;ji
do podpisu osvédceni OAT,

6.1.8. podpis osvédceni OAT: TO + 12 mésicu.

,Mésic“ znamena obdobi tficeti (30) po sobé jdoucich dni a ,TO" je den aktivace licenci D365F,
ktery bude zaznamenan v administratorské sluzbé Microsoft Dynamics Lifecycle Services (dale jen
,LCS").

Nasledny rozvoj Systému bude provadén po obdobi patnacti (15) let od data podpisu protokolu o
fadném pfedani a prevzeti Implementace dle odst. 13.1 této smlouvy.

Exit bude poskytovan v terminech dle odst. 25.6 této smlouvy.

7. Misto plnéni

71

Mistem pInéni je sidlo objednatele, pfipadné jakakoliv dal$i pracovi§té objednatele v Ceské
republice, k nimZ se vztahuje Ci by se mohl vztahovat pfedmét smlouvy. Pfipravné a programovaci
prace je poskytovatel opravnén provadét na svém vlastnim technickém vybaveni.
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8. Plan fizeni projektu a Plan Implementace

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, v sidle objednatele se pfed zahajenim Implementace
uskutecni jednani o Planu Fizeni projektu a Planu Implementace. Jednani ma zajistit, Ze
porozumeéni Ucelu této smlouvy, véetné Technické specifikace, ktera tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy,
je pro obé smluvni strany jasné. V ramci jednani o Planu Implementace poskytovatel dale predstavi
aplika¢ni sluzbu Business Process Modeler, ktera je soucasti LCS, vyvojovou sluzbu Microsoft
Azure DevOps (dale jen ,DevOps“), a seznami objednatele s vyuzitim téchto sluzeb pfi
sestavovani Planu Implementace.

Na zakladé vySe uvedeného jednani poskytovatel v terminech dle odst. 6.1.1 a 6.1.3 této smlouvy
predloZi objednateli navrh Planu fizeni projektu a Planu Implementace.

Navrh Planu Fizeni projektu musi minimalné obsahovat:
8.3.1.0¢el, cile a o€ekavané vystupy/dodavky projektu (vécnou specifikaci),
8.3.2.organizaéni strukturu projektu véetné kontaktnich informaci,

8.3.3. komunikacni plan (druhy, ucel, etnost jednani véetné pozadavkl na soucinnost
objednatele),

8.3.4. konfiguracéni plan (druhy, Gcel, ulozeni, workflow dokument),

8.3.5. plan fizeni dodavek projektu véetné popisu SW nastroji — LCS, Business Process Modeler,
DevOps a release managementu,

8.3.6. harmonogram projektu (€asovou specifikaci) v€etné stanoveni zkuSebniho obdobi a
terminu nasazeni Systému do ostrého provozu, za dodrzeni termind stanovenych v odst.
6.1 této smlouvy,

8.3.7.plan fizeni kvality v€etné metrik,
8.3.8.plan fizeni rizik.

Navrh Planu Implementace musi obsahovat detailni popis Implementace v prostfedi Microsoft
Dynamics 365 tak, aby Implementace splfiovala pozadavky Prilohy €. 1 této smlouvy, ¢asovy
harmonogram Implementace tak, aby poskytovatel spinil terminy stanovené v odst. 6.1 této
smlouvy, definici jednotlivych Casti Implementace, které budou podléhat samostatné akceptaci
objednatelem (dale jen ,user stories“), plan migrace dat, plan Skoleni a seznam predavané
dokumentace. Navrh Planu Implementace je poskytovatel povinen zpracovat v prostfedi DevOps.
Poskytovatel je opravnén vyzadat si na objednateli soucinnost pfi tvorbé Planu Implementace,
zejména v souvislosti s podanim informaci ohledné internich procest objednatele, objednatel je
povinen poskytovateli takovou soucinnost v rozumné mife poskytnout.

Objednatel se k navrhu Planu Fizeni projektu, resp. Planu Implementace, do péti (5) pracovnich
dnt od jeho predloZeni pisemné vyjadfi spolu s uvedenim pfipadnych vyhrad, pfipominek a
pozadavku na jeho Upravu.

Do deseti (10) pracovnich dnt po doru€eni vyjadfeni dle pfedchoziho odstavce poskytovatel navrh
Planu fizeni projektu, resp. Planu Implementace, upravi dle pozadavkl objednatele a zohledni v
ném prfipadné pfipominky a vyhrady objednatele. Plan Fizeni projektu poskytovatel predlozi
objednateli k akceptaci, a to na adresu sidla objednatele, v jednom vytisku a rovnéz v elektronické
formé na vhodném datovém nosi¢i a v bézné pouzivaném formatu. Plan Implementace
poskytovatel pfedlozi objednateli k akceptaci v prostfedi DevOps. Poskytovatel zaroven podrobné
seznami zastupce objednatele se zplisobem zapracovani pfipominek a pozadavk( objednatele a
se zménami oproti prvnimu navrhu Planu fizeni projektu, resp. Planu Implementace, a zodpovi
pfipadné dotazy.
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8.7

Objednatel do péti (5) pracovnich dnd od predlozeni navrhu Planu fizeni projektu, resp. Planu
Implementace, k akceptaci dle odst. 8.6 této smlouvy ovéfi, zda byly v navrhu pfislusného planu
poskytovatelem Fadné vyporadany veskeré pozadavky, pfipominky a vyhrady objednatele
vznesené dle odst. 8.5 této smlouvy. Pokud byly vesSkeré pozadavky, pfipominky a vyhrady
objednatele fadné vyporadany, objednatel ve vySe uvedené |hité Plan Fizeni projektu, resp. Plan
Implementace, akceptuje a podepiSe o tom akceptaéni protokol. V opaéném pfipadé objednatel
v téze |hdté vrati navrh pfisluSného planu poskytovateli k pfepracovani spolu s oddvodnénim.
Nasledné budou smluvni strany postupovat obdobné dle odst. 8.6 a 8.7 této smlouvy (a to
i opakované), az do akceptace pfislusného planu.

9. Nasazeni, predani a akceptace

9.1

9.2

9.3

94

95

9.6

9.

9.8

9.9

Poskytovatel se zavazuje provést Implementaci a konfiguraci Systému v souladu s Technickou
specifikaci, ktera tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy a s akceptovanym Planem Implementace, takaby
byl propojen s ostatnimi systémy objednatele a fadné otestovat funkénost implementovaného
Systému.

Poskytovatel se zavazuje zaijistit vykon projektového fizeni svymi standardizovanymi postupy a
nastroji a to na bazi provéfené a obecné uzivané metodiky fizeni projektl, napf. Prince2 a
v souladu s objednatelem schvalenym Planem fizeni projektu.

Implementace bude akceptovana postupné po jednotlivych user stories definovanych v Planu
Implementace, a to na zakladé akceptaéni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda
v ramci user story bylo dosaZzeno vysledku, ke kterému se poskytovatel zavazal, a to zejména
porovnanim skuteénych vlastnosti provedenych v ramci user story s jejich zavaznou specifikaci
uvedenou v Technické specifikaci, ktera tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy. Akceptacni procedura je
popsana v nasledujicich ustanovenich tohoto ¢lanku.

Testy Implementace se Fidi dokumentaci, kterou poskytovatel zpracuje v ¢eském jazyce a preda
objednateli nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni pfed zahajenim testd Systému. Schvaleni
testovaci dokumentace objednatelem je podminkou pro zahajeni testtl Systému.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénaru, prikladt a dat k akceptaénim testim
zajisti poskytovatel za pfiméFené soucinnosti objednatele. Objednatel ma pravo poZadovat
zapracovani svych odivodnénych pfipominek k provedené pfipraveé na akceptacni testy.

Poskytovatel pisemné oznami objednateli nejpozdéji sedm (7) dnl pfedem termin, kdy bude prace
na prislusném user story dokon¢ena a pfipravena k akceptaci. Objednatel nasledné urci datum
akceptace tak, aby se nekonala pozdéji nez tfi (3) dny ode dne, kdy bude prace v ramci user story
dle sdéleni poskytovatele pfipravena k predani a prevzeti.

Poskytovatel je povinen predat objednateli v ramci akceptace user story stanovenou dokumentaci
dle Technické specifikace, ktera tvori Pfilohu €. 1 této smlouvy a dale pfistupové udaje, hesla i
jina zabezpeceni.

Pokud prace v ramci user story splni akceptacni kritéria akceptacnich testl (prokaze se, Ze user
story byl proveden v souladu se smlouvou), objednatel user story akceptuje, coz pisemné potvrdi
v akceptacnim protokolu. Potvrzenim akceptace user story v akceptaénim protokolu objednatelem
se user story povazuje za fadné dokonceny.

Neakceptuje-li objednatel user story v souladu s touto smlouvou, uvede v protokolu o akceptacnim
fizeni dlvody odmitnuti akceptace a stanovi poskytovateli pfiméfeny nahradni termin pro
opakovani akceptacniho Fizeni. Timto neni dotéeno pfipadné prodleni poskytovatele, ani pravo
objednatele od smlouvy odstoupit dle jinych ustanoveni této smlouvy.
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9.10 Pfi implementaci kazdého dalS$iho user story je poskytovatel povinen zajistit, Ze tento dalsi user
story je plné kompatibilni s jiz akceptovanymi user stories a dohromady tak pIni funkéni celek.

9.11 Po implementaci vSech user stories souvisejicich s pozadavky uvedenymi v Pfiloze €. 1 této
smlouvy poskytovatel provede uzivatelsky akceptacni test (UAT) za ucelem ovéfeni, Ze Systém
splfiuje pozadavky stanovené v PFiloze €. 1 této smlouvy.

9.12 Poskytovatel objednateli oznami termin UAT minimalné ¢trnact (14) dni predem. UAT se uskutec¢ni
v pracovni dobu objednatele, tj. v pracovni den od 9 do 17h.

9.13 UAT se uskutecni za pfitomnosti zastupct objednatele v souladu s testovaci dokumentaci dle
ustanoveni 9.4 této smlouvy.

9.14 O vysledcich UAT poskytovatel vyhotovi do deseti (10) dni od jeho provedeni osvédceni UAT.
V pfipadé odmitnutého UAT objednatel do deseti (10) dni vyhotovi zpravu o odmitnuti obsahujici
zjisSténé zavady, které vedly k odmitnuti UAT a poskytovatel je povinen tyto zavady bezodkladné
a s nalezitou péci odstranit a Systém podrobit novému UAT dle shora uvedenych pravidel.

9.15 Uspé&snym provedenim UAT po&ina bézet zku$ebni obdobi v délce dle Planu fizeni projektu,
minimalné vSak po dobu dvou (2) mésicu, kdy Systém bude k dispozici uzivatelim Systému
objednatele, ktefi budou ovéfovat funkénost Systému, jeho spravné nastaveni a zjistovat jeho
pfipadné nedostatky tak, aby finalni verze Systému mohla bezchybné a s plnou konfiguraci
fungovat ode dne stanoveného v Planu fizeni projektu, nejpozdéji v terminu TO + 10 mésicl. Po
toto zkuSebni obdobi se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli a jeho jednotlivym
uzivatelim plnou soucinnost pfi feSeni pfipadnych zavad ¢&i nedostatki Systému ¢&i v jeho
konfiguraci. Cena za tuto soucinnost je zahrnuta v cené dle odst. 4.1 této smlouvy.

9.16 Po skonceni zkuSebniho obdobi dle odst. 9.15 této smlouvy poskytovatel provede provozni
akceptacni test (OAT) za ucelem ovéreni, ze zkuSebni provoz na migrovanych datech probéhl bez
zavaznych chyb, nebo byly odstranény a Systém muze byt spustén s migrovanymi daty.

9.17 Ustanoveni odst. 9.12, 9.13 a 9.14 se na OAT pouZiji obdobné.

9.18 Osvédceni OAT bude pfilohou protokolu o fadném predani a pfevzeti Implementace dle odst. 13.1
smlouvy, ktery podepis$i odpovédni zastupci obou smluvnich stran.

9.19 Osobou opravnénou k prevzeti Implementace za objednatele je kontaktni osoba uvedena v odst.
15.1.1 této smiouvy.

10. Migrace dat

10.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit soucinnost pfi migraci Ciselnikovych a stavovych dat nutnych pro
provoz Systému, u stavovych dat minimalné v rozsahu otevienych poloZzek saldokontnich uétd,
skladovych polozZek a polozek dlouhodobého majetku véetné historie ve stavu k pocatku ucetniho
obdobi. Ciselnikova data zahrnuji minimalné Gétovou osnovu, Uéetni dimenze, &iselniky doklad,
stfediska, ucelova Cisla, Ciselniky sald dodavatell a odbératell, Eiselnik zaméstnancu.

10.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit souc€innost pfi migraci transakénich dat od pocéatku ucetniho
obdobi do data OAT. Transakénimi daty se rozumi zauctovani zaznama hlavni knihy a dat
z evidence pro ucely DPH podle § 100 zakona o DPH v rozsahu pro zpracovani ro¢ni zavérky
a vedeni danové evidence za dany rok.

10.3 Soucinnosti pfi migraci dle odst. 10.1 a 10.2 této smlouvy se rozumi:
10.3.1.  poskytnuti migracnich Sablon ve formatu Excel nebo CSV,

10.3.2.  konzultace pfi vyplfiovani $ablon objednatelem,
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10.3.3. kontrola konzistence migrovanych udaji v Systému.

11. Skoleni

11.1 Poskytovatel se zavazuje provést nasledujici Skoleni personalu objednatele za ucelem obsluhy,
konfigurace a monitorovani Systému:

11.1.1.  Skoleni kliovych uZivatel(i a garant(i v rozsahu 8 &lovékohodin, jehoZ predmétem je:

11.1.1.1. zakladni seznameni s nastroji pro fizeni Zivotniho cyklu Systému (LCS),
11.1.1.2. zakladni ovladani a prace s D365F,

11.1.1.8. zakladni predstaveni relevantnich modult D365F,

11.1.1.4. nastroje pro parametrizaci D365F (Business Process Modeler, DevOps).

11.1.2.  Skoleni technickych uZivateli a garant(i v rozsahu 8 &lovékohodin, jehoZ pfedmétem je:

11.1.2.1. zakladni seznameni s nastroji pro Fizeni zivotniho cyklu Systému,
11.1.2.2. zakladni seznameni s provozem prostredi,

11.4.2.3. zakladani uzivatelll a pfifazeni roli,

11.1.2.4. zakladni provoz a sprava v prubéhu Implementace.

11.1.3.  Skoleni kliovych uzivatel(i na pracovni postupy procesti v rozsahu 80 &lovékohodin
s minimalnim pfedmétem:

11.1.3.1. prace v prostfedi D365F,

11.1.3.2. hlavni kniha,

11.1.3.3. dlouhodoby majetek,

11.1.34. DPH,

T 1:3.5. poklady a banky,

11.1.3.6. fakturace a pohledavky,

11.1.3.7. pofizovani faktur a zavazky,
11.1.3.8. finanéni reporting,

11.1.3.9. analytické nastroje,

11.1.3.10. mésicni a ro¢ni uzavérky,
11.1.3.11. prace se skladem,

11.1.3.12. rozpoctovani,

11.1:3.18: uzivatelska Uprava rozhrani D365F,
11.1.3.14. integrace s uzivatelskymi nastroji Microsoft Office.

11.1.4.  Skoleni technickych uZivateld na pracovni postupy procesti v rozsahu 40 &lovékohodin
s minimalnim pfedmétem:
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11.1.4.1. sprava uzivatell a opravnéni,

11.1.4.2. exporty/importy Udajl, migrace dat,

11.1.4.3. nasazeni aktualizaci/Uprav do D365F,

11.1.4.4. dohledovani prostredi,

11.1.4.5. sprava zaloh, obnov, kopii dat,

11.1.4.6. sprava incidentu,

11.1.4.7. sprava a provadéni automatizovanych testl (nastroj RSAT),
11.1.4.8. sprava finan¢niho a analytického reportingu,

11.1.4.9. nastroje pro integraci Systému.

11.2 Pfesna data konani Skoleni budou dohodnuta s objednatelem v Planu Implementace.
11.3 Skoleni bude provedeno v deském jazyce.

11.4 Skoleni se uskuteéni v sidle objednatele nebo prostfednictvim on-line konference. Skoleni podle
odstavcl 11.1.3 a 11.1.4 probéhne v sidle objednatele pfimo v prostfedi Systému.

11.5 Poskytovatel se zavazuje v ramci Skoleni poskytnout u¢astnikim potfebnou studijni dokumentaci.

11.6 Poskytovatel se zavazuje v ramci $koleni poskytnout odbornou asistenci pracovnikiim objednatele
pfi vytvareni vlastnich témat napovédy, véetné zaznamu ukoll v uZivatelském rozhrani D365F.

11.7 Poskytovatel vyhotovi o kazdém provedeném Skoleni zpravu zahrnujici:
11.7.1. obsah skoleni,
11.7.2.  prezencni listinu,

11.7.3. osvédceni o Skoleni pro kazdého Gcastnika Skoleni.

12. Dokumentace

12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovat a objednateli pfedat uzivatelskou dokumentaci v ¢eském
jazyce dopliujici dokumentaci poskytnutou Microsoft k D365F, ktera obsahuje minimalné:

12.1.1. rozS8ifeni vestavéné uzivatelské napovédy o vlastni témata souvisejici s parametrizaci
a customizaci provedenou poskytovatelem,

12.1.2.  zaznam kli¢ovych pFipadut pouziti pomoci zaznamnik( ukolu.

12.2 Poskytovatel se zavazuje zpracovat a objednateli pfedat technickou dokumentaci v ¢eském nebo
anglickém jazyce doplhujici dokumentaci poskytnutou Microsoft k D365F, ktera obsahuje
minimalné:

12.2.1.  architekturu sluzby D365F véetné systémovych pozadavkd,
12.2.2. licen¢ni model v€etné navrhu feseni roli a prav,
12.2.3. plan pfechodu z puvodniho software do Systému vEetné migrace dat (deployment plan),

12.2.4. Ciselné a jmenné konvence (popis vSech Ciselnych fad v ucetni evidenci s uvede-
nim pfipadné navaznosti na Ciselné a jmenné fady v plivodnim software),
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12.2.5. plan udrzby a profylaxe (maintenance plan),
12.2.6. plan archivace a zalohovani (backup and recovery plan),
12.2.7. kontingencni plan (disaster recovery plan),

12.2.8. metodiku provadéni automatizovanych testu s vyuzitim nastroje RSAT (Regression
Suite Automation Tool),

12.2.9. plan vraceni aktualizace (update rollback plan),

12.2.10. plan zajisténi intenzivni podpory (Hyper-care),

12.2.11. go-live checklist podle metodiky Microsoft,

12.2.12. certifikat informacni bezpecnosti (dle ISO/IEC 27001),
12.2.13. certifikat informacni bezpecnosti cloudu (dle ISO/IEC 27017).

13. Predani a prevzeti Implementace

13.1 Po uspésném provedeni OAT smluvni strany podepiSi protokol o fadné Implementaci, ktery stvrdi,
ze Implementace byla Fadné predana objednateli a ktery zahrnuje:

13.1.1. identifikaci smlouvy,

13.1.2. identifikaci a kratky popis Implementace,

13.1.3. identifikaci pfedavajici a pfejimajici strany,

13.1.4. vyplnény go-live checklist podle metodiky Microsoft,

13.1.5. seznam predané dokumentace (v€etné technické dokumentace, zpravy o provedeni
Skoleni),

13.1.6. seznam softwarovych licenci ziskanych jako sou¢ast dodavky (v€etné softwarovych
licenci tretich stran),

13.1.7. seznam nalezenych zavad nebo nedodélku, které nebrani prevzeti (véetné terminu
odstranéni zavady nebo dodani nedodélku),

13.1.8. datum a misto predani,

13.1.9. podpisy predavajici a pfejimajici strany.

14. Jednani o jednotlivych plnénich nasledného rozvoje Systému a jeho podminky

14.1 Konkrétni pinéni dle ustanoveni 3.2.1 této smlouvy budou realizovana dle provozni a uzivatelské
potfeby objednatele na zakladé pisemné vyzvy k pInéni (dale jen ,navrh pInéni“) ze strany
objednatele. Takovyto navrh plnéni obsahuje minimalné technickou specifikaci pozadovaného
plnéni a maximalni termin pro splnéni plnéni.

14.2 Do dvaceti (20) dni od doru¢eni navrhu plnéni poskytovatel zasle objednateli navrh feSeni plnéni
(dale jen ,navrh reseni“), ktery obsahuje termin splnéni, rozsah ¢lovékohodin potfebny ke spinéni
s detailnim rozpisem jednotlivych polozek a pfipadné pfipominky tykajici se specifikace pInéni.

14.3 Jestlize nema poskytovatel Zzadné pfipominky tykajici se specifikace pInéni a jestliZze je specifikace
dostate¢né urcita a jestlize je termin spinéni a stanoveny rozsah ¢lovékohodin pro objednatele
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pfijatelny, objednatel akceptuje navrh FeSeni poskytovatele. V pfipadé opaku smluvni strany
vstoupi v opakované jednani o spornych otazkach tak, aby mohlo dojit k akceptaci navrhu feseni.
O akceptaci navrhu feSeni smluvni strany vyhotovi zapis, ktery obsahuje specifikaci plnéni, termin
splnéni, rozsah ¢lovékohodin nutny ke splnéni, pfipadné dal$i podminky plnéni. Jestlize se smluvni
strany na podminkach feSeni nedohodnou, k akceptaci navrhu feSeni nedojde.

14.4 Odstavce 9.1, 9.4, 9.5, 9.16, 9.17 a ¢lanek 12 této smlouvy se uplatni na nasledny rozvoj Systému
pfimérené. Jakékoli odchylky si smluvni strany dohodnou v navrhu feSeni dle postupu vyse.

14.5 Za ucelem vylou€eni pochybnosti, ke kazdému naslednému rozvoji Systému bude dodana
kompletni technicka specifikace popisujici nasledny rozvoj Systému a aktualizace technické
specifikace Systému v Ceském jazyce.

14.6 Po uspédném provedeni kazdého nasledného rozvoje Systému smluvni strany podepisi protokol
o fadném predani a prevzeti individualniho nasledného rozvoje Systému, ktery stvrdi, Ze
individualni nasledny rozvoj Systému byl fadné pfedan objednateli.

15. Prava a povinnosti smluvnich stran

15.1 Kontaktnimi osobami pro ucely této smlouvy jsou:
15.1.1. Za objednatele: | I I NN N N BN I D

15.1.2. Za poskytovatele: Il I I BN B = B =
|

15.2 Objednatel na vyzadani umozni poskytovateli pfistup na pracovisté, kde bude probihat pInénitéto
smlouvy.

15.3 Objednatel na vyzadani pfeda nebo zprostfedkuje poskytovateli predani nezbytné nutnych
technickych informaci o zafizenich, systémech a sluzbach, které maji soucinnost se Systémem
a jejichz dosazitelnost je podminkou k provedeni této smlouvy. Objednatel dale pfi Implementaci
poskytovateli poskytne veskerou soucinnost, kterou Ize po ném rozumné pozadovat.

15.4 Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této Smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout objednateli bez zbyte¢ného odkladu pfiméfenou soucinnost a potfebné podklady, které
si objednatel pfi kontrole diivodné vyzada.

15.5 Jestlize to interni bezpecénostni predpisy objednatele dovoli, objednatel na vyzadani umozni
poskytovateli pouzit zafizeni a hardwarové komponenty objednatele nezbytné pro provedeni této
smlouvy.

15.6 Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci podle této smlouvy odpovida za dodrZzovani
pfedpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci
v jeho prospéch. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto predpisi zaméstnanci
poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi
poskytovatele. Pokud poskytovatel svoji Cinnosti vytvofi nebezpecna mista nebo situaci
na pracovisti, je povinen je sam zabezpecit a neprodlené o tom informovat objednatele.

15.7 Vstup externich subjektt do areall a objektl objednatele

15.7.1. Poskytovatel je povinen dodrZzovat pravidla vstupu externich subjektll do areald
a objektt objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjekti
do areall a objekt objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

http://www.rlp.cz/spolecnost/Stranky/Vstupy.aspx
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15.8 Objednatel mize poskytnout opravnénym zameéstnancum poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN
spojeni ke spravovanému systému prostiednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zalozeny
na definovanych pfistupovych opravnénich. Kazdému takovému zaméstnanci poskytovatele,
jejichz seznam doruci poskytovatel objednateli pfed vznikem potfeby vzdaleného pristupu do
systému objednatele, bude, oproti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance poskytovatele,
vydan RSA SecurelD token. Seznam opravnénych zaméstnancl poskytovatele muze byt
poskytovatelem ¢as od ¢asu meénén, nicméné kazda takova zména musi byt objednateli
neprodlené oznamena. Seznam opravnénych zaméstnancl poskytovatele a jeho zmény budou
zasilany mezi kontaktnimi osobami objednatele a poskytovatele uvedenymi v odst. 15.1 této
smlouvy. Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat formou dopisu
zaslaného prostrednictvim poskytovatele postovni licence, prostfednictvim datové schranky nebo
elektronicky podepsanym emailem.

15.9 Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodrzovani bezpeé&nostnich pravidel pro klicové
dodavatele objednatele, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veskerou Skodu
zpusobenou porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Bezpecnostni pravidla pro klicové
dodavatele jsou uvedena na nasledujici webové strance:

http://www.rlp.cz/obchod/dodavatele/Stranky/PravidlakD.aspx.

15.10 Bezpecnostni pravidla pro klicové dodavatele objednatele zvefejiiovana dle odst. 15.9 této
smlouvy muze objednatel ménit, zejména v souvislosti se zmé&nami bezpecnostnich standardl a
vyvojem bezpecénostnich hrozeb. Objednatel poskytovateli oznami zménu téchto pravidel
s dostatecnym predstihem pfed uc&innosti zmény prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych
v odst. 15.1 formou elektronicky podepsaného emailu.

15.11 Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni
vSech pracovniku provadéjicich €innosti souvisejici s plnénim smlouvy s pravidly dle odst. 15.7.1
a 15.9 této smlouvy.

15.12 Poskytovatel se zavazuje provést Implementaci prostfednictvim realizaéniho tymu odborné
zpusobilych osob v nasledujicim slozeni a zkuSenosti:

15.12.1. Jedna (1) osoba jako hlavni projektovy manazer (systémovy integrator):

15.12.1.1. praxe v Fizeni projektl v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
minimalné 5 let,

15.12.1.2. u€ast na minimalné jednom projektu implementace ekonomického
informacniho systému zaloZeného na platformé Microsoft Dynamics, jehoz finanéni objem ¢inil
nejméné 10 mil. KE bez DPH.

15.12.2. Jedna (1) osoba jako hlavni SW architekt:

15.12.2.1. minimalné 5 let praxe v oblasti navrhovani architektury softwaru, a to na pozici
hlavniho architekta, pficemz navrhovanim architektury softwaru se pro ucéely této smlouvy
rozumi navrhovani architektury ekonomického informacéniho systému a integrace jednotlivych
soucasti ekonomického informaéniho systému, zajisténi pfenosu dat v ramci dodavanych
systémd,

15.12.2.2. ucast na minimalné jednom projektu implementace ekonomického
informacniho systému zaloZeného na platformé Microsoft Dynamics, jehoz finanéni objem ¢inil
nejméné 10 mil. KE bez DPH.

15.12.3. Dvé (2) osoby jako analytik/metodik pro oblast ekonomiky a ucetnictvi:

15.12.3.1. minimalné 5 let praxe pfi implementaci informacnich systémua se zaméfenim na
oblast ekonomiky a ucetnictvi, a to v roli analytika nebo metodika,
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15.12.3.2. Ucast alespon na tfech projektech spocivajicich v dodavce ekonomického
informacniho systému obsahujiciho oblast ekonomiky a G&etnictvi v roli analytika a/nebo
metodika, z toho minimalné v jednom pfipadé se jednalo o projekt implementace
ekonomického systému zalozeného na platformé Microsoft Dynamics.

15.12.4. Dvé (2) osoby jako programator pro oblast ekonomiky a tcetnictvi:
15.12.4.1. minimalné 5 let praxe v oblasti vyvoje ekonomickych a ucetnich systému,
15.12.4.2. ucast na minimalné tfech projektech spocivajicich v dodavce ekonomického
informacniho systému obsahujiciho oblast ekonomiky a ucetnictvi, z toho minimalné na jednom
projektu implementace ekonomického systému zalozeného na platformé Microsoft Dynamics.

15.12.5. Jedna (1) osoba jako technicky a databazovy specialista:

15.12.5.1. minimalné 5 let praxe v oblasti spravy informacénich systému a jejich soucasti
zalozenych na platformé Microsoft (zejména se jedna o Windows Server, MS SQL Server,
platformu Azure).

15.13 Seznam osob dle odst. 15.12 této smlouvy s kontaktnimi Gdaiji tvofi Pfilohu €. 4 této smlouvy
a muze byt poskytovatelem ¢as od ¢asu ménén, nicméné kazda takova zména musi byt objednateli
neprodlené oznamena a realizacni tym musi po celou dobu U&innosti této smlouvy splfiovat
podminky stanovené v odst. 15.12 této smlouvy. Tuto skute¢nost je poskytovatel povinen prokazat
objednateli na zakladé jeho vyzadani, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne vyzadani
objednatele. Seznam ¢lenl realizacniho tymu poskytovatele a jeho zmény budou zasilany mezi
kontaktnimi osobami objednatele a poskytovatele uvedenymi v odst. 15.1 této smlouvy, pficemz
zména c¢lenud realizaéniho tymu neznamena zménu této smlouvy. Komunikace mezi uvedenymi
kontaktnimi osobami bude probihat formou dopisu zaslaného prostfednictvim poskytovatele
postovni licence, prostfednictvim datové schranky nebo elektronicky podepsanym emailem.

15.14 Poskytovatel pfipousti, aby jedna osoba sou€asné plnila v realizaénim tymu dva druhy pozice
nebo aby jedna pozice analytik/metodik byla pInéna vice osobami.

16. Zaruka a odpovédnost za vady

16.1 Poskytovatel odpovida za to, ze Implementace a kazdy nasledny rozvoj Systému bude provedeny
v souladu s touto smlouvou nebo akceptovanym navrhem feSeni bez vad, v jakosti a kvalité
odpovidajici ucelu dle této smlouvy, plné pouzitelné pro ucel, pro ktery byly pofizeny, a bude
kompatibilni se stavajicim prostfedim objednatele. Implementace a kazdy nasledny rozvoj
Systému musi byt provedeny s vynalozenim odpovidajici odborné péce a s proaktivnim pfistupem.
Implementace a kazdy nasledny rozvoj Systému musi byt v souladu s pravnimi pfedpisy ucinnymi
na tUzemi Ceské republiky.

16.2 Poskytovatel poskytuje na Implementaci zaruku za jakost v délce 12 (slovy: dvanact) mésicu.
Zaruka pocne bézet ode dne podepsani protokolu o fadné Implementaci obéma smluvnimi
stranami (dale jen ,zaruéni doba Implementace®). Pfitom se ma za to, ze objednatel oznamil
pfipadné zjisténé vady v€as bez ohledu na okamzik jejich zjisténi, pokud je oznamil kdykoli béhem
zaruCni doby Implementace.

16.3 Poskytovatel poskytuje na kazdy nasledny rozvoj Systému zaruku za jakost v délce 12 (slovy:
dvanact) mésicu. Zaruka na kazdy nasledny rozvoj Systému poc¢ne bézet vzdy ode dne podepsani
protokolu o fadném pifedani a prevzeti kazdého nasledného rozvoje Systému obé&éma smluvnimi
stranami (dale jen ,zaruéni doba nasledného rozvoje Systému®). Pfitom se ma za to, Ze
objednatel oznamil pfipadné zjisténé vady v€as bez ohledu na okamzik jejich zjisténi, pokud je
oznamil kdykoli béhem zaruéni doby nasledného rozvoje Systému.
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16.4 Odstranit vadu nebo dodat nahradni plnéni bez vad je poskytovatel povinen na vlastni naklady.
Tim nejsou dotCena dalSi prava objednatele z vadného plnéni.

16.5 Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené neodbornym zachazenim, nedodrzenim provoznich
podminek, nedodrzenim pfedepsanych postupl a navodi k pouziti objednatelem.

16.6 Zaruc¢ni doba se prodluZuje o dobu, po kterou byl Systém nebo jeho ¢ast mimo provoz z divodu
vady, ktera je kryta zarukou Ci odpovédnosti za vady. Rozhodujicim datem je datum oznameni
vady a datum prevzeti Systému nebo jeho ¢asti po oprave.

16.7 Vady Implementace nebo nasledného rozvoje Systému, které brani akceptaci plnéni, nejsou
zaruénimi vadami, ledaze objednatel akceptoval Implementaci nebo nasledny rozvoj Systému
i s témito vadami; v takovém pfipadé se vady uvedené v akceptacnim protokolu &i jinak oznamené
béhem akceptace povazuji od okamziku akceptace Implementace nebo nasledného rozvoje
Systému za nahlasené zarucni vady. Za nahlaSené zarucni vady, se od okamziku akceptace
povazuji i vady Implementace nebo nasledného rozvoje Systému, které nebrani akceptaci a byly
uvedené v akceptacnim protokolu &i jinak oznamené béhem akceptace.

16.8 Béhem zarucni doby Implementace a zaruéni doby nasledného rozvoje Systému poskytovatel
poskytuje zaruku za vady Implementace a nasledného rozvoje Systému, které vznikly pfi provadéni
preventivni udrzby zaméstnanci objednatele pfi dodrzovani postupl a instrukci pro udrzbu
poskytovatele.

16.9 Podminky stanovené v odst. 16.8 této smlouvy zahrnuji také situace, kdy je dokumentace
pro udrzbu nekompletni nebo nedostate¢na, coz ma nezadouci dusledky na Systém.

16.10 Odstranovani jakychkoliv vad zjist€nych objednatelem béhem zaruéni doby jsou soucasti ceny
odst. 4.1 a 4.4 této smlouvy.

16.11 V pfipadé, Ze poskytovatel nebude plnit fadné a v€as podminky poskytovani zaruky sjednané
v této smlouvé ve smyslu odst. 16.1 této smlouvy, je objednatel opravnén zavadu sam odstranit
nebo sjednat odstranéni zavady treti osobou. Naklady spojené s odstranénim zavady nese
poskytovatel.

16.12 Béhem zaru¢ni doby Implementace Systému se uplatni podminky stanovené servisni smlouvou
¢. 169/2020/PS/030 uzavienou mezi smluvnimi stranami.

16.13 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615
odst. 2 ob&anského zakoniku.

16.14 Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze poskytovatel neodpovida za vady
standardni funkénosti Systému Microsoft Dynamics 365, ktera je v souladu s ustanovenim odst.
3.1.4 této smlouvy pfedmétem jiné smlouvy mezi objednatelem a treti stranou.

16.15 Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytnout veSkerou soucinnost pfi zjiStovani a
odstranovani vad uvedenych v odst. 16.14 této smlouvy, a to i v soucinnosti se tfeti stranou.

17. Vlastnické pravo

17.1 Vlastnické pravo ke hmotnym ¢astem plnéni dle této smlouvy pfechazi na objednatele okamzikem
podpisu protokolu o fadné Implementaci a kazdého protokolu o fadném piedani a pfevzeti
nasledného rozvoje Systému obéma smluvnimi stranami. Nebezpeci Skody pfechazi spolu
s vlastnickym pravem.
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18. Autorska prava

18.1 Vzhledem k tomu, Ze soucasti Implementace a nasledného rozvoje Systému mohou byt i pInéni,
ktera naplfiuji znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl( (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu, je objednatel opravnén tato autorska dila (dale jen ,Autorska dila®)
uzivat za nasledujicich podminek:

18.1.1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél
(licenci), pficemz ucinnost této licence nastava okamzikem podpisu protokolu o Ffadné
Implementaci dle ¢lanku 13 této smlouvy nebo protokolu o Fadném prevzeti nasledného
rozvoje Systému. Do té doby je objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu
a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace Implementace &i pfislusného nasledného
rozvoje Systému.

18.1.2. Poskytnuta licence opraviiuje objednatele k uzivani Autorského dila v neomezeném
Uzemnim rozsahu a v mnozstevnim rozsahu odpovidajicim ucelu této smlouvy, a to vdemi
v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je
neomezené opravnéni objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tretich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dal$iho svoleni poskytovatele opravnén
udélit treti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského
dila tfeti osobé postoupit. Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

18.1.3. V pfipadé pocitacovych program( se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i na pfipadné dalSi verze pocitacovych programt
upravené na zakladé této smlouvy (upgrade/update).

18.1.4. Udéleni licence nelze ze strany poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po zaniku
zavazkl z této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

18.1.5. Pokud pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy vznikne cinnosti poskytovatele
a objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, ma se
za to, ze je objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor(
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Zze poskytovatel udélil objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord.

18.2 Soucasti Autorského dila mohou byt dal$i softwarové moduly Microsoft Dynamics 365, standardné
poskytované spolecnosti Microsoft Corporation nebo jejimi partnery, u kterych poskytovatel
nemlze z objektivnich dlvod( udélit objednateli opravnéni dle odst. 18.1 této smiouvy.
Poskytovatel je opravnén ve vztahu k témto modulim namisto opravnéni k uziti Autorského dila
dle odst. 18.1 této smlouvy udélit objednateli standardni obchodni licenci zahrnujici nevyhradni
opravnéni uzit tento software zplsobem nezbytnym k fadnému a Uplnému uzivani Systému, a to
v rozsahu definovaném v Technické specifikaci, ktera tvori pfilohu €. 1 této smlouvy. Udéleni
licence nelze ze strany poskytovatele vypovédét, a pokud licen¢ni podminky pfislusného vyrobce
k danému modulu nestanovi jinak, jeji ucinnost trva i po zaniku zavazku z této smiouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Licence bude poskytnuta od okamZiku dle odst.
18.1.1 této smlouvy. Poskytovatel neni povinen poskytnout objednateli zdrojovy kod tohoto
software. Poskytovatel se zavazuje zdokumentovat veSkeré vyuziti tohoto software v ramci
prislusného predavaciho protokolu a predlozit objednateli prehled vyuzitého software a jeho
licenénich podminek. Veskeré poplatky spojené s uzitim tohoto software, sluzeb podpory k nému,
¢i jinych souvisejicich plnéni jsou zahrnuty v cené dila.
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18.3 Poskytovatel se zavazuje postupovat tak, aby Implementaci nedoSlo k poruseni licenénich
podminek k pouzivani Microsoft Dynamics 365, které jsou k dostupné na adrese
http://www.microsoftvolumelicensing.com/.

18.4 Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze veSkera data, konfigurace, uzivatelska
nastaveni &i Sablony pofizené pomoci Systému nebo nasledného rozvoje Systému nebo v ném
obsazené jsou pfedmétem majetkovych prav autorskych objednatele a poskytovatel je pouze
opravnén je uzit v ramci poskytovani plnéni dle této smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu
objednatele. PFi ukonceni této smlouvy se poskytovatel zavazuje na zadost objednatele poskytnout
veskerou soucinnost pfi migraci vyse uvedenych dat pro ucel jejich dalSiho vyuziti. Tato souc€innost
je zahrnuta v cené uvedené v odst. 4.5.1 této smlouvy.

18.5 Soucasti pfedavaciho protokolu o fadné Implementaci a pfedavaciho protokolu o fadném predani
a prevzeti kazdého nasledného rozvoje Systému musi byt samostatny dokument obsahujici
podrobny seznam vSech licenci tretich stran poskytnutych poskytovatelem v ramci plnéni této
smlouvy. Ke kazdé licenci tfeti strany musi byt uvedeno minimalné nasledujici: identifikace
dokladu, na zakladé kterého nabyl poskytovatel licenci; pfesny nazev pofizeného software dle
vyrobce; edice, verze, typ (dle relevantnosti); pocet pofizenych licenci; omezeni licence — napfr.
identifikace jazykové verze, bitové verze, user/device, datacenter, CPU, CORE pfipadné dalsi
omezeni provozu — lokalitou, zemi a dalSi (dle relevantnosti); typ licence a licenéni program (OEM,
OLP, SELECT, ptfipadné dalsi); rozsah dodavané podpory (délka, zacatek a konec) nebo pfesnou
vazbu na tuto smlouvu.

18.6 Pouzije-li poskytovatel k vytvoreni dila open source software a/nebo free software, je povinen
objednateli predlozZit jejich uplny seznam. Ke kazdému open source a/nebo free software
v seznamu musi byt uveden typ licenéni smlouvy (pokud jde o standardni licen¢ni smlouvu napf.
GPLv2, GNU GPL, BSD Licence apod.), nebo musi byt pfedan uplny text licenéni smlouvy.
Poskytovatel odpovida za to, Ze open source software a/nebo free software byl pouzit v souladu
s licencnimi podminkami, které se na pouziti open source software a/nebo free software vztahuiji.
Objednatel nenese odpovédnost za poruseni licenci k open source software a/nebo free software,
které byly pouzity poskytovatelem ke zhotoveni dila.

18.7 Pouzije-li poskytovatel k vytvoreni dila tzv. proprietarni software, u kterého nemuze objednateli
udélit opravnéni dle odst. 18.1 této smlouvy, je poskytovatel opravnén namisto opravnéni k uziti
Autorského dila dle odst. 18.1 této smlouvy udéelit objednateli licenci zahrnujici nevyhradni
opravnéni uzit proprietarni software jakymkoli zpusobem, a to v mnozstevnim rozsahu
odpovidajicim potfebam objednatele ve vztahu k jeho vyuziti Systému, a to v€etné prava
objednatele zasahovat do proprietarniho software. Udéleni licence nelze ze strany poskytovatele
vypovedét a jeji uCinnost trva i po zaniku zavazku z této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak. Licence bude poskytnuta od okamziku dle odst. 18.1.1 této smlouvy. Poskytovatel
je povinen ve svych feSenich pro objednatele omezit vyuziti takového proprietarniho softwaru, ktery
je co do licence omezen ve smyslu tohoto odstavce této smlouvy. Jestlize jsou s uzitim
proprietarniho software, sluzeb podpory k nému, &i jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové
Ci pravidelné poplatky, jsou tyto poplatky zahrnuty v cené této smlouvy.

18.8 Nestanovi-li tato smlouva jinak, zejména v odst. 18.2 a 18.7, je poskytovatel povinen nejpozdéji pri
podpisu pfislusného predavaciho protokolu, pfedat objednateli na objednatelem akceptovaném
datovém nosic¢i zdrojovy koéd takového Autorského dila. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v prostfedi D365F a zaru€ovat moznost ovéreni, Zze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality. Spolu se zdrojovym kédem je poskytovatel
povinen pfedat objednateli podrobnou dokumentaci zdrojového kdédu, na zakladé které bude bézny
kvalifikovany pracovnik objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby software
a zasahovat do négj.

18.9 Povinnost poskytovatele k pfedani zdrojového kédu dle odst. 18.8 této smlouvy se pfiméfené
pouzije i v pfipadé jakékoli nasledné opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového
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kédu, k nimz dojde pfi plnéni této smlouvy nebo v ramci zaruénich oprav (dale jen ,zména
zdrojového kodu®). Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

18.10 Poskytovatel odpovida objednateli za bezvadnost prav nabytych smlouvou, zejména za to, ze
Implementaci a naslednym rozvojem Systému podle této smlouvy nedojde k neopravnénému
zasahu do prav tretich osob ani k jinému poruseni pravnich predpisl, ze pfipadné majetkové
naroky tretich osob byly vyporadany a objednateli v souvislosti s Implementaci a naslednym
rozvojem Systému nemohou vzniknout penézité ani jiné zavazky vici tretim osobam.

18.11 Poskytovatel rovnéz odpovida objednateli za Skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav
tfetich osob. Vznese-li proti objednateli jakakoliv tfeti osoba narok z poruSeni svych prav
v souvislosti s Implementaci nebo naslednym rozvojem Systému nebo s poskytnutou licenci, je
poskytovatel povinen na své naklady uc¢inné branit objednatele a odSkodnit jej v pIné vysi v pfipadé,
ze treti osoba svUj narok plynouci z pravni vady Implementace nebo nasledného rozvoje Systému
Uspésné uplatni. V pfipadé, zZe by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s Implementaci nebo
naslednym rozvojem Systému, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do€asnému ¢i trvalému
soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Systému, nasledného rozvoje Systému nebo jejich ¢asti, je
poskytovatel povinen bezodkladné zaijistit objednateli nahradni plnéni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to na své naklady a bez vlivu na cenu pInéni sjednanou v této smlouvé, pficemz
soucasné nebudou doteny ani naroky objednatele na nahradu Skody. V pfipadé takového
nahradniho plnéni poskytovatel zaruci, Ze dodany software bude mit stejné funkcionality jako
Systém nebo nasledny rozvoj Systému.

18.12 Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze odpovédnost poskytovatele za pravni vady
Implementace nebo nasledného rozvoje Systému ve smyslu odst. 18.10 této smlouvy neni
omezena zaruéni dobou sjednanou v této smlouveé.

18.13 Objednatel odpovida zato, Zze vSechny navrhy nebo instrukce, které poskytuje poskytovateli
pro ucely plnéni této smlouvy, nezplsobi poruseni patentovych prav, prav k primyslovémuvzoru,
prav k obchodni znamce nebo autorskych prav. V tomto ohledu objednatel pfipadné odskodni
poskytovatele stejné, jako je uvedeno v odst. 18.11 této smlouvy.

19. Ochrana informaci

19.1 Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace, o kterych se dozvédély na zakladé této
smlouvy nebo v souvislosti s ni za duvérné a zavazuji se zachovat miGenlivost o takovych
skute¢nostech, a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi, za predpokladu,
ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

19.2 Smluvni strany se dohodly uzivat stejny stuper ochrany pfed prozrazenim takovych prfedavanych
informaci tfetim stranam, jako pouZivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dllezitosti.
Pfedani informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, ktefi se bezprostfedné podileji
na ¢innostech podle této smlouvy.

19.3 Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazk( smluvnich stran podle podminek této
smlouvy.

19.4 Omezeni rozmnozovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a wuziti informaci nekonci
po uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim pred¢asnym ukon&enim, pokud nenastane nékteré
z nasledujiciho:

19.4.1. informace je vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane vefejné pfistupnou jinak
nez poruSenim této smlouvy, nebo
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19.4.2. informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni dlvérnosti ve vztahu
k pouziti informace tfeti stranou a stranou této smlouvy, nebo

19.4.3. k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich
Gradu, které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a plsobnosti opravnéni.

19.5 Dale zadna ze stran nezodpovida za rozmnozovani, zvefejnéni nebo pouziti informace, jez ji byla
prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pfed prozrazenim, nebo byla stranou
legalné ziskana od tfeti strany bez zavazku davérnosti.

19.6 Poskytovatel bude povazovat za davérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana
v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této
smlouvy. Takové informace ¢i data nesmi poskytovatel zadnym zplsobem zpfistupnit jakékoliv tfeti
0osobé.

19.7 Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu tak, aby zavinénim poskytovatele nedos$lo ke ztraté
dat objednatele. Dojde-li zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele, odpovida poskytovatel
za Skodu tim zplsobenou.

20. Smluvni pokuty

20.1V pfipadé, ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném v této
smlouvé, av8ak poskytovatel nedodrzi terminy predani Implementace dle ¢lanku 6 této smlouvy
nebo nasledného rozvoje Systému dle terminu stanoveného v akceptovaném navrhu feseni dle
odst. 14.3 této smlouvy ani pfes pisemné upozornéni objednatele a poskytnuti dodate¢né Ihity
ke splnéni v délce max. tficet (30) dni od doru€eni upozornéni poskytovateli, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny uvedené v odst. 4.1 této smlouvy
nebo ceny predmétného nasledného rozvoje Systému dle akceptovaného navrhu feSeni za kazdy
zapocaty den prodleni.

20.2 V pfipadé, Ze poskytovatel béhem zaru¢ni doby nedodrzi Ihlty pro provadéni napravnych opatieni
(tj. Ihaty uvedené ve smlouvé €. 169/2020/PS/030 o servisni podpore), je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi dle této smlouvy o servisni podpore.

20.3 V pripadé poruseni pravidel vstupu externich subjektl dle odst. 15.7 této smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych),
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

20.4 V pfipadé poruseni bezpecnostnich pravidel pro klicové dodavatele dle odst. 15.9 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- KE (slovy: deset tisic
korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

20.5 V pripadé nesplnéni povinnosti dle odst. 15.13 této smlouvy na slozeni realizacniho tymu po dobu
ucinnosti této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000
K¢ (slovy: jeden tisic korun Geskych) za kazdy den za kazdou pozici, kdy poskytovatel nesplrfiuje
podminky uvedené v odst. 15.12 této smlouvy.

20.6 V pripadé poruseni nékteré povinnosti ochrany divérnych informaci nebo povinnosti mi¢enlivosti
ohledné duvérnych informaci podle této smlouvy smluvni stranou vznika druhé smluvni strané vici
porudujici smluvni stran& narok na smluvni pokutu ve vys$i 100 000,- KC (slovy: sto tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

20.7 V pripadé, ze poskytovatel nesplni termin provedeni Exitu dle ¢lanku 25.6 této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic
korun Ceskych) za kazdy zapo€aty den prodleni.
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20.8 Pokud poskytovatel jakozto zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni¢i osobni tdaje nebo jejich
kopie dle podminek stanovenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy, je objednatel jakozto spravce
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K€ (slovy: pét tisic korun ceskych)
za kazdy jednotlivy subjekt osobnich udajl, jehoz osobni tGdaje nebyly vymazany, a to za kazdy
den prodleni (i opakovangé).

20.9 Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy k jejich
Uhradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

20.10 Odchylné od § 2050 obcanského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli
smluvni pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterémuse
smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu Skody mize byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté
a v plné vysi.

21. Vyssi moc

21.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za Castecné nebo UpIné nesplnéni smluvnich
zavazku, jestlize se tak prokazatelné stalo v dlsledku vy$Si moci. Za vy$Si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v dasledku stranami nepfedvidanych
a neodvratitelnych udalosti mimofadné povahy a maji bezprostiedni vliv na plnéni pfedmétu této
smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené
o téchto okolnostech vzajemné informovat.

21.2 Lhaty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy a podle akceptovaného navrhu feSeni dle odst. 14.3
této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva okolnost vyluc€ujici odpovédnost
za Caste€né nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazku.

21.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, maze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, ze se naroky smiuvnich stran
vyrovnaji tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdlvodné obohaceni.

22. Poddodavatelé

22.1 Zadna smluvni strana nesmi prevést sva prava a povinnosti dle této smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, takovy souhlas nesmi bytneodivodnéné
odepren. Poskytovatel je opravnén pfi plnéni smlouvy vyuzivat sluzeb tretich osob, za jejichZ plnéni
vSak nese plnou odpovédnost.

23. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’, ukonceni platnosti smlouvy

23.1 Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé, Ze poskytovatel porusi tuto smlouvu
podstatnym zplUsobem, zejména nebude-li poskytovat plnéni v souladu s touto smlouvou nebo
akceptovanym navrhem feseni dle odst. 14.3 této smlouvy anebo bude zanedbavat plnéni svych
zavazkl takovym zpusobem, Ze tato skuteCnost vyrazné ovlivni kvalitu Implementace nebo
nasledného rozvoje Systému nebo termin jeho dodani. Za podstatné poruSeni této smlouvy
s moznosti okamzitého odstoupeni se povazuje zejména:

23.1.1. poskytovatel je v prodleni se splnénim své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nebo
akceptovaného navrhu feSeni dle odst. 14.3 po dobu delsi nez tficet (30) dni a i pfes
pisemné upozornéni objednatele a poskytnuti dodatecné Ihity ke spInéni v délce alespon
deset (10) dnu od doruéeni upozornéni poskytovateli, povinnost nesplinil,

23.1.2. poruSeni pravidel pro zpracovani osobnich udaju,
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23.1.3. opakované porusil svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy a na takové poruseni byl
vzdy pisemné upozornén,

23.1.4. objednateli vznikl podle této smlouvy narok na smluvni pokuty v souhrnné vysi
pfesahujici tficet procent (30%) ceny dle odst. 4.1 této smlouvy.

23.2 Poskytovatel je od této smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé€, Ze je objednatel v prodleni s platbou
ceny za fadné poskytnuté plnéni dle této smlouvy nebo akceptovaného navrhu feSeni dle odst.
14.3 této smlouvy po dobu delSi nez tficet (30) dni i pfes pisemné upozornéni poskytovatele a
poskytnuti dodatecné Ihaty alespori deset (10) dnt od doruceni upozornéni objednateli.

23.3 Objednatel se mlze do tfi mésicl od predcasného ukonceni této smlouvy rozhodnout, Zze se
zruSeni smlouvy nevztahuje na tu ¢ast do té doby dodaného pinéni, ktera ma dle uvazeni
objednatele pro né&j samostatny ekonomicky smysl a kterou se rozhodne si ponechat. V takovém
pfipadé poskytovatel neni povinen vracet pfijatou ¢ast ceny odpovidajici cené asti plnéni, kterou
si objednatel ponechal, a nebyla-li dosud tato ¢ast ceny uhrazena, nalezi poskytovateli Uhrada
za tuto €ast plnéni. Ve vztahu k objednatelem ponechané €asti plnéni se ma za to, ze smlouva
zanikla splnénim.

23.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druha smluvni
strana dostane do Upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jSich predpis.

23.5V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konéi platnost a ucinnost této
smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané.
Odstoupeni bude zaslano doporu¢enym dopisem prostfednictvim drzitele postovni licence.

23.6 Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady Skody dle této
smlouvy vzniklé pfed uc¢innosti odstoupeni od této smilouvy.

23.7 Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét, jestlize nedojde k aktivaci licenci D365F
do dvanacti (12) mésict od zacatku ucinnosti této smlovy. Vypovédni doba &ini jeden (1) mésic a
poc¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

23.8 Po uplynuti dvou (2) let od data podpisu protokolu o Fadné Implementaci dle odst. 13.1 této smlouvy
je objednatel opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu. Po uplynuti Sesti (6) let od data
podpisu protokolu o fadné Implementaci dle odst. 13.1 této smlouvy je poskytovatel opravnén
vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu. Vypovédni doba €ini 12 mésiclu a poc€ina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

23.9 Tato smlouva muze byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

23.10 V prfipadé pred€asného ukonceni platnosti této smlouvy jsou si obé& smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky.

24. Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

24.1 Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové ujmy plati pfisluSsna ustanoveni obCanského
zakoniku. Majetkova ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, ze dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku
ujmy na poveésti nebo obchodni firmé objednatele Ci k jiné nemajetkové ujmé, uhradi poskytovatel
objednateli i pfiméfené zadostiucinéni.

24.2 7Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v dasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, ze
objednatel poskytl poskytovateli chybné zadani a poskytovatel s ohledem na svou povinnost
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provadét smlouvu s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
poskytovatel ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani
objednatele pisemné upozornil a objednatel trval na puvodnim zadani.

24.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze je dostateéné pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu zplsobenou
jeho €innosti jinym osobam.

25. Exit

25.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokynu objednatele poskytnout soucinnost, dokumentaci
a informace, ucastnit se jednani s objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za u¢elem plynulého
a fadného prevedeni vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim servisu Systému nebo nasledného
rozvoje Systému na objednatele nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po zaniku zavazki
z této smlouvy.

25.2 Za timto ucelem se poskytovatel zavazuje vypracovat na pisemnou vyzvu objednatele
dokumentaci specifikujici postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“) a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu.

25.3 Objednatel je opravnén vyzvat poskytovatele k vypracovani Exitového planu nejdfive jeden (1) rok
a nejpozdéji 6 mésich pred fadnym ukonéenim Gcinnosti této smlouvy, spole¢né s vypovédi této
smlouvy, kdykoli spoleé¢né s odstoupenim objednatele od této smlouvy, nebo i po odstoupeni
poskytovatele od této smlouvy.

25.4 Smluvni strany se zavazuji pribézné konzultovat prace na vypracovani Exitového planu.
Poskytovatel je povinen zohledriovat pfi vypracovani Exitového planu pfipominky a zajmy
objednatele v pfiméfeném rozsahu. Pokud pfi pfipravé Exitového planu vyjdou najevo skute¢nosti,
které poskytovatel nemohl i pfes odborné a technické znalosti a zkuSenosti predvidat, a pro které
nelze Exit dokoncit v ramci poc¢tu hodin sjednaného v odst. 3.3 této smlouvy, je povinen v ramci
Exitového planu popsat Cinnosti, které jsou dle jeho odborného nazoru nad ramec sjednaného
rozsahu Exitu spolu s odivodnénim a odhadem ¢asové naro¢nosti provedeni téchto ¢innosti.

25.5 P¥i akceptaci Exitového planu objednatelem budou smluvni strany postupovat obdobné dle ¢lanku
14 této smlouvy. Dlvodem pro nesouhlas s akceptaci Exitového planu je i nesouhlas objednatele
s oduvodnénim €innosti nad ramec sjednaného rozsahu Exitu. Pfi akceptaci Exitového planu
objednatel pisemné uvede, zda souhlasi s provedenim pfipadnych ¢innosti nad ramec sjednaného
rozsahu Exitu.

25.6 Po akceptaci Exitového planu objednatelem poskytovatel poskytne veskera plnéni nezbytna
k realizaci schvaleného Exitového planu, a to tak, aby byl Exit dokon¢en do tfi (3) mésicl od
doru€eni vyzvy k vypracovani Exitového planu, nestanovi-li jinak objednatelem akceptovany
Exitovy plan. Provedeni Exitu objednatel poskytovateli potvrdi pisemné, ¢imz se Exit povazuje za
dokonceny, nestanovi-li objednatelem akceptovany Exitovy plan jiny postup.

25.7 Zavazky dle tohoto ¢lanku smlouvy plati i po zaniku ostatnich zavazku z této smlouvy, a to nejméné
1 rok po jejich zaniku.

26. Ostatni ujednani

26.1 Uverejriovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist a ZZVZ. Poskytovatel
bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona ¢€.106/1999 Sb.,
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0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl. P¥i uvefejnéni této smlouvy
v registru smluv budou v jejim textu znecitelnény zejména tyto U(daje: bankovni spojeni
poskytovatele uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy, emailova adresa poskytovatele pro odesilani
faktur uvedena v odst. 5.7 této smlouvy, kontaktni Gdaje uvedené v odst. 15.1 této smlouvy
a v Prfiloze €. 4 této smlouvy, podpisy na smlouvé a dale obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zakoniku specifikované v odst. 26.2 této smlouvy.

26.2 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obc&anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim, rozsah nasledného rozvoje
Systému uvedeny v odst. 3.2.2.1 a 3.2.2.2 této smlouvy, rozsah ¢lovékohodin pro provedeni Exitu
uvedeny v odst. 3.3 této smlouvy, ceny za ¢lovékohodinu uvedené v odst. 4.3.2, 4.4.2 a 4.5.2 této
smlouvy, penézni Castky uvedené v odst. 5.1 této smlouvy, technicka specifikace uvedena
v Priloze €. 1 této smlouvy a kalkulace ceny uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy, a proto nebudou
tyto polozky uverejnény, ani poskytnuty podle odst. 26.1 této smlouvy.

26.3 Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpecénost v civilnim letectvi, a to z dlvodlu pozadavki
na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prisluSnych pravnich predpist
(zejména Letecky pfedpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb
pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajist€na ochrana civilniho letectvi
pred protipravnimi Ciny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale $ifit informace,
o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

26.4 Ochrana osobnich udaju

Vzhledem k tomu, Ze v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich
udaju a dale vzhledem k tomu Ze, od 25. 5. 2018 je uc¢inné nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,nafizeni GDPR"), prohlasuji smluvni strany, ze pfi
zpracovani osobnich udaju na zakladé této smlouvy bude postupovano v souladu s nafizenim
GDPR. Pozadavky nafizeni GDPR (ij. informace tykajici se zpracovani osobnich (dajd
zpracovatelem, jak vyZaduje €l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni poZadavky
jinych pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaju) jsou do této smlouvy implementovany formou

k dispozici na webovych strankach:
http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx
26.5 Vyhrazené zmény zavazku

26.5.1. Jestlize objednatel béhem obdobi stanoveného v odst. 6.3 této smlouvy zjisti mensi
potfebu nasledného rozvoje Systému dle odst. 3.2.1.2 této smlouvy z dlivodu mensiho
mnozstvi pozadavku na Upravy, zmény a rozvoj Systému na zakladé pozadavku pfislusné
mezinarodni, evropské a narodni legislativy, a z tohoto dlvodu nevyc€erpa cely rozsah této
smlouvy, jak je uveden v odst. 3.2.2.2 této smlouvy, vyhrazuje si, dle ustanoveni § 100 odst.
1 ZZVZ, pravo nespotiebovat v§echny ¢lovékohodiny uvedené ve zmifiovaném odst.
3.2.2.2 této smlouvy. V takovém pfipadé neni objednatel povinen uhradit nevyCerpané
Clovékohodiny.

26.5.2. 'V pfipadé zmény narodni, mezinarodni nebo evropské legislativy, ktera ma vliv
na funkci Systému, si objednatel, dle ustanoveni § 100 odst. 1 ZZVZ, vyhrazuje pravo,
béhem obdobi stanoveného v odst. 6.3 této smlouvy, pozadovat vice ¢lovékohodin nad

Stranka 24 z 26



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:178/2020/1S/130 smlouva o dilo a nasledném
rozvoji

ramec rozsahu stanoveného v odst. 3.2.2.2 této smlouvy, nicméné max o 100 (slovy: sto)
Clovékohodin, za cenu uvedenou v odst. 4.4.2 ve spojeni s odst. 4.8 a 4.9 této smlouvy.

26.5.3. Smluvni strany si dle § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuji pravo po uplynuti tfi (3) let od data
podpisu protokolu o fadném pfedani a prevzeti Implementace dle odst. 13.1 této smlouvy
na upravu smluvni ceny uvedené v odst. 4.3.2, 4.4.2 a 4.5.2 této smlouvy, a to v souladu
s postupem uvedenym v odst. 4.8, 4.9 a 4.10 této smlouvy.

26.5.4. Pokud pfi pfipravé Exitového planu vyjdou najevo skutecnosti, které poskytovatel
nemohl i pfes odborné a technické znalosti a zkuSenosti predvidat, a pro které nelze Exit
dokongéit v ramci poctu hodin sjednaného v odst. 3.3 této smlouvy, vyhrazuje si objednatel
dle ustanoveni § 100 odst. 1 ZZVZ pravo pozadovat vice ¢lovékohodin nad ramec rozsahu
sjednaného v odst. 3.3 této smlouvy, nicméné max o 10 (slovy: deset) Clovékohodin, za
cenu uvedenou v odst. 4.5.2 této smlouvy. V takovém pfipadé se postupuje dle odst. 25.5
této smlouvy.

27. Reseni sporti

27.1 VSechny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou konecné rozhodnuty
prislusnym soudem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze pfisluSnym soudem je obecny
soud dle sidla objednatele.

27.2 Tato smlouva se fidi ¢eskym pravem.

28. Zavérecna ustanoveni

28.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatkd k této smlouvé, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

28.2 Obé smluvni strany prohlasuji, ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva
se uzavira urCité, vazné a srozumitelné.

28.3 Tato dohoda se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

28.4 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a uc€innosti nabyva dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv. Nebude-li smlouva uvefejnéna prostfednictvim registru smluv
ani do tfi mésicl ode dne, kdy byla uzaviena, plati, Ze je zrusena od pocatku.

28.5 Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 — Technicka specifikace
Priloha €. 2 — Kalkulace ceny
PFiloha €. 3 - Zajisténi ochrany osobnich udaju dle nafizeni GDPR

Pfiloha €. 4 — Seznam ¢&lend realizaniho tymu
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objednatel

Ing. Jan Klas
generalni feditel

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

poskytovatel

Ing. Martin Pondélicek
jednatel

Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace




Pfiloha €. 2 — Kalkulace ceny

polozka &. nazev polozky cenaj/Ké cena / Ké bez
bez DPH DPH
Implementace dle €l. 3.1.2. a 4.1 smlouvy:

Cena celkem dle €l. 4.6 smlouvy (soucet polozek €. 1. az 10.) 105 970 400 K&
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Pfiloha ¢. 3 - ,Zajisténi ochrany osobnich udaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl), (dale jen ,nafizeni GDPR")*

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

2.1

3.1

41

Definice pojmu

.0sobnimi Gdaji“ se pro ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaja“);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokac¢ni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychicke,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

wZpracovanim‘ se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udajl, ktery je provadén pomoci &i
bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni€eni.

w~Spravecem- se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spoleéné s jinymi uréuje
Ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajl; jsou-li ucely a prostfedky tohoto zpracovani
ur¢eny pravem Unie ¢i ¢lenského statu, maze toto pravo urcit dot¢eného spravce nebo zvlastni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu této pfilohy smlouvy je RLP CR, s.p.

.Zpracovatelem® se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni udaje
pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy smlouvy je poskytovatel.

w~Subzpracovatelem® se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefrejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni Udaje na zakladé povéreni zpracovatelem prospravce.

,porusenim zabezpeceni osobnich udaju“ se ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrate,
zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni prenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaju.

Predmét zpracovani

Predmeétem zpracovani osobnich udajl je: zpracovani osobnich tdaju v ramci ekonomického
informacniho systému.

Doba trvani zpracovani

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani smlouvy.

Povaha a Gcel zpracovani

Povaha a Ucel zpracovani osobnich Udaju jsou vymezeny nasledovné: plnéni zakonnych
povinnosti, ochrana prav spolecnosti.



5.1

6.1

71

7.2

7.3

74

15

8.1

8.2

8.3

Typ zpracovavanych osobnich udaju

Zpracovavané osobni udaje jsou tohoto typu: jméno, pfijmeni, osobni &islo zaméstnancu
spravce; jméno, pfijmeni, kontaktni Udaje dodavateld a odbératelll — fyzickych osob.

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich tudaju

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich udajl jsou nasledujici: odbératelé, dodavatelé,
zaméstnanci.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrZzovat vS§echny aplikovatelné pravni predpisy na ochranu udaju, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zpusobem a za jinym
ucelem nez dle dokumentovanych pokynt spravce, pokud zpracovani nevyzaduji platné pravni
pfedpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim pozZzadavku jesté pred zpracovanim téchto osobnich udajl.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadée, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské Unie nebo clenského statu tykajici se ochrany
osobnich udaja.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim
zpracovani i k rlzné mife pravdépodobnosti a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
subjektl udajl, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizacéni opatfeni, aby
zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku v€etné opatifeni uvedenych v ¢l. 32
nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich predpist, pfedem pisemné informuje o umyslu vyuzit
subzpracovatele, kterého neoznamil v pribéhu zadavaciho fizeni, v€etné jeho identifikace a
detailt Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich udaja.
IdentifikaCni Udaje subzpracovatell, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do plnéni vefejné
zakazky, predmét Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni Udaje, je
zpracovatel povinen spravci sdélit pfed zahajenim plnéni ze strany dotyéného subzpracovatele.

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem provadéni ¢innosti nebo zpracovani osobnich
udaju ve smyslu této pfilohy smlouvy, je povinen uzavfit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny
pravni akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim udajliim
jako jsou stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti dostateénych zaruk
pro provedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo
pozZadavkim nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nespini své povinnosti tykajici se ochrany
Gdajl, zpracovatel zGstava pIné odpovédny spravci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:

8.3.1. vynalozi veSkeré pfimérené usili, aby provéfil, Ze subzpracovatel poskytuje troveri
ochrany osobnich udaju, jez je vyzadovana smlouvou;

8.3.2. zaijisti, aby pfi fetézeni subzpracovatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k ochrané osobnich udaji upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

11

nabizeji alespor stejnou Urover ochrany osobnich tdaju jako ty, které jsou uvedeny v této
pfiloze resp. ve smlouvé, a spliuji poZzadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR,;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich udaji provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP
a zaroven zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi ozna¢ena za zemi poskytujici
dostatecnou uroven ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se
subzpracovateli, které mohou byt upraveny za Gcelem odstranéni davérnych obchodnich
informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky této smiouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této pfilohy smlouvy,
které se vztahuji na zpracovani osobnich udaji provadéné timto subzpracovatelem, jako by byl
stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

Spravce je opravnén do péti pracovnich dnu od doru¢eni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuzit
nového subzpracovatele namitnout, Ze vyuziti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné
nebo Ze vyuziti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpecnostni riziko a nasledné
zpracovateli vyuziti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pfipadé musi zpracovatel
prokazat nezbytnou potfebu vyuziti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuziti jiného
subzpracovatele. Jestlize spravce tuto potfebu shleda divodnou nebo nevyhodnoti nového
subzpracovatele jako bezpecCnostni riziko, povoli zpracovateli vyuziti tohoto nového
subzpracovatele.

Vykon prav subjektu udajt
Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzi od subjektu
Udaju zadost sméfujici k vykonu prav subjektu udaja dle GDPR; a

9.1.2. zaijisti, Ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na zadosti smérfujici k
vykonu prav subjektu udaji dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokynl spravce a/nebo
do té miry, jak je vyzadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém
pfipadé v8ak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto zadost.

Poruseni zabezpecéeni osobnich udaji

Zpracovatel informuje spravce bez zbyte€ného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruSeni zabezpeleni osobnich uUdajii a poskytne spravci dostatecné
informace, které umozni splnéni vSech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich udaju
o poruseni zabezpeceni osobnich udaji podle platnych pravnich pfedpist o ochrané osobnich
adaja.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a prijmout finanéné pfimérené kroky, které
naridi spravce za ucelem napomoci pfi vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého takového
poruseni osobnich udajl.

Zniceni osobnich udajt

V pfipadé ukonc¢eni smlouvy nebo v pfipadé ukon&eni zpracovani osobnich udaji dle smlouvy
(dale jen ,datum ukonceni®) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dnt vymaze vSechny
osobni Udaje (v€etné jejich kopii).

Spravce mulze zpracovateli pisemné oznamit do 5 dni od data ukonéeni, Ze pozZaduje, aby
zpracovatel:
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11.3

12.

121

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

11.2.1. vratil veSkeré osobni udaje (v€etné kopii) spravci zabezpecenym pfenosem soubort ve
strojové bézné Citelném formatu; a

aby odstranil a zajistii vymazani vSech ostatnich osobnich udaji (véetné kopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné Zadostido
10 dnl od data ukonceni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) mGze nad ramec stanoveny smlouvou zpracovavat osobni
Udaje v rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi pfedpisy a pouze v rozsahu a po dobu, ktera
je témito pravnimi predpisy vyZadovana. Zpracovatel dale zajisti, Ze tyto osobni udaje budou
zpracovavany pouze v rozsahu a pro Ucely uvedené v pfislusnych pravnich predpisech, a ze
s nimi bude nakladano jako s dvérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udaji (véetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpfistupni na vyzadani vSechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto
pfilohou smlouvy a umozni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem
povéfenym spravcem. Takovou soucinnost je zpracovatel povinen zajistit i u svych
subzpracovatel(.

Informacéni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich udaju spravce vznikaji pouze tehdy
a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu
auditorska prava, ktera by splfiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpisu
(v€etné pfipadného ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfiméfenym predstihem pred zahajenim kontroly zpracovani osobnich Gdaju informuje spravce
zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynalozi pfiméfené usili, aby provadénim kontroly
nedo8lo ke vzniku Skody, nadmérného naruSeni prostor, zafizeni, personalu a cinnosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, Ze.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepfedloZi doklad totoZnosti a povéfeni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro splnéni svého
uCelu vyZaduje provedeni pravé mimo béZnou pracovni dobu a kontrolujici pfedem
(v béZnou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, Ze se jedna o takovy pfipad.

Kontaktni idaje povérenctl pro ochranu osobnich udaji a/nebo osob odpovédnych
za ochranu osobnich udaji

Kontaktni tdaje povérence pro ochranu osobnich Udajl na strané objednatele:

Kontaktni tdaje povéfence poskytovatele pro ochranu osobnich tdaju
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Evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 178/2020/1S/130

Pfiloha €. 4 - Seznam ¢lenu realizagniho tymu
. Hlavni projektovy manazer (systémovy integrator)

2. Hlavni SW architekt

3. Analytik/metodik pro oblast ekonomiky a ucetnictvi

“ﬁky o

6. Programator pro oblast ekonomiky a uc¢etnictvi

4. Analytik/metodik pro oblast ekonomiky a ucetnictvi

Smlouva o dilo a nasledném rozvoji



